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l.Tapaaminen - Info

« Kdyddaadn lapi lainsddddantog, linjauksia kansallisella jc:
Lapin hyvinvointialueen tasoilla niiltd osin kun
etdtapaamisia ja —vastaanottoja koskettaa

* Yleinen etdtapaamisen ja —vastaanoton prosessikuva

e Esimerkkien kautta hahmotellaan mitéd mahdollisuuksia
etdtapaamiset ja —vastaanoton tarjoavat palveluihin

 Tunnustilaukset ammattilaisille

Euroopan unionin
* rahoittama
NextGenerationEU




Miksi tietoturvallisesti etdtapaamisiin ja —vastaanotoille?

Lait, sdadokset ja linjaukset ohjaamassa tietoturvallisia et@vastaanottoja ja —tapaamisia

STM; Laki digitaalisten
palveluiden tarjoamisesta

Etdpalvelut ovat p&adosin
rinnastettavissa perinteisiin
vastaanottokdynteihin.

Viranomaisen on
suunniteltava ja
yllGpidettava digitaalisia
palveluita niin, ettd niiden
tietoturvallisuus, tietosuojaq,
ldydettavyys ja
helppokdyttbisyys on
varmistettu.

Jokaisen asiakkaan kohdalla
arvioidaan yksil6llisesti
soveltuuko etévastaanotolle/ -
tapaamiseen. (Lapha)

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Valvira

+ Asiakkaan tai potilaan

tunnistamisen on
perustuttava luotettavaan
menetelmadn, jollaisena
pidetdd&n ainakin vahvaa
tunnistamista.
Tunnistamiseen kaytetty
menetelmd on oltava

todennettavissa jalkikateen.

Pelk&n henkilétunnuksen tai
henkildtunnuksen ja
asiakkaan/potilaan nimen
kayttd tunnistamiseen ei
taytd luotettavan
menetelmdn vaatimusta.

Laphan johtajayliladkdérin ja tietoturva- ja
tietosuojavastaavien linjaus 8/24

Etévastaanottotoiminnassa tunnistautuminen on
ehdoton edellytys ja siind ensisijaiset vaihtoehdot ovat
Terveyskyld ja eKollega/Omavirtu. Teams -tapaaminen
on silloin turvallinen, kun osallistujat ovat vahvasti
tunnistautuneena. Viestissa eli séihképostissa Idhetetty
linkki on riski, koska kuka vain voi sillé linkillé osallistua
etdvastaanotolle.

Turvaséahképostilla (esim.
nimi@gmail.com.puhelinnumero.sc) ladhetetty Teams -
linkki, jossa osallistuja tunnistautuu puhelimeen
saatavalla PIN-koodilla, on yksi vaihtoehto
etdvastaanoton kaytoélle. Huom, téssé vaihtoehdossa
lGhettdjalla tulee olla tiedossa vastaanottajan
séihkoépostiosoite ja puhelinnumero (ei lankapuhelin).

Teamsid ilman tunnistautumista ei jatkossa saa
kdyttdd etdvastaanotoillo, koska se ei ole
tietoturvallinen.




Prosessikuvaus yksilotapaamisessa
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EtGtapaaminen ja -vastaanotto
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Lahettaa Paattaa
palautekyselyn  etévastaanoton
linkin
keskustelukenttaan

Arvioi sopiiko Varaa gjan Kirjautuu
etGtapaaminen etavastaanotolle ja eKollegaan ja
asiakkaan ohjeistaa asiakasta testaa laitteet ja
tilanteeseen avaa yhteydet
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Seuraavaksi on esimerkkejd, joiden
kautta havainnollistuu erilaisia

etdtapaamisen ja —vastaanoton
tilanteita ja kayttomahdollisuuksia
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EtGtapaaminen
ja -vastaanotto

* Yhden tai useamman
ammattihenkildén tai muun
asiakastyotd tekevan henkilon
ja yhden tai usemman
asiakkaan tai tdmdan edustajien
reliaaliaikainen etékontakti

- EtGvastaanotto ja -
tapaaminen voi tapahtua
esimerkiksi puhelimen, videon
tai chatin kautta

- Etdvastaanoton ja -
tapaamisen aika sovitaan
usein etukdteen




Case yksiloetdtapaaminen, Ivalon sosiaalitoimi, ammattilainen,
asiakas

Ennen tapaamista Tapaamisen aikana Tapaamisen jalkeen

EtGvastaanotto jarjestetadn
tavallisesti silloin, kun

asiakkuus on vakiintunut. HYOdyt

Ammattilainen osallistuu Sovitaan uusi aika + Ajansddasto

Myé6s ensimmdéinen - .
Y omalta laitteeltaan. seuraavaan tapaamiseen.

kaynti voidaan
toteuttaa etana
vélimatkojen vuoksi.

+ Matkustaminen vahenee

Osallistuu séhkoposti- Kéynti kirjataan

o . ) : o + Taloudellinen séadsté
linkista Teams-tapaamiseen. asiakastietorekisteriin.

+ Kotiympéristén havainnointi (vrt. toimisto)
Antaa neuvoa ja ohjeistaa Ei kerd&td systemaattisesti

esimerkiksi lomakkeiden palautetta. * Valinnanvapaus
taytossd. + Tavoitettavuus

+ Tihedmmat tapaamiskerrat

Aika etGtapaamiseen
sovitaan etukdteen joko
puhelimitse tai asiakas kay
varaamassa ajan toimistolla.

Ammattilainen laittaa . . .
kalenterikutsun + Vahemman peruutuksia

Teams-tapaamiseen + Asiakkaan osallisuuden lisééminen
sdhkopostilla .

Osallistuu omalta

laitteeltaan. . Haasteet

Mahdollisuus antaa
o e il L suullisesti palautetta - Teknisié@ haasteita voi olla ajoittain

On itse yhteydessd Teams-tapaamiseen. etétapaamisesta
sosiaalitoimistoon ajan P ! - Vaikka syrjakylissé on parantunut internet-yhteydet,
saamiseksi esimerkiksi Saa apua askarruttaviin ;

SR asioihin. Mahdollisuus kerrata voi silti yhteyksissd olla ongelmia
i vastaanotolla esille tulleet

Potilas Basmnear e SEGapanammatilalssiia ey - Joskus voi olla vaikea puhua avoimesti

asioissa. esimerkiksi lomakkeiden (perhevd kivqltq)
taytossa. .
- Ympdriston rauhattomuus




Avustettu
etavastaanotto

« LAdkdarin ja etdhoitopisteen
vdalinen videoyhteydelld
toteutettu vastaanotto

- Hoitaja on potilaan kanssa
etdhoitopisteelld ja avustaa
tarvittaessa laddkarid

» Avustustettu etdvastaanotto
sopii tilanteissaq, jossa asiakas
ei omista etdvastaanottoon
sopiviad laitteita tai kun
ammattilainen tarvitsee
avustajaa etdvastaanotolla




Avustettu etdvastaanotto, jossa onkologi on
LKS:ssa ja potilas hoitajan kanssa lvalon tk:ssa

B

Hoitaja

Ennen vastaanottoa

LKS:n hoitaja soittaa Ivalon
tk:n hoitajalle ja sopii
etavastaanottoajan.

LKS:n hoitaja Lahettéd
tk:n hoitajalle
kalenterikutsuna
sdhkopostiin
Teams-tapaamisen
2-4 viikkoa ennen
etdvastaanottoa.

LKS onkologian hoitaja
ilmoittaa etdvastaanottoajan
tavallisesti kutsukirjeelld.
Mikdli aikaan ei ole kauan, se

ilmoitetaan myés soittamalla.

Potilaalle IGhetetddn
kutsukirjeen mukana ohjeet
etdvastaanotosta.

Potilas kéy verikokeissa
tk:ssa n. 2 viikkoa ennen
vastaanottoa ja LKS:ssa
CT-kuvauksessa n. viikko
ennen vastaanottoa.

Vastaanoton aikana

Hoitaja kutsuu potilaan potilashuoneeseen ja avaa

Teams-videoyhteyden.

Hoitaja on mukana vastaanotolla.

Vastaanotolla on kaytéssa kaksi nayttéd. Toisessa naytdssd

on auki potilastietojarjestelma ja toisessa Teams.

Vastaanotolla kdydadn lapi CT-kuvan ja verikokeiden

tuloksia -> vastearvio saadusta hoidosta.

Etdvastaanotolla jaetaan ruutua tarvittaessa esim. CT-kuvan

nayttéon.

Hoitaja avustaa tarvittaessa ldakdarid, esim. rinnan palpaatio.

Hyvien kameroiden avulla voidaan ottaa kantaa myés esim.

ihottumaan.

Sovitaan seuraava kontrolli tietyn ajan padhéan.

Potilaan henkiléllisyys varmistetaan.

Potilaan omainen/omaiset voivat olla myés mukana
vastaanotolla potilaan kanssa.

Potilas istuu hoitajan vieressd. Molemmat nékyvét
kamerasta onkologille.

Jos omaisia on paikalla, niin silloin omaiset myés
nékyvét onkologille.

Potilaalla ja omaisilla on mahdollisuus esittéd kysymyksia.

Potilas voi halutessaan pyytéad myoés kahdenkeskisté
neuvottelua Iadkdarin kanssa.

Vastaanoton jalkeen

Hoitaja kdy viela potilaan
kanssa lapi etdvastaan-
otolla tulleet asiat, esim.
laakkeen haku apteekista,
kontrolliverikokeet.

Usein varataan aika
seuraavaan hoitoon.

Koska LKS:ssa ja tk:ssa on
eri potilastietojdrjestelmdit,
niin seka laakari etta
hoitaja kirjaavat potilas-
tietojarjestelmaan
kaynnilld sovitut asiat.

Potilaalla on mahdollisuus
kysyé hoitajalta.

Mahdollisuus antaa
suullista palautetta
etavastaanotosta.

Saa kertauksen
etavastaanotolla
sovituista asioista.

+ Asiakkaan ei tarvitse
matkustaa Rovaniemelle.

+ Asiakkaalle tuttu hoitaja
on mukana vastaanotolla.

+ Hoitajat ovat tietoisia
hoitojen kulusta.

+ Onkologin vastaanoton
jalkeen hoitaja voi vield
kerrata asiakkaan kanssa
sovitut asiat.

Haasteet

- Ajoittain vastaanotolla
asiakas saa huonoja
uutisia, onkologin
poistuttua vastaanotolta,
hoitaja jaa asiakkaan
kanssa kahden.




Etdkonsultaatio

- Neuvontagq, jota
ammattihenkil tai muu
asiakastyotd tekevd henkilo
antaa pyynnostd toiselle
ammattihenkil6lle tai muulle
asiakastyotd tekevalle
henkilblle sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasta
koskevassa asiassa siten,
ettd neuvoja ja neuvottava
ovat fyysisesti eri paikoissa

« Etdkonsultaatio voi olla
reaaliaikaista tai ei-
reaadliaikaista




Potilas

Ennen konsultaatiota

Sevettijdrven th joko soittaa
tai laittaa tekstiviestin Ivalon
terveyskeskuksen
sairaanhoitajalle, onko
aikaa konsultaatioon.

Konsultaatio tapahtuu
usein ilman ajanvarausta.

Tavallisin konsultaatio aihe on
ladkitys ja haavat.

Potilas on mennyt Sevetti-
jarven terveyden-
hoitajan luo joko
ajanvarauksella

tai ilman ajanvarausta.

Hoitaja voi olla myés potilaan
luona kotikaynnillé.

Case ammattihenkildiden valinen
etdkonsultaatio

Konsultaation aikana

Terveydenhoitaja konsultoi kuvaviestilla
esimerkiksi potilaan haavasta.

Joskus voi riittéd pelkka tekstiviesti, mutta
usein kuvan léhettdmisen jalkeen konsultointi
jatkuu puhelinkeskusteluna.

Mikdli Ivalon hoitaja on epédvarma

esimerkiksi haavan tulehdustilasta, niin

hén kéy nayttamdssda kuvaa terveyskeskuksen
konsulttiladkdrille ja konsultoi jatko-ohjeista.

Terveydenhoitajan kanssa keskustellaan
laakéarin kannanotto.

Potilas on konsultaation ajan terveydenhoitajan
Iéheisyydessd.

Tarvittaessa potilaalle voidaan esittad
tarkentavia kysymyksid joko, niin ettd
tieto kulkee terveydenhoitajan kautta
sairaanhoitajalla tai potilas tulee itse
puhelimeen sairaanhoitajan kanssa.

Konsultaation jdlkeen

Sovitaan jatkotoimenpiteistd.

Pyydetdadn tarvittaessa asiakasta
tulemaan terveyskeskukseen
arvioon.

Sovitaan mahdollisesta uudesta
konsultaatiosta.

Ammattilaiset kirjaavat tekstin
potilastietojdrjestelmaan.

Terveydenhoitaja kéy potilaan
kanssa jatkohoidon ja -ohjeet.

Mikadli laakari maaraa laakekuurin,
niin potilas soittaa apteekkiin ja
tilaa Iadakkeen postitoimituksena.

Tarvittaessa potilas menee Ivalon
terveyskeskukseen tarkempaan
arvioon joko samana tai
seuraavana pdivanda.

+ Asiakkaan ei tarvitse
matkustaa Ivaloon.

+ Syrjakylan terveyden-
hoitaja saa ammatillista
tukea helposti.

Haasteet

- Koska konsultaatio toimii
ilman ajanvarausta,
konsultoiva hoitaja voi
joutua odottamaan
konsultaatiota, koska
lvalon hoitaja voi olla
kiireinen.

- Tekniikan kanssa voi olla
ongelmaa.




Ryhmdetdtapaaminen

« Tapaamiseen osallistuu
useampi henkilo

« Tapaamiseen osallistujat
voivat osallistua jokainen
omalta laitteeltaan tai
ryhma voi kokoontua
fyysisesti yhteen paikkaa
ja ammattilaiset on etdnd




Case rynmaetdtapaaminen

Potilaat

Ennen vastaanottoa

Hoitaja tekee ns. aloitushaastattelun,

jonka tarkoituksena on kartoittaa
tilannetta ja arvioida onko potilas
varmasti motivoitunut depressio-
kouluun.

Hoitaja laittaa Teams-
kalenterikutsun séhkoépostilla.

Hoitaja IGhettdé depressiokoulun
tyokirjan postitse tai asiakas hakee
sen Mielitiimista.

Depressiokouluun kuuluu 2 h
oppitunteja kerran viikossa 8-10
kertaa. Kaikki ajat sovitaan ennen
etatapaamisia.

Ennen ryhmdétoiminnan aloitusta
jokainen on haastateltu joko
puhelimitse tai vastaanotolla.

Saavat tydkirjan postitse/
hakevat toimistolta ja alkavat
tayttamadn tyokirjaa.

Saanut sdhképostiin Teams-
kalenterikutsun.

Ryhmadan otetaan 6-8 osallistujaa.

Vastaanoton aikana

Kaksi hoitajaa osallistuu omilta laitteiltaan.

Molemmat hoitajat toimivat ohjaajina,
mutta toisen hoitajan kaydessa teoriaa,
toinen toimii ns. tarkkailijana seuraten
keskustelua ja ryhmaldisia ottaen
tarvittaessa kontaktia hiljaisempiin
osallistujiin ja tuoden tarvittaessa
lisGinfoa opetukseen.

Etdtapaamisilla kdydadn IGpi aiheita
teemoittain oppikirjan mukaisessa
tuntijérjestyksessa.

Jokaisella vastaanotolla kdsitellGén uusi
teema seka siihen liittyvid teorioita ja
(LT R

Hoitaja ohjaa keskustelua.

Jokainen osallistuu omalta laitteeltaan.

Toive olisi olla kamera padalla koko
tapaamisen ajan. On kuitenkin mahdollista
osallistua iliman kameraa, mikali kokee
kameran liian jannittavéksi.

Jokainen kuitenkin nayttaytyy
kamerassa tapaamisten alussa.

Osallistuvat keskusteluun.

Voivat ndyttda mieluisia asioista kameran
avulla toisille esim. kdsitdita.

Vastaanoton jalkeen

Ohjataan ja motivoidaan
osallistujia kéydyn
oppitunnin mukaisiin
tehtaviin.

Depressiokouluun kuuluu
lisdksi 6 kk:n kohdalla
seurantakdynti, joihin
lahetettédn sahkopostilla
Teams-kalenterikutsun.

Potilasryhmé voi
halutessaan muodostaa
oman WhatsApp-ryhmdn,
jossa voivat keskustella
vapaasti.

Tyokirjaa taytetadn
vastaanottojen vdlissd.

6 kk:n tapaamiseen
osallistuminen.

+ Kun on kaksi hoitajaa paikalla, niin
toinen voi ohjata ja toinen tarkkailla ja
huomioida osallistujia.

+ Potilaat voivat néyttGa asioita omasta
kodista tapaamisen aikana, joita ei
pystyisi nayttimdadn kasvokkain
tapahtuvassa ryhmdssd.

+ Ryhmiin voi osallistua muilta
paikkakunnilta helposti.

+ Ajansadsté.

+ Ei vaadi valmistelua ja uusi ryhma
voidaan kéynnistaa nopealla aikataululla.
+ Osaavat ja depressiokoulun hyédyt
tunnistavat ammattilaiset ohjaavat
motivoituneita ja soveltuvia asiakkaita
ryhmiin mahdollistaen upean vertaistuen.

Haasteet

Soveltuvuutta voidaan tarvittaessa mitata
muutosvalmiutta kuvaavalla mittarilla
ennen depressiokouluun ohjaamista.
Haastetta tuo myoés osallistujan kyky
kayttaa tietokonetta, ts. malli edellyttaa
riittavia kognitiivisia kykyja ja kykyé
kuunnella toisten tarinoita.




2. Tapaaminen - valmennus

« Kdyddaadn Iapi vuorovaikutuksen erityispiirteitd ja hyvic’:’u
kaytdnteitd

- Huomioidaan turvallisuuteen liittyvat erityispiirteet

- Katsotaan lapi tekninen toteutus ammattilaisten
ndkyman kautta ja samalla kerrotaan miten asiakkaalle

nayttaytyy
- Tukimateriaali ja yhteystiedot




Hyviksi todettuja kaytdnteita ja vinkkeja




Ennen etatapaamista tai -vastaanottoa

- Tiedota asiakasta etukdteen ja anna tarvittavat ohjeet etdnd
toteutettavaan tapaamiseen

 Harkitse yksilollisesti etdohjausmenetelmdt esimerkiksi
kuntoutuspalveluissa

« Varaa riittédvasti aikaa

« Varmista yksityisyys
- Laita oveesi varikds lappu (esimerkiksi “etétapaaminen”), jolloin kollegasi
tietavat olla keskeyttadmatta

« Varmista kameran ja mikrofonin toiminta
- Testaa laiteesi toiminta Video test (ninchat.com)

Huomio hyvé valaistus, tausta ja ympdristé (tilaa)

. Euroopan unionin
* rahoittama
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https://ninchat.com/videotest/
https://ninchat.com/videotest/
https://ninchat.com/videotest/
https://ninchat.com/videotest/

Ftétapaamisen/ -vastaanoton aikano

Varmista katsekontakti (katse kameraan, jos useampi néyttd)

Aloita lyhyelld vapaamuotoisella keskustelulla, “lammittelylld” saat asiakkaan rentoutumaan,
tutustumaan laitteisiin ja lisddt hdnen aktiivisuuttaan

Kerro miten toimit, jos yhteys katkeaaq, etkd saa uutta yhteyttd

Kiinnitd huomiota kehon asentoihin ja liikkeisiin ohjauksen aikana, kameran liikuttelu tarvittaessa
+ llmeet ja kehonkieli kertovat myds tunnetilasta
« mikroilmeet voi olla hankala erottaa

Kuuntele ja anna tilaa vastavuoroiselle keskustelulle
Kannustava vuorovaikutus (liikeharjoittelut)

Jaa _ttopoominen/ ohjaus pienempiin osiin, tee véliyhteenvetoja ja kertaa keskusteltuja/tehtyja
asioita
Lopuksi

« Vastaanotolla sovittujen asioiden kertaaminen

+ Jatkotoimista sopiminen

Euroopan unionin
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Vinkkejd vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen

- EtGtapaamisessa korostuvat katsekontaktin, sanallisen viestinndn jo
kuuntelemisen merkitys

« Asiakas nékee vain videokuvan
« Sanoita tekemisesi, kuten tietojen Jukeminen tai motgerioalinen etsintd, koska

asiakas ei sitd nde kuten normaalilla vastaanotolla (asiakkaalle nakyy
vaeltava katse, joka vol muutoin viestid negatiivisesti

 Luottamusta rakentaaksesi voit korostaa etdyhteyden turvallisuutta ja
kysyd miltd vastaanotto etand tuntuu ym.

 Valtd tuottamasta hairidddnid kuten kolistelua tai kyndn napsuttelua

Esiinny omalla persoonallasi ja luontaisella iimeelldsi

« Esimerkiksi empatiaa tai hyvaksyntdd voit osojttaa katseella tai pienilld
Eleklllq kutten nyokkadmiselld - vahvistavat asiakkaan kuulluksi tulemisen
okemusta

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Turvallisuus

 Sovi ennakkoon toimintatavat mahdollisten tapaturmien ja hatatilanteiden varalle
- Onko léhellé saatavilla apua (Iéheiset)
- Selvitd missd asiakas on (osoite, yhteystiedot)

« Huolehdi, ettd asiakas ei jad yksin, mikdli hdnen vointinsa heikkenee
« Soita héatédkeskukseen, mikdli asiakkaan tilanne vaatii kiireellisté hoitoa

« Suunnjttele etdkuntoutuksessa tehtavat harjoitukset niin, ettd ne on turvallista toteuttaa
Itsenaisestl

« Kiinnitd huomio asiakkaan tilan fyysiseen turvallisuuteen
+ Kartoita asiakkaan yksil6llinen tilanne (sairaudet, vointi)
- Selvité ympdristdn mahdolliset riskit (huonekalut, lemmikit)
« Tarvittaessa avustava inminen, tukeva istuin, apuvdline tai péytd tasapainon varmistamiseksi

- Tiedustele vointia ja jaksamista
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Taman jalkeen valmennusprosessi on jatkunut

teknisen toteutuksen valmennuksella.




Yhteenveto

. Kaymalla Iapi lainsadadants, linjaukset ja Laphan strategia on
I|sacmt¥\r3/t tietoturvallisen etadtapaamisen ja —vastaanoton
reunaehdot, joilla toimitaan.

- Naiden esimerkkitilanteiden kautta on Ighdetty pilotti ja
palvelu kohtgisesti miettimadn minkdlaiset tarpeet °
ammattilaisilla ja toiminnalla on ja rakennettu palveluittain
omat kokonaisuudet pilotteihin.

« Ammattilaisten asenteet ovat muuttuneet hiljalleen yhteisen
tekemisen kautta.

« Valmennuksen rakenne on koettu hyvaksi ja siitd on tullut
hyvaa palautettao.

Euroopan unionin
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Lahteitd ja hyodyllisia linkke|a

- Valmennusta vuorovaikutukseen etdvastaanottojen aikana
- Digisosiaalipalvelut -hanke - ekollega — Virtu
- Digisosiaadlipalvelut -hanke - eKollega

- EtGvastaanotto sosiaali- ja terveydenhuollossa —koulutus
- Etdvastaanotto sosiaali- ja terveydenhuollossa

- Digiturvallisuuteen, viestintddn ja vuorovaikutukseen liittyvid koulutuksia
-~ Koulutukset arkisto — eOppiva

« Hyvinvointiyhteiskunnan digitaaliset palvelut yhdenvertaisiksi: 9 krijttistd
toimenpidettd haavoittuvassa asemassa olevien huomioimiseksi tTHL

> Julkaisuun
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https://ekollega.fi/digisosiaalipalvelut
https://ekollega.fi/digisosiaalipalvelut
https://ekollega.fi/digisosiaalipalvelut
https://ekollega.fi/digisosiaalipalvelut
https://ekollega.fi/digisosiaalipalvelut
https://www.terveyskyla.fi/terveyskylapro/mika-on-terveyskylapro/verkkokurssit/etavastaanotto-sosiaali-ja-terveydenhuollossa
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