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Johdanto

Tassa ohjeessa keskitytdan sosiaalihuoltolain (SHL, 1301/2014) 3 §:n 3 kohdan mukaiseen
erityisen tuen tarpeeseen. Ohje avaa sita, mita erityisen tuen tarpeella tarkoitetaan, miten
sita arvioidaan ja kuka arvioinnista vastaa. Lisaksi tarkennetaan sita, kuka voi toimia erityista
tukea tarvitsevan omatyontekijanda, mita on huomioitava erityista tukea tarvitsevan kanssa
tyoskentelyssa ja palveluiden myontamisessa seka mita yleisia velvoitteita palveluille on
annettu koskien erityista tukea tarvitsevia. Lopussa on osio sisaltden muutaman
erityishuomion koskien lasten ja nuorten erityisen tuen tarvetta.

Ohje on laadittu Helsingin Kestavan kasvun hankkeessa haavoittuvassa asemassa olevien
18-24-vuotiaiden palveluketjuinin kohdentuvassa osaprojektissa, mik& saattaa nakya ohjeen
painotuksissa. Suurin osa ohjeesta on kuitenkin yleista sosiaalihuoltolakiin perustuvaa asiaa,
jota voidaan hyddyntaa kaikessa erityisen tuen tarvetta koskevassa sosiaalihuoltolain
mukaisessa toiminnassa. Taysi-ikaisten ja alaikaisten erityisen tuen tarpeen erojen
hahmottumisen vuoksi ohjeessa kaydaan lyhyesti lapi alaikaisen erityisen tuen tarve. Koska
ohjeen paapaino yleisessa sosiaalihuoltolaissa, voi joitakin erityishuomioita koskien
esimerkiksi alaikaisia, ikdantyvia tai vammaisia olla jaanyt huomioimatta.




Erityisen tuen tarpeessa olevat ovat palveluidemme haavoittuvinta asiakasryhmaa. Ohjeen
on tarkoitus lisata ymmarrysta lakisaateisesta erityisesta tuesta seka tarjota tukea erityisen
tuen tarpeessa olevien asiakkaiden tunnistamiseen ja palveluiden antamiseen lain
edellyttamalla tavalla. Lisaantynyt ja yhdenmukaisempi kasitys erityisen tuen tarpeesta
lisda asiakkaiden yhdenvertaista palvelunsaantia ja auttaa kirkastamaan
sosiaalityontekijdiden ja sosiaaliohjaajien tyonjakoa. Erityisen tuen tarpeen arvioinnin
sujuvuus on merkityksellista asiakastarpeiden tunnistamisessa ja auttaa kohdentamaan
resurssit tarkoituksenmukaisemmin.

Ohjeen laatimiseen on hyddynnetty nuorten sosiaalitydn ja opiskeluterveydenhuollon
ammattilaistemme nakemyksia ja keskeisesti myds Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan juridista tukea. Lisaksi yksittaisissa kysymyksissa on hyédynnetty
Sosiaali- ja terveysministerion seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntijoita.

Ohjeeseen liittyvéat yhteydenotot:

Erika Valtonen

Helsingin kaupunki

erika.valtonen@hel.fi |. ‘ bh
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Erityisen tuen tarve laissa

Erityisen tuen tarve maaritellaan sosiaalihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa
seuraavasti:

Erityista tukea tarvitsevalla henkilolla ja asiakkaalla Co
tarkoitetaan henkilda, jolla on erityisia vaikeuksia ‘
hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja \,
terveyspalveluja [1] kognitiivisen tai psyykkisen @e
vamman tai sairauden, [2] paihteiden ongelmakayton tai —J/
muun riippuvuuskayttaytymisen, [3] usean yhtaaikaisen &—WW)
tuen tarpeen tai [4] muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka , )
tuen tarve ei liity korkeaan ikaan siten kuin iy
vanhuspalvelulaissa saadetaan. \%‘



Lainkohdan merkitys

Erityisen tuen tarpeella viitataan siihen, ettd asiakkaalla on erityisia vaikeuksia hakea
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita.

Hakeminen voi tarkoittaa palvelujen, etuuksien ja tukitoimien piiriin hakeutumista.
Saaminen voidaan ymmartaa palvelujen kayttamisena ja vastaanottamisena. Esimerk
pystyyko asiakas toimimaan palvelujarjestelmassa, ottamaan vastaan ohjausta ja tuk
sitoutumaan ajanvarauksiin ja antamaan tai vastaanottamaan tietoa avun saamiseksi.

Erityisen tuen tarve voi koskea vain yhta palvelutarvetta, mutta iimenee monesti usea
yhtaaikaisena tuen tarpeena. Siksi erityisen tuen tarve voi koskea vaikeutta hakea tai
saada yhta tai useampaa asiakkaan tarvitsemaa palvelua.

Erityisen tuen tarve ei ole sidottu tiettyyn diagnoosiin tai vammaan (STM, 2024). Se e
myoOskaan kohdennu vain johonkin tiettyyn elamanalueeseen liittyvaan palvelutarpees
kuten asunnottomuuteen, kdyhyyteen tai riippuvuusongelmaan, vaan
voil kohdentua mille elamanalueelle tahansa.



Erityisen tuen tarpeen arviointi

Erityisen tuen tarpeen arviointi sisaltyy palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa on otettava kantaa erityisen tuen tarpeeseen sosiaalihuoltolain 37 §:n mukaisesti.

Jos asiakkaalla todetaan erityisen tuen tarve, palvelutarpeen arvioinnin tekee virkasuhteinen
sosiaalityontekija (SHL 36.5 8). Jos palvelutarpeen arviointia tehdessa muu kuin sosiaalityontek
havaitsee, etta asiakkaalla saattaa olla erityisen tuen tarve, palvelutarpeen arviointi on siirretta
sosiaalityontekijalle.

Sosiaaliohjaaja voi tehda arvion siita, etta asiakkaalla ei ole erityisen tuen tarvetta.

Taysi-ikaisen erityista tukea tarvitsevan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin aloittamiselle ei o
saadetty erikseen maaraaikaa. Palvelutarpeen arviointi on kuitenkin aloitettava viipymatta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Ylintd vammaisetuuksista annetun lain (570/20
9 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaista hoitotukea saavan, vammaispalvelulaissa tarkoitetun
vammaisen henkilén, yli 75-vuotiaan ja erityista tukea tarvitsevan lapsen (alle 18-vuotias) kohd:
palvelutarpeen arviointi on aloitettava 7 arkipaivan kuluessa yhteydenotosta (SHL 36 § 2 ja 3
momentti).
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Asiakkaan haasteita, jotka voivat liittya erityis
tuen tarpeeseen

Sosiaalityon asiakkailla erityisen tuen tarpeen taustalla voi olla erityisesti;

Erityisen tuen tarve voi ndkya esimerkiksi seuraavilla tavoilla;

mielenterveyden oireita, neuropsykiatrisia haasteita, oppimisvaikeuksia, sosiaalisia pelkoja,
paihde- tai muuta riippuvuutta, erilaisia somaattisia vaivoja yhdistyneena edellisiin

yhtdaikaisia oireita tai monimutkainen tilanne, mika vaikeuttaa kokonaisvaltaisen avun saamista
suomen kielitaidon puute yhdistettyna esim. toimintakyvyn haasteisiin
sairaudentunnottomuutta, hapeaa, omanarvontunnon alhaisuutta, luottamuksen puutetta,
viranomaispelkoa, aiempia huonoja palvelukokemuksia, rasismin ja syrjinnan kokemuksia

Asiakkaalla on vaikeuksia kertoa tilanteestaan ja sanoittaa oireitaan

Asiakkaalla on vaikeuksia sitoutua tapaamisiin, yhteydenpitoon tai suunnitelmalliseen
tydskentelyyn

Asiakkaalla on vaikeuksia asioida palveluissa itsendisesti

Asiakkaan toimintakyky vaihtelee paljon

Asiakkaan on vaikea hahmottaa palveluita tai palvelujarjestelmaa

Asiakas ei pysty likkumaan tarvitsemiinsa palveluihin tai lahtemaan kotoa
Asiakkaalla on hoitokielteisyytta



Erityisen tuen tarve vai ei? Esimerkkitapauksia

Erityisen tuen tarve

ja tukitoimia
Erityisia tai pitkakestoisia vaikeuksia sitoutua tapaamisiin, yhteydenpitoon
ja suunnitelmiin.

Useita yhtaaikaisia tuen tarpeita. Asiakkaalla ei voimavaroja tai kykya
hakea/kayttad/hallita useaa palvelua samanaikaisesti

Paihteiden ongelmakéaytto, joka vaikeuttaa oleellisesti elamé&a. Vaikeus
sitoutua paihdepalveluihin ja hoitoon

Epaily neuropsykiatrisesta hairiosta, vakavasta psyykkisesta sairaudesta
tai kehitysvammasta, josta merkittavaa haittaa toimintakywvylle. Erityisia
vaikeuksia tutkimuksiin hakeutumisessa tai osallistumisessa

Pitkittynyt asunnottomuus, jossa taustalla itsenaisen asumisen vaikeudet.
Ei toimintakykya tai mahdollisuuksia itsendiseen tai ohjattuun
asunnonhakuun

Pitkittynyt toimeentulotuen asiakkuus, erityisia vaikeuksia hakea
ensisijaista etuutta, erityisia vaikeuksia asioida Kelan/sosiaalihuollon
palvelukanavissa.

Asiakkaalla on esim. Kelan erityispalvelu, valitystili tai edunvalvonta

Lahisuhdevékivallan tai hyvaksikayton kokemukset, tai inmiskaupan uhriksi
joutuminen. Palveluihin hakeutuminen on avuttomuuden, hapean,
tiedonpuutteen tai toisen henkilon kontrolloinnin vuoksi vaikeutunut

Ei erityisen tuen tarvetta

Erityisia vaikeuksia hakea ja vastaanottaa tarvitsemiaan palveluja, etuuksia On tarvitsemiensa palvelujen, etuuksien ja tukitoimien piirissa

Pystyy hakemaan ja vastaanottamaan niité itsenaisesti tai ohjatusti

Paasaantoisesti saapuu varatuille ajoille ja on tavoitettavissa.

Ei useita yhtaaikaisia tuen tarpeita tai asiakas pystyy hallitsemaan
palvelukokonaisuuden itsendisesti tai ohjatusti

Tarvitsemiensa paihdepalvelujen piirissa ja pystyy ottamaan palvelut ja
tuen vastaan

Neuropsykiatrisista tai psyykkisista oireista tai kehitysvammasta ei
merkittdvaa haittaa arjessa selviytymiseen tai asiakas loytanyt itse niihin
riittavat tukikeinot. On paassyt ja kyennyt osallistumaan tutkimuksiin ja
saanut tarvittavat diagnoosit

Lyhytaikainen tai tilapdinen asunnottomuus
Pystyy hakemaan asuntoja itsenaisesti tai ohjatusti. Kyky asua itsenaisesti

Etuuksien ja tukitoimien piirissa ja pystyy itsenéisesti tai ohjatusti
hakemaan etuudet.

Valitystilin piiriss&, joka on tilapainen ja riittava palvelu, edellytykset
suunnitelmalle ryhtya hoitamaan raha-asioita itsenaisesti valitystilin jalkeen

On kyennyt hakemaan tilanteeseensa apua ja on palvelujen ja tukitoimien
piirissa

Huom! Taulukko havainnollistaa erityisen tuen tarvetta muutaman esimerkin avulla. Kuitenkaan valmista listaa erityisen

tuen "tapauksista” ei voida antaa, vaan erityisen tuen tarpeen maarittamisessa on aina kyse tapauskohtaisesta harkinnasta.



Palveluiden ongelmia, jotka saattavat johtaa
erityisen tuen tarpeeseen

Sosiaalihuoltolaissa ei mainita nimenomaisesti palveluiden haasteita erityisen tuen tarvetta aiheuttavana
tekijana. Ne eivat siis valttamatta yksinaan johda erityisen tuen tarpeeseen, mutta voivat vaikeuttaa palvel
hakemista ja saamista. SHL 8.2 § my0s edellyttaa erityisesti erityista tukea tarvitsevien huomioimisen
palveluita annettaessa ja kehitettaessa.

Palveluihin liittyvia tekij6ita, joiden on tunnistettu vaikeuttavan palvelujen hakemista ja saamista,

« Sopivaa palvelua ei l0ydy, koska asiakas ei tayta palveluiden sisaanottokriteereita

» Asiakkaan tarvitsemaa palvelua ei ole palveluvalikoimassa

« Palveluun on liian pitka jonotus tai odotusaika tai liikaa valivaiheita suhteessa asiakkaan
toimintakykyyn

» Palvelua ei ole tarjolla kotiin jalkautuvana palveluna

« Palvelun aukioloajat tai sijainti vaikeuttavat asiakkaan palveluun paasya

» Pitkaaikainen resurssipula, esim. ladkaria ei ole saatavilla

« Ammattilaisten osaamisessa on vajeita eika asiakkaan tarpeita tunnisteta

« Palveluiden ja ammattilaisten vastuunjaoissa on epaselvyyksia

 Palveluihin tai hoitoon ohjauksessa on epaselvyyksia

« Palvelut ovat eriytyneita eivatka tee yhteistyota

« Palveluketjut eivat ole yhtenevia ja sujuvia



Erityisen tuen tarpeen arviointi ei ole
yksiselitteista

Erityisen tuen tarpeen maarittelyyn voidaan antaa suuntaa-antava ohjeistus. Tarkkaa kriteeristba
erityisen tuen tarpeesta ei voida kuitenkaan laatia, vaan se vaatii aina yksilollista arviointia ja
pohdintaa. "Jos lains&atdja olisi tarkoittanut tarkan maarittelyn olevan olemassa, sellainen olisi
epdéilemétta valtakunnallisesti luotu” (Nordlund-Luoma ym., 2023)

Liukon (2019) mukaan "paljon palveluja tarvitseva tai niin sanottu yhteisasiakas ei valttamatta ole
erityista tukea tarvitseva, mutta voi olla sita, jos palvelut ovat epatarkoituksenmukaisia, vaaria tai
puutteellisia”.

Nordlund-Luoman ym. (2023) mukaan erityisen tuen tarvetta voi syntya sosiaali- ja terveydenhuollon
rajapinnoilla likkuttaessa, jolloin henkildn tilanteesta ei saada kokonaiskuvaa, asiakkaan palvelupolku
tokkii ja palveluista ei saada jarjestettyda moniammatillista kokonaisuutta.

Erityisen tuen tarpeen maarittelysta olisi hyva kayda keskustelua tydyhteisdssa yhteisen ymmarryksen
lisdamiseksi. On tarkeda saada esihenkildlta ja omalta tiimiltd apua erityisen tuen arvioinnin
tekemiseen.

Myd@s aikuisvaeston hyvinvointimittari voi olla avuksi erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden
tunnistamisessa (Socca, 2025).




Monialainen ja monitoimijainen yhteistyo

Erityisen tuen tarpeen arvioinnin lahtdkohta on, etta tarkoituksenmukaise
avulla henkil6 saa sosiaalipalvelujen lisaksi myos muut tarvittavat palvel
(STM, 2024).

Niin palvelutarpeen arviointi kuin siinen kuuluva erityisen tuen tarpeen a
tehtava asiakkaan elaméantilanteen edellyttamassa laajuudessa yhteistyd
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa sekad muiden
toimijoiden kanssa (SHL 36.4 §).

Se, onko asiakas erityisen tuen tarpeessa vai ei, voi nayttaytya erilaisena eri ammattilaisille tai palveluille
asiakkaan laheisen nakemys voi olla merkityksellinen arviointia tehtaessa. Taman vuoksi eri tahojen nake
huomioon ottaminen erityisen tuen tarpeen arvioinnissa on tarkeaa. Tiedon vaihdossa tulee huomioida
lainmukaisuus ja asiakkaan suostumus.

Erityisen tuen tarpeesta olisi tdrked saada muodostettua asiakkaan palveluiden kesken yhteinen nadkemy
Tilanteessa, jossa asiakkaalla on useampi sellainen palvelukontakti, jossa erityisen tuen tarvetta arvioidas
(esim. aikuissosiaality0 ja paihdepalvelut), olisi tarkeda, etta eri asiakkaan palvelut paasisivat yhdenmuka
nakemykseen asiakkaan erityisen tuen tarpeesta, ja etta erityisen tuen tarve olisi merkitty yhdenmukaises
tietojarjestelméassa.



Yhteistyo terveydenhuolion kanssa

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 24.3 § sisaltad saman maaritelman erityisen tuen tarpeesta,
kuin sosiaalihuoltolain 3 §:n 3 kohta.

Terveydenhuoltolain 24.1 § mukaan hyvinvointialueen sairaanhoitopalveluihin tulee lain mukaan
siséltya erityista tukea tarvitsevan potilaan terveysongelmien varhainen tunnistaminen, hoito ja
jatkohoitoon ohjaaminen.

Terveydenhuoltolain 32.2 § velvoittaa, ettd terveydenhuolto osallistuu tarvittaessa palvelutarpeen
arvion (sis. erityisen tuen arvion) tekemiseen sosiaalihuollon ammattilaisen pyynnosta:

"Jos sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, paatdsten tekeminen tai
sosiaalihuollon toteuttaminen edellyttavat terveydenhuollon palveluja, on hyvinvointialueen
terveydenhuollon ammattihenkilon osallistuttava sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan
tyontekijan pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen”.

Erityista tukea tarvitsevan kohdalla terveydenhuollon tulee pyrkia tekemaan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelma siten, ettd suunnitelma voidaan ottaa huomioon sosiaalihuoltolain 46 §:n
mukaisia hoidon- ja huolenpidon turvaavia paattksia tehtaessa.



Erityisen tuen tarpeen uudelleenarviointi,
jatkaminen tai lopettaminen

Erityisen tuen tarvetta (aloittamista, jatkamista tai paattamista) on hyva arvioida "vanhankin” asiakkaan kohdalla silloin,
asiakkaan tilanne muuttuu tai vaikeutuu, esimerkiksi asiakassuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Jo pidemman aikaakin asiakkuudessa olleen asiakkaan tilanne voi muuttua siten, etta hanelle tulee tarve erityiselle tue
vaikka aiemmin asiakas on parjannyt esimerkiksi sosiaaliohjauksen tuella. Tallin sosiaalityontekijan tulisi tehda asiakkz
uusi palvelutarpeen arvio, ja tarkistaa muidenkin erityiseen tukeen liittyvien lakisaateisten oikeuksien toteutuminen.

Kun erityista tukea saanut asiakas on saatettu kaikkien tarvitsemiensa palvelujen piiriin, ja han pystyy vastaanottamaa
palveluja itsendisesti, ei erityisen tuen tarvetta valttamatta enda ole. Erityisen tuen tarve voi kuitenkin sailya, jos asiakka
yhéa erityisia vaikeuksia pysya palvelujen piirissa ja on riski, etta asiakas muutoin putoaisi palvelujen ulkopuolelle.

Laki ei suoraan saada, kuka voi tehda paatoksen erityisen tuen tarpeen lopettamisesta. Tarkoituksenmukaista yleensa
kuitenkin on, etta erityisen tuen tarpeen lopettamisesta vastaa sosiaalityontekija. Asiakkaan erityisen tuen tarpeen paat
on oletettavaa, ettd myds palvelutarve on muuttunut. Palvelutarpeen olennaisesti muuttuessa tulisi tehdéa uusi palvelutz
arvio, joka sisaltaa perusteet erityisen tuen tarpeen lopettamiselle. Sosiaalihuoltolain 36.1 §:n mukaan palvelutarpeen
arvioinnin voi jattaa tekematta vain silloin, kun se on ilmeisen tarpeetonta.

Mahdollinen muutos palvelutarpeessa (ml. erityisen tuen tarve) olisi hyva tarkistaa erityisesti nivelkohdissa, esim. kun,

» erityisen tuen tarpeessa oleva nuori tayttda 18 vuotta. On hyva huomioida, etta erityisen tuen tarve voi liittya
alaikaisilla erilaisiin syihin kuin taysi-ikaisilla

« jalkihuoltoa saavan nuoren jalkihuolto-oikeus paattyy nuoren tayttaessa 23 vuotta



Erityisen tuen tarpeen kirjaaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023) palvelutarpeen arvion
asiakirjarakenteessa merkinta erityisen tuen tarpeesta on pakollinen tieto.

Erityisen tuen tarve merkitdan tietojarjestelmiin rakenteisesti, ja lisaksi
Kirjataan perustelut tuen tarpeelle.

My0Os se, etta asiakkaalla ei ole erityisen tuen tarvetta, on c@
N o

hyva muistaa kirjata.
Erityisen tuen tarpeen kirjaaminen tietojarjestelmiin on ' 7 - [

tarkeda, jotta tiedamme, paljonko erityisen tuen tarpeessa ! .
olevia asiakkaita on, pysymme tietoisina asiakkaidemme
palvelutarpeista ja osaamme arvioida

sosiaalityontekijaresurssin tarvetta. \
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/776310ae-b6cb-46f8-ae1b-3f6ed23dcd4c/definition
https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/776310ae-b6cb-46f8-ae1b-3f6ed23dcd4c/definition

Erityisen tuen tarpeessa olevan omatyonteki

Sosiaalihuoltolain 42.3 § mukaan erityista tukea tarvitsevan asiakkaan
- omatyontekijan

- tal omatyontekijdn kanssa asiakastyota tekevan (esim. tydparina)
tulee olla virkasuhteinen sosiaalityontekija.

Lahtokohtaisesti tarkoituksenmukaista on, etta erityista tukea tarvitsevan omatyontekijana toimii
sosiaalityontekija. Laki sosiaalihuollon ammattihenkilGista (817/2015, 9.1 8) asettaa sosiaalitydntekijan
erityiseksi velvollisuudeksi sosiaalityon ammatillisen johtamisen seka yksildiden, perheiden ja yhteistjen
sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen vastaavan sosiaalityOn asiakas- ja asiantuntijatydn seka sen
vaikutusten seurannan ja arvioinnin. Ammatillinen johtaminen tarkoittaa asiakkaan prosessin johtamista |
siihen liittyvaa kokonaisvastuuta, ei tadssa yhteydessa organisatorista johtamista.

Jos kuitenkin sosiaaliohjauksen asiakkaalla todetaan erityisen tuen tarve, omatyodntekijaa ei ole
valttamatonta sosiaalihuoltolain ndkdkulmasta vaihtaa. Tama voi olla jarkevaa erityisesti silloin, kun
sosiaaliohjaajan ja asiakkaan vélille on muodostunut toimiva tyoskentelysuhde, ja tyontekijan vaihtumista
el katsottaisi asiakkaan edun mukaiseksi. Tall6in sosiaalityontekijdn on tultava kuitenkin asiakkuuteen
tyopariksi. T&han on ottanut kantaa sosiaalihuoltolain soveltamisopas (STM, 2024) ja eduskunnan
apulaisoikeusasiamies ratkaisussaan (EOAK/1942/2021).




Tyoskentely erityista tukea tarvitsevien kan

Sosiaalihuoltolain 42.5 § mukaan erityista tukea tarvitsevaa asiakasta tulee
tavata riittavan usein henkilokohtaisesti ja tama tulee kirjata
asiakassuunnitelmaan.

Erityista tukea tarvitsevan kohdalla on kiinnitettava erityistd huomiota henkilon;

* neuvontaan ja ohjaukseen (SHL 6.1 8)
 tarpeisiin ja toivomuksiin palveluja annettaessa (SHL 8.2 §)
« itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen (SHL 36.4 §)
« asiakkaan edun toteutumiseen sosiaalihuoltoa

toteutettaessa (SHL 4 §, 30.2 §)

2




Erityista tukea tarvitsevan paatokset

Sosiaalihuoltolaissa ei ole erikseen maaritelty viranhaltijaa,
joka voli paattaa erityista tukea tarvitsevan asiakkaan
palveluista. Lain ndkokulmasta ei siis ole estetta sille, etta
jostain erityista tukea tarvitsevan asiakkaan palvelusta paattaa
sosiaaliohjaaja. Paasaantoisesti paatoksenteko tulisi kuitenkin
pitaa lahella asiakasta, jolloin erityista tukea tarvitsevan
omatyontekija (useimmiten sosiaalityontekija), tekee asiakkaan
paatokset.

Poikkeuksen edella mainittuun tekee SHL 46 §8:n mukainen
paatoksentekomenettely koskien hoidon ja huolenpidon
turvaavia paatoksia (kts. dia 22).

Palveluorganisaatioissa voi lisaksi olla, lain puitteissa,
tarkempia sopimuksia erityista tukea tarvitsevien paatosten
tekemisesta.




Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset

Sosiaalihuoltolain 46 § hoidon- ja huolenpidon turvaavista paatoksista koskee erityisen tuen tarpeessa
olevia. Lainkohta turvaa erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan valttamattoman huolenpidon ja
toimeentulon seka terveyden ja kehityksen. Kyse on perustuslain takaamasta jokaiselle kuuluvasta
subjektiivisesta oikeudesta esimerkiksi terveyden ja elinkyvyn sailyttdmiseen ja valttamattomaan ravinto
asumiseen (HE 309/1993vp).

Hoidon ja huolenpidon turvaavien paatosten tarkoitus on taata asiakkaalle kokonaisvaltainen palvelupak
tilanteessa, jossa sita tarvitaan. Esimerkiksi mielenterveys- tai paihdeongelmasta kuntoutuva kotiutuessa
sairaala- tai hoitojaksolta saattaa tarvita sosiaalipalveluilta tallaista hoidon- ja huolenpidon
kokonaisvaltaisesti turvaavaa keskitettya paatoksentekoa, jossa asiakas tarvitsee valttamatta kotiutumise
onnistumiseksi samanaikaisesti tiettyja sosiaalipalveluja, kuten kotihoitoa, tukipalveluja, paihdesosiaalityc
ja toimeentulotukea (STM, 2024).

Hoidon ja huolenpidon turvaavista paatoksista voidaan tehda asiakkaalle yksi kokoava tai useampi
erillinen paatos. Erilliset paatdkset tulee pyrkia tekemaan samanaikaisesti tai lyhyen ajan sisalla. Paato
tekemisen tapa tulisi olla asiakkaan edun mukainen (STM, 2024).

Tarve hoidon ja huolenpidon turvaaville paatoksille voi olla kiireellinen tai kiireeton. Paatds/paatokset
tehda kiireellisessa tilanteessa viipymatta, ja muissa kuin kiireellisissa tilanteissa ilman aiheetonta viivyty
kuitenkin viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa (SHL 45 §).



Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset

Valttamattomasta huolenpidosta ja toimeentulosta saadetdan sosiaalihuoltolain 12.1 §:ssa ja perustuslai
(731/1999) 19.1 §:ssa. Saannokset edellyttavat inmisarvoisen elaman edellytykset turvaavien palvelu
jarjestamista. Ei ole kuitenkaan yksiselitteista, mita valttamattomalla huolenpidolla ja toimeentulolla kuss
tilanteessa tarkoitetaan, eika laki tarkenna, mita palveluita kayttaen valttamaton huolenpito turvataan.

Valttaméatonta huolenpitoa voivat turvata esimerkiksi erilaiset sosiaalihuoltolain mukaiset asumispalvelut j
laitospalvelut. Myds joidenkin lainsdaddanndssa subjektiivisiksi oikeuksiksi maariteltyjen tai tulkittavien
palveluiden, kuten esimerkiksi sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheen kotipalvelun (18 a 8), raskaana
henkildn riittavien paihteettomyytta tukevien sosiaalipalvelujen (24.3 8), paihde- ja riippuvuustyon
erityispalvelujen (24 a 8) ja tiettyjen vammaispalvelulain mukaisten palveluiden voidaan katsoa turvaava
valttamatontd huolenpitoa.

Valttamattoman huolenpidon turvaamisessa ei ole kyse joidenkin tiettyjen palveluiden mydntamisest:
hy6dyntaa voidaan mita tahansa kaytossa olevia palveluita riippuen asiakkaan yksil6llisesta tilanteesta j
tarpeesta. On arvioitava tapauskohtaisesti, milloin kyse on sosiaalihuoltolain 46 §:ssa mainitusta valttam
huolenpidon turvaamisesta, ja mitka palvelut valttamattoman huolenpidon turvaamiseksi myonnetaan. Tie
palvelua voidaan hyodyntaa turvaamaan valttamatonta huolenpitoa, tai sitten myontaa ns. "tavallisena”
palveluna, jossa ei ole kyse valttdmattoman huolenpidon turvaamisesta. Arvio asiakkaan terveyden tai
kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista on kirjattava asiakassuunnitelmaan (SHL 39.2 §).



Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset

Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset tekee omatydntekijan kanssa asiakastyota tekeva
hyvinvointialueen viranhaltija, jolla on sosiaalitydntekijan kelpoisuus. Asiakkaan oikeusturvan
toteutumista parantaa se, ettd muu kuin omatyontekija tai asiakkaan asioista vastaava tyontekija tekee
46 §:n mukaiset paatdkset. Eli silloinkin, kun erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan omatyontekija o
sosiaalitydntekija, tulee 46 8:n mukaisista paatoksista vastata toinen virkasuhteinen sosiaalityontekija.
Tarkoituksena on, etta omatyontekija valmistelee paatdksen/paatokset toisen asiakastyota tekevan
sosiaalitydntekijan paatettavaksi. Tahan ovat viitanneet mm. Araneva (2022) ja Hallituksen esitys 164/20
Menettelylla halutaan varmistaa riittdva asiantuntemuksen kayttaminen paatéksentekoprosessissa.

Sitd, miten 46 §:n mukainen paatoksenteko kaytdnnossa toteutetaan, ei ole erikseen ohjeistettu. S&anno
on pidetty ongelmallisena muun muassa sen takia, ettd kokoavan paatoksen tekeminen kaikista asiakka
tarvitsemista valttamattoman huolenpidon turvaavista palveluista edellyttaisi kaytannossa, etta
paatdksentekijalla on hyvinvointialueen hallintosdannéssa maaritelty laaja paatdksenteko-oikeus

(Raty, 2025).

Erityista tukea tarvitsevan toimeentulotukea koskevat paatokset voi tehda toimeentulotuesta vastaa
viranhaltija, siis sosiaalityontekijan lisdksi esimerkiksi myos sosiaaliohjaaja tai etuuskasittelija,
kuitenkin ottaen huomioon palvelutarpeen arvioon ja asiakassuunnitelmaan merkityn arvion tuen tarpees
(SHL 46.3 8).




Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset

Hoidon- ja huolenpidon turvaavia paatoksia tehdessa on huomioitava monialainen yhteistyo.
Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen (2021) mukaan palvelujen yhteensopivuudella on korostunut merk
erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden perusoikeuksien toteutumiselle.

Erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan hoidon ja huolenpidon turvaavia paatoksia tehtaessa on otett

huomioon:

« Asiakkaan omatyodntekijan asiakassuunnitelmaan kirjaama tieto siitd, mita valttamattomia palveluja
asiakas tarvitsee (SHL 39 §)

« Suunnitelmat niista terveydenhuollon, opetustoimen tai tyd- ja elinkeinohallinnon palveluista, jotka ovat
valttdmattomia asiakkaan huolenpidon, toimeentulon, terveyden tai kehityksen kannalta (SHL 46.3 8)

Sosiaalihuollon paatoksenteko tulisi sovittaa yhteen asiakkaalle tehtavan terveydenhuollon
hoitosuunnitelman kanssa (STM, 2024). Ennen hoidon ja huolenpidon turvaavien paatosten tekemista
asiakkaalle tulisi tehda (palvelujen toteuttamisen kannalta valttamaton) terveydenhuollon hoito- ja
kuntoutussuunnitelma, joka on huomioitava hoidon ja huolenpidon turvaavia paatoksia tehtaessa. Taman
toteutumiseksi tulisi tehda tiiviisti yhteisty6ta terveydenhuollon kanssa. Myds terveydenhuoltolain 24.3 §
velvoittaa, etta erityista tukea tarvitsevan lapsen tai aikuisen hoito- ja palvelusuunnitelma on pyrittava
tekemaan siten, ettd suunnitelma voidaan ottaa huomioon sosiaalihuoltolain 46 §:n mukaisia hoidon ja
huolenpidon turvaavia paatoksia tehtaessa.



Kuntien ja hyvinvointialueiden yleiset velvoitte

Laki saataa myads yleisista velvoitteista koskien erityisen tuen tarvetta.

Sosiaalihuoltolain 8 §:n mukaan;

« Hyvinvointialueella ja kunnan viranomaisilla on lakisdateinen vastuu yhteisty6ssa se
ja edistaa erityista tukea tarvitsevien hyvinvointia seka poistettava ja ehkaistava
epakohtia.

* Erityisesta tuesta vastaavien viranomaisten on vélitettava tietoa asiakkaiden kohtaa
sosiaalisista ongelmista muille viranomaisille samoin kuin hyvinvointialueen asukkai
hyvinvointialueella toimiville yhteisaille.

 Erityisesta tuesta vastaavien viranomaisten on annettava asiantuntija-apua muille
viranomaisille samoin kuin hyvinvointialueen asukkalille ja hyvinvointialueella toimivi
yhteisadille.

« Palveluja kehitettdessa on kiinnitettava erityista huomiota erityista tukea tarvitsevie
henkildiden tarpeisiin ja toivomuksiin.



Lapset ja nuoret




Lasten ja nuorten erityisasema

Sosiaalihuoltolaissa painotetaan useassa kohdassa lasten (alle 18-vuotiaat) ja nuorten (18-24-vuotiaat)
erityista asemaa ja hyvinvoinnin ja tarpeiden huomioimista;

Kaikessa lasta koskevassa sosiaalihuollon toiminnassa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen
etu (5 8§)

Sosiaalihuollon tarvetta arvioidessa, paatoksia tehdessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa seka
palveluita annettaessa ja kehitettaesséa lasten ja nuorten mielipiteisiin, toivomuksiin ja tarpeisiin on
kiinnitettava erityista huomiota (10.2 §, 32.1 8§)

Erityistd huomiota on kiinnitettava lasten ja nuorten neuvontaan ja ohjaukseen (6.1 8) ja
palvelutarvetta arvioidessa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen (36.4 8)

Lasten ja nuorten hyvinvointia on seurattava ja edistettava, kasvuolojen epakohtia poistettava ja
ehkaistava ja valitettava tietoa kasvuoloista ja sosiaalisista ongelmista (9 8)

Sosiaalihuoltolaki ohjaa lasten ja nuorten erityiseen huomiointiin, ja erityista tukea tarvitsevien lasten

januorten voidaan katsoa olevan aivan erityisen huomioinnin piirissa.
Liséksi sosiaalihuoltolain 10.1 §:ssa painotetaan, etta lapsille, nuorille ja lapsiperheille

tarkoitettuja palveluja annettaessa ja niita kehitettdessa on huolehdittava siita, etta saadaan
selville lasten, nuorten ja lapsiperheiden erityisen tuen tarve.

.



Lapsen erityisen tuen tarve laissa

Lapsen tarve erityiseen tukeen voi liittya samoihin syihin kuin
muillakin (STM, 2024) SHL:n 3 §:n 3 kohdan mukaisesti.

Lisaksi alle 18-vuotiaan erityisen tuen tarve maaritellaan
sosiaalihuoltolain 3 §:n 6 kohdassa seuraavasti:

Erityista tukea tarvitsevalla lapsella tarkoitetaan lasta,
jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen
terveytta tai kehitysta tai joka itse kayttaytymisellaan
vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan tai joka tayttaa
erityisen tuen tarpeessa olevan henkilon ja asiakkaan
maaritelman.

.




Lainkohdan merkitys ja arvioinnin tekeminen

Maaritelma alaikaisen lapsen erityisesta tuesta (SHL 3 §:n 6 kohta) vastaa lastensuojelulain 27 8:n
1 momentin mukaisia lastensuojelun asiakkuuden edellytyksida, mutta lapsen erityisen tuen
maarittelyn tarkoituksena on mahdollistaa lapselle seka hanen perheellensa ehkaisevat ja tukevat

palvelut erityiseen tuen tarpeeseen ilman lastensuojelun asiakkuutta (Heikkinen, 2020; STM, 2024).

Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnissa erityistd huomioitavaa on sille
asetettu maardaaika. Lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana asian vireille tulosta, ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa vireille tulosta (SHL 36.3 8).

Laki alle 18-vuotiaan erityisen tuen tarpeen maarittamisesta on saanut kritiikkia,
jonka mukaan sen on todettu hamartavan lastensuojelun asiakkuuden rajaa.
Tilanteissa, joissa erityisen tuen tarve liittyy lapsen kognitiiviseen tai psyykkiseen
vammaan tai sairauteen maarittdminen on selkeampaa, muissa tilanteissa \g
haastavampaa (Araneva, 2022).

ilom 3 X\/s/(/’ ﬁg %ﬁ%
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Erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten
palvelut

Erityista tukea tarvitsevan lapsen oikeus saada palveluita ja tukea on yhta vahva kuin
lastensuojelun asiakkailla (STM, 2024).

Sosiaalihuoltolain 10.1 8:n mukaan tarvittaessa on jarjestettava erityisen tuen tarpeessa
olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa.

Sosiaalihuoltolaissa on maaritelty tiettyja palveluja, joita tulee tarjota erityista tukea
tarvitsevalle lapselle tai nuorelle:

* Perhety0 lapsen ja nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi (18.2 8)
 Vertaisryhméatoimintaa lapselle tai hdnen perheelleen (28 8)
« Tukihenkil6- tai perhe lapsen terveyden tai kehityksen turvaamiseksi (28 8)

Asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen voi tapahtua myos muilla kuin sosiaalihuoltolain
3:ssa luvussa mainituilla palveluilla (28 8).

.



Jalkihuollon piiriin kuuluvat nuoret

Jalkihuollon piirissa olevien nuorten erityisen tuen tarve tulisi olla arvioitu, vaikka nuorelle ei olisikaan
tarvetta tehda sosiaalihuoltolain mukaista palvelutarpeen arviointia. Erityisen tuen tarpeen arvioinnilla
varmistetaan erityisen tuen tarvetta koskevien lakisdateisten velvoitteiden toteutuminen myaos
jalkihuoltonuorten osalta.

Jalkihuolto-oikeutettua nuorta ei kuitenkaan katsota automaattisesti lain perusteella erityista tukea
tarvitsevaksi, silla jalkihuoltoa saava ei valttamatta tayta erityisen tuen tarpeen kriteereita. Hirschovits-
Gerzin & Weckrothin (2024) tutkimuksessa jalkihuoltonuorista keskimaarin yli puolen (54,5 %) arvioitiin
olevan erityisen tuen tarpeessa.

Erityisen tuen tarve olisi tarkea kirjata jalkihuoltosuunnitelmaan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2024)
ohjeistaa kirjaamaan tuen tarpeet jalkihuoltosuunnitelmaan, ja Valviran (2022) ohjeessa koskien
|alkihuollon jarjestamista hyvinvointialueiden vélisena yhteistydoné edellytetaan, etta erityisen tuen tarve
huomioidaan jalkihuoltosuunnitelmassa; "Jalkihuollossa olevaa nuorta koskevaan asiakassuunnitelmaan
kirjataan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet seka erityisen tuen ja avun jarjestaminen”.

Jalkihuollossa olevan nuoren muuttaessa toiselle hyvinvointialueelle tulisi huolehtia, etta tieto erityisen
tuen tarpeesta valittyy eteenpain niihin jalkihuollon ja sosiaalihuollon palveluihin, joissa nuori asioi.

.


https://valvira.fi/documents/152634019/171564151/Lastensuojelun-jalkihuollon-jarjestaminen-hyvinvointialueiden-valisena-yhteistyona.pdf/ed3f6adb-c0f8-ad3e-f035-92da8a526a8e/Lastensuojelun-jalkihuollon-jarjestaminen-hyvinvointialueiden-valisena-yhteistyona.pdf?t=1693214280305

Jalkihuollon piiriin kuuluvat nuoret

Jos jalkihuolto-oikeutetun nuoren todetaan olevan erityisen tuen tarpeessa,
hanen omatyontekijdnaan tulee toimia sosiaalityontekija. Jos erityisen tuen
tarvetta el ole, ja nuori on tayttanyt 18-vuotta, voi omatyontekijana toimia muu
kuin sosiaalityontekija. LSL 13.1 b §8:n mukaan lastensuojelun asiakkaana
olevalla lapsella eli alaikaisella tulee kuitenkin olla nimettyna asioista vastaava
sosiaalityontekija, koskien siis myos alaikaisia jalkihuoltonuoria.

‘ Tilanteessa, jossa jalkihuollossa oleva nuori
-, c /.4/’9 on muuttanut sijoitushyvinvointialueelta
éé‘ = toiselle hyvinvointialueelle, hanen "tulee
Sééj #  Saada palvelut ja tukitoimet yhdenvertaisesti
/e muiden hyvinvointialueella asuvien nuorten
°°oo°q,§o_ kanssa” (Valvira, 2022).
0@‘
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N\
\\ Lain maaritelma Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan kohdalla “
Jdllh

on huomioitava erityisesti, etta
Erityista tukea tarvitsevalla henkildlla ja asiakkaalla tarkoitetaan henkil6a, jolla
on erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja omatyontekijan tai omatyodntekijan kanssa asiakastyota
terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, tekevan on oltava virkasuhteinen sosiaalityontekija
paihteiden ongelmakayton tai muun riippuvuuskayttaytymisen, usean valttAmaton hoito- ja huolenpito turvataan

yhtéaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi (SHL 3 §:n 3 kohta) sosiaalihuoltolain 46 §:n mukaisilla paatoksilla
asiakasta tulee tavata henkilokohtaisesti ja riittdvan

usein
asiakkaan ohjaukseen, neuvontaan, toiveisiin,

Erityisen tuen tarpeen arviointi —“E ‘ tarpeisiin, etuun ja itsemaaraamisoikeuteen on
kiinnitettava erityistd huomiota

sisaltyy palvelutarpeen arviointiin, josta erityisen tuen tarpeessa olevan
asiakkaan kohdalla vastaa virkasuhteinen sosiaalityontekija

ei ole yksiselitteista ja vaatii yksilollista harkintaa. Pyyda tarvittaessa apua 1&
muilta ammattilaisilta

on tehtava yhteistytssa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa monitoimijaisesti
asiakkaan laheisten ja muiden palveluiden, kuten terveydenhuollon kanssa

Alaikaisen erityisen tuen tarve @

M M
Maaritellaan sosiaalihuoltolain 3 8:n 6 kohdassa
Palvelutarpeen arviointi sisaltéden erityisen tuen arvion
aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana ja
arvioinnin valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden

Erityisen tuen tarve on hyva kuluessa asian vireille tulosta

tarkistaa asiakkaan tilanteen tai Erityisen tuen tarpeen jatkuminen on hyva tarkistaa

palvelutarpeen muuttuessa nuoren tayttdessa 18 vuotta




Oikeustapaukset

Seuraavalla kolmella dialla esitellaan kaksi
eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisua ja yksi
Turun hallinto-oikeuden ratkaisu, jotka koskevat
sosiaalihuoltolain mukaista erityisen tuen tarvetta.

Oikeustapaukset toimivat konkretisoivina
esimerkkeina erityisen tuen tarpeen tunnistamisesta
ja erityisen tuen tarpeessa olevien palvelutarpeiden
toteutumisesta.

Oikeustapaukset |0ytyvat kokonaisuudessaan taman
diasarjan lahdeluettelossa olevista linkeista.




Eduskunnan oikeusasiamies EOAK/3489/2017

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin selvitti sosiaali- ja terveydenhuollon seka ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman toi
koskien ihmiskaupan uhriksi joutunutta henkildd X. Apulaisoikeusasiamiehen mukaan X:n oikeutta saada yksil6llinen palvelutarpeen ar
erillaan avopuolison lasten lastensuojelun asiakkuudesta oli oleellisesti laiminly6ty, eiké X:lle oltu laadittu asiakassuunnitelmaa siten ku
sosiaalihuoltolaissa saadetaan.

Ratkaisussa kuvataan X:n voimavarojen olleen vahaiset, ja ettd han olisi tarvinnut konkreettista tukea ja apua asiointiin ja taloudelli
tuen hakemusten tekemiseen. Apulaisoikeusasiamies katsoi olevan selvaa, etta inmiskaupan uhrina asiakas on sosiaalihuoltolaissa ta
erityista tukea tarvitseva henkild, mutta X:n erityisen tuen tarvetta el oltu asianmukaisesti arvioitu, eika hanelle tasta johtuen ollut te
erityisen tuen paatoksia siten kuin sosiaalihuoltolaissa edellytetaan.

Apulaisoikeusasiamies totesi, etta erityista tukea tarvitsevien palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa sosiaalityontekija. Sé
turvaa sen, etta asiakkaan perusoikeuksien toteuttamisen kannalta merkityksellisten ja erityisasiantuntemusta edellyttavien palvelujen t
arvioinnin tekijaksi osoitetaan aina ammatillisen koulutuksen saanut henkil, jolla on riittava kokemus ja koulutus juuri asiakkaan tarpeisi
nahden. Vastuu palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta ja sen tekemisesta tulisi pyrkia heti ohjaamaan oikeille henkildille. Liséksi X:lle
tullut nimetd omatyontekijaksi sosiaalityontekija, kuten laki erityista tukea tarvitsevien osalta edellyttaa.

Apulaisoikeusasiamies katsoi, ettd asiassa on myds laiminlydty viranomaiselle kuuluva sosiaalihuoltolaissa ja hallintolaissa saadetty pal
koskeva paatoksentekovelvollisuus, ja viittasi mm. sosiaalihuoltolain 46 §:een valttamattoman huolenpidon ja toimeentulon jarjestami

Sosiaalitoimi ei myodskaan riittavalla tavalla yrittanyt tehda vastuullaan olevaa yhteistyota terveydenhuollon viranomaisten kanssa s
sosiaalihuoltolaissa ja terveydenhuoltolaissa sdadetdan, koordinoinut palvelujen kokonaisuutta eika antanut asiakkaalle ohjausta ta
muutoin auttanut asiakasta valttamattomien terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palvelujen piiriin. Apulaisoikeusasiamiehen mukaa
suunnitelmallisella tydskentelylla ja palvelujen yhteensovittamisella on erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden perusoikeuksien
toteutumisen kannalta korostunut merkitys.

Sosiaalitoimelle annettiin oikeusasiamiehesté annetussa laissa tarkoitettu vakava huomautus sen useista lainvastaisista menettelyista j
laiminlyonneista.



Eduskunnan oikeusasiamies EOAK/1942/2021

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin selvitti kantelua, jossa kantelija arvosteli aitinsa kohtelua eri
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Kantelijan aidilla oli vakava mielenterveyden sairaus ja tasta johtuvia
sairaalajaksoja ja parjaamista tukevia asumisratkaisuja. Apulaisoikeusasiamies katsoi, etta asiakas (&iti) on erityisen
tuen tarpeessa johtuen heikentyneesta kyvysta huolehtia omista asioistaan sairauden vuoksi.

Sosionomitaustainen palveluohjaaja oli toiminut pitkdan kantelua koskevan asiakkaan (aidin) omatyontekijana, ja
tehnyt asiakkaan hoitoon ja asumiseen liittyvat paatdkset. Asiakkaan tarvetta erityiseen tukeen ei ollut palveluissa
tunnistettu. Vaikka palveluohjaaja oli tehnyt yhteistyota sosiaalityontekijoiden kanssa, eduskunnan
apulaisoikeusasiamies ei katsonut taman olleen riittavaa, vaan asiakkaan omatyontekijaksi olisi tullut nimeta
sosiaalityontekija tai vahintaankin nimeta asiakkaalle sosiaalityontekija, joka olisi toiminut palveluohjaajan
tyOparina.

Nain ollen sosiaalitydntekijan olisi pitdnyt myos tehda asiakkaan palvelutarpeen arviointi.
Apulaisoikeusasiamiehen mukaan asiakkaan tilanteessa olisi tullut lisdksi hyddyntaa sosiaalihuoltolain 468:a
hoidon huolenpidon turvaavista paatoksista, ja nama paatokset olisi tullut tehda sosiaalityontekija.
Apulaisoikeusasiamies katsoi ongelmalliseksi, etta vastuu haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan
merkityksellisten asioiden paattamisesta (palvelutarpeen arviointi ja paatokset) oli keskittynyt pitkdan samalle
tyontekijdlle. Asetelma vaarantaa erityisesti haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa, joka ei kykene
puolustamaan oikeuksiaan.

Erityisen tuen tarpeen tunnistamattomuus oli apulaisoikeusasiamiehen mukaan johtanut monelta osin virheelliseen ja
lainvastaiseen menettelyyn.




Turun hallinto-oikeus 19.12.2017 17/0759/2

Oikeuskysymyksena asiassa oli, oliko X ollut erityista tukea tarvitseva henkilo, jonka palvelua koskevan
paatoksen tekijan olisi pitanyt olla virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija eika sosiaaliohjaaja, joka
paatdksen oli tehnyt.

Perheensa kanssa asuvalla X:lla oli ollut erilaisia toimintakykyyn vaihtelevasti vaikuttavia sairauksia jo
pitkaan. Asiakirjoista ilmeni, etta X oli tarvinnut ja tarvitsi useita sosiaali- ja terveyspalveluja.

Pelkastaan tama ei kuitenkaan merkinnyt, etta han oli ollut erityista tukea tarvitseva henkilo. Asiakirjojen
mukaan useita sellaisia
sosiaali- ja terveyspalveluja, joihin han oli katsonut olevansa oikeutettu ja joiden saaminen oli edellyttanyt
oma-aloitteisuutta.

Naissa oloissa hallinto-oikeus katsoil,

henkilo. Viranhaltijan paatdksen oli siten voinut tehda
sosiaaliohjaaja.




Lakipalveluiden vastauksia kysymyksiin

Jos taysi-ikdinen asiakas on huonosti tavoitettavissa tai ei sitoudu tydskentelyyn, mutta on tiedossa palvelutarve
esim. huoli-ilmoituksen kautta, tehdaanko6 palvelutarpeen arviointi ja arvioidaanko erityisen tuen tarve?

Kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietda sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkilostd, hanen on huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Henkil6lla on lisaksi oikeus
saada kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arviointi
on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta (SHL 36 § 1 ja 2 momenitti). Sosiaalihuollon
ammattilainen tekee arvion palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta tilannekohtaisen harkinnan mukaan.

Arviointi tehddan asiakkaan elamantilanteen edellyttamasséa laajuudessa yhteistytssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettava hanen yleis- ja
erityislainsdadantdoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittavasti
ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. (SHL 36 § 4 momentti)

Asiakkaalle tulee siten kertoa oikeudesta palvelutarpeen arviointiin ja mitd taméa oikeus kaytdnndssa tarkoittaa. Asiakkaalle tulee

my0s ohjeistaa, mita tietoja asian kasittelemiseksi tarvitaan. (STM, 2024, s. 147-148) Sosiaalihuollon asiakaslain 12 §:n 1
momentin mukaan asiakkaan ja h&nen laillisen edustajansa on annettava hyvinvointialueelle ne tiedot, joita tAma tarvitsee
sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa.

Tyoskentelyssa tulee huomioida asiakkaan yksil6lliset olosuhteet. Asiakkaan voi esim. olla vaikeaa ottaa vastaan tarjottua apua.
Taman kaltaisessa tilanteessa palvelutarpeen arviointi saattaa olla tarpeen tehda ja erityisen tuen tarve arvioida kaytettavissa
olevien tietojen perusteella, vaikka asiakas ei itse taysimaaraisesti osallistuisi ja myotavaikuttaisi palveluprosessin
toteutumiseen. JATKUU->
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Sosiaalihuoltolain 37 §:n mukaan palvelutarpeen arviointi sisaltaa seka asiakkaan etta tyontekijan nakemykset tilanteesta.
Asiakkaan nakemys tulee kirjata, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistydssa asiakkaan kanssa ole ilmeisté estetta.
Saannoksen perustelujen mukaan asiakkaan nakemys tulisi kirjata aina, ellei se olisi kaytanndssa mahdotonta tilanteessa, jossa
asiakas ei halua tai pysty osallistumaan palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen (HE 164/2014 vp, s. 131-132).

Palvelutarpeen arviointia tehtaessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen
toivomuksensa, mielipiteensa ja yksil6lliset tarpeensa. Erityistda huomiota on kiinnitettava lasten ja nuorten sekd vammaisten ja
erityista tukea tarvitsevien henkildiden itseméaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. (SHL 36 § 4 momentti)

Sosiaalipalvelujen vastaanottaminen on lahtokohtaisesti vapaaehtoista. Henkil6lla on néin ollen oikeus my0os kieltaytya
palvelutarpeen arvioinnista ja palveluista.

Kiireellisen avun tarpeen arviointi seka kokonaisvaltainen palvelutarpeen selvittdminen edellyttavat yhteytta asiakkaaseen.
Palvelutarpeen arviointia ei valttamatta pystyta aloittamaan tai jatkamaan, mikali henkiléa ei yrityksista huolimatta tavoiteta.
Tassa yhteydessa on hyva huomioida vanhan sosiaalihuoltolain (710/1982) yha voimassa oleva 41 §, joka mahdollistaa tietyin
edellytyksin paasyn henkiléon asuntoon sosiaalihuollon tarpeen selvittamiseksi.

Ennakkoon ei siis ole mahdollista todeta, etta palvelutarpeen arviointia ei tietyssa tilanteessa koskaan tehtaisi, vaan
sosiaalihuollon ammattilaisen tulee arvioida asia aina tapauskohtaisesti. Mikali palvelutarpeen arviointia ei aloiteta, on tAméa
tarkeaa kirjata ja perustella asiakastietoihin.
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Asiakas salaa varsinaista syytaan (esim. paihdeongelmaa) erityisen tuen tarpeelle, jolloin syy on tydntekijan
aavistuksen varassa. Merkitdanko asiakas talloin erityisen tuen tarpeessa olevaksi?

Sosiaalihuollon ammattilainen tekee yksilollisen arvion erityisen tuen tarpeesta saamiensa tietojen ja havaintojen perusteella.
Jos asiakkaan erityisen tuen tarpeesta herda epailys, tulisi asiaa pyrkia selvittdmaan. Erityisen tuen tarpeesta ja siita, mita silla
tarkoitetaan, on hyva keskustella myos yhdessa asiakkaan kanssa.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa koskevia paattksia ja ratkaisuja tehtaessa ja sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:ssa sdadetaan. Myos
erityisen tuen tarvetta arvioitaessa on syyta kiinnittdd huomiota asiakkaan etuun liittyviin ndkoékohtiin

Miten voi arvioida asiakkaan erityisen tuen tarvetta, kun asiakas ei osaa ilmaista omia tarpeitaan?
Se, ettei osaa ilmaista omia tarpeitaan, viittaa jo itsessaan erityisen tuen tarpeeseen.

Voiko erityisen tuen tarve ilmetd, mikali on hyvin paljon tuen tarpeita, mutta ei yhta selkeéaa erityisen tuen tarvetta?
Voi ilmet&a. Nimenomaan lakikin sanoo, ettd usea yhtaaikainen tuen tarve voi olla syy erityiselle tuelle. Oleellista on, onko
asiakkaan vaikea saada tai hakea tarvitsemiaan palveluita.

Onko tarpeellista tehda nuorten sosiaalitydon asiakkuudessa olevalle erityisen tuen tarpeessa olevalle nuorelle, joka
tayttaa 18v, tyodikaisten palvelutarpeen arviointi, vai riittddko lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi jatkossakin?
Tama tulee arvioida tapauskohtaisesti. Jos tadssa kohtaa palvelutarpeessa tapahtuu olennaisia palvelujen jarjestamiseen
vaikuttavia muutoksia, tulee uusi palvelutarpeen arviointi tehda. Huomiota on hyva kiinnittaa siihen, kuinka kauan edellisesta
palvelutarpeen arvioinnista on kulunut aikaa.

Palvelutarpeen arvioinnin tekeminen voi olla ilmeisen tarpeetonta, jos kyse on esim. tilapaisesta yksittaisen palvelun tarpeesta.
Jos asiakas pyytaa uutta palvelutarpeen arviota, lahtékohta on, etta palvelutarpeen arvio tehdaan (STM, 2024, s. 147-148).
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Jos nuori siirtyy lastensuojelusta aikuissosiaalitydhdn, niin tuleeko talléin sosiaalitydntekijan olla se, joka tekee
uuden palvelutarpeen arvioinnin, vai voiko olla myos sosiaaliohjaaja?

Sosiaalitydntekija, jos nuorella on erityisen tuen tarve. Sosiaaliohjaaja voi tehda palvelutarpeen arvioinnin, jos nuorella ei ole
erityisen tuen tarvetta.

Jos erityisen tuen asiakas siirtyy muuton vuoksi palveluun toiselle alueelle ja on ollut erityisen tuen asiakkuudessa,
mutta uudella alueella erityisen tuen tarve katsotaan paattyneeksi, voiko sosiaaliohjaaja purkaa erityisen tuen?

Laki ei anna yksiselitteista vastausta siihen, kuka voi arvioida erityisen tuen tarpeen paattyneen. Jos nuoren on arvioitu
aikaisemmassa sosiaalityontekijan tekeméasséa palvelutarpeen arviossa tarvitsevan erityista tukea, voisi hyva toimintatapa
olla, ettd sosiaalitydntekija myos arvioisi, onko erityisen tuen tarve paattynyt.

Asiakkaidemme vointi ja toimintakyky asiointiin voi vaihdella paljonkin, jopa viikoittain. Eli kun asiakkaan tilanteet
eivat ole staattisia, miten pysyvaa erityisen tuen statuksen yllapitamisen tulisi talléin olla?

Tallaisessa tilanteessa olisi syyta huomioida asiakkaan tilanne kokonaisuutena. Erityisen tuen tarve ei edellytd, etta henkilon
toimintakyky pysyisi tasaisesti samanlaisena, vaan asiakkaan tuen tarve voi toki myos vaihdella. My0s tassa yhteydessa on
hyva kiinnittda huomiota asiakkaan etuun siten kuin sosiaalihuoltolaissa saadetaan.

Miten erityista tukea tulisi arvioida asiakkaiden kanssa, joilla on my6s vammaispalveluiden asiakkuus?
Vammaispalvelujen asiakkuus ei automaattisesti merkitse, etta henkilo olisi erityisen tuen tarpeessa. Henkilén vaikeakaan
vammaisuus ei valttaméatta aiheuta sita, ettd henkilon olisi vaikea hakea ja saada palveluja. My6s vammaisen henkilon
erityisen tuen tarve tulee arvioida yksil6llisesti.
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Miten pitkadn pidetdan asiakkuudessa, jos kaikki on kokeiltu ja mikdan ei ole auttanut? Jos nykyisilla tarjolla olevilla
palveluilla ei ole saatu muutosta aikaiseksi, eik& asiakas pysty asioimaan palveluissa edes tarjotun tuen voimin.
Asiakkaalla on oikeus yksilollisen tarpeensa mukaisiin riittaviin sosiaalipalveluihin (PL 19 § 3 momentti). Sosiaalihuoltolain 38
§:ssa sdadetaadn palvelujen jarjestamisesta palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti seuraavasti:

"Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapéista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla pyrittava ehkaisemaan
pidempiaikaisen tuen tarvetta. Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jarjestettava siten, etta tavoitteena on
asiakkaan itsenainen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen asiakkaan kanssa tavoitteeksi asetetun maaraajan jalkeen.
HenkilGille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkdaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten, etta turvataan palvelujen
jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista. Jos tuen tarve on vain osittain pysyva tai pitkaaikainen,
on tuki jarjestettadva muilta osin siten kuin edelléd 1 ja 2 momentissa sdéadetééan.”

Sosiaalihuoltolain 34 §:n 2 momentin mukaan asiakkuus paattyy, kun sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitdan tiedoksi,
etta sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole perustetta. Sadnnoksen perustelujen mukaan asiakkuus paattyisi, kun palvelujen
jarjestamiselle ei olisi laissa saadettyd perustetta. Asiakkuus paattyisi, jos palvelutarpeen arvioinnin perusteella todettaisiin,
ettei asiakkaalla ole sosiaalihuollon tarvetta. Asiakkuus paattyisi myds silloin, kun todettaisiin, ettei palveluntarvetta enaa ole.
Asiakas voi my0s kieltdytya ottamasta vastaan palveluja, jolloin asiakkuus paattyy, ellei laissa ole erityissdannosta, jonka
perusteella sosiaalihuollon toimenpiteisiin voidaan ryhtya asiakkaan tahdosta riippumatta (HE 164/2014 vp).

Sosiaalihuollon asiakkuus pysyy lahtokohtaisesti voimassa niin kauan kuin asiakkaalla arvioidaan olevan sosiaalihuollon
tarvetta, ellei asiakas kieltaydy palveluista. Asiakkaan tuen tarve voi olla luonteeltaan myos pidempiaikaista tai pysyvaa.

Sosiaalipalvelujen tulee olla sisalloltdan ja laadultaan sellaisia kuin lains&dadanto edellyttad. Yleiset hyvinvointialueen
sosiaalipalvelut on toteutettava siten, etta ne soveltuvat kaikille asiakkaille. Tarvittaessa avun ja tuen tarpeessa oleva henkil
on ohjattava erityispalvelujen piiriin. (SHL 33 § 1 ja 2 momentti)
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Jos asiakas kykenee saamaan tai vastaanottamaan palveluita vain saamansa tuen avulla, onko han silloin enda
erityisen tuen tarpeessa?

Erityista tukea tarvitsevalla henkil6lla ja asiakkaalla tarkoitetaan henkil64, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton tai
muun riippuvuuskayttaytymisen, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity
korkeaan ik&an siten kuin vanhuspalvelulaissa saadetaan (SHL 3 § 3 kohta). Erityiset vaikeudet voivat tarkoittaa myos sita,
ettei asiakas ilman erityista tukea kykenisi lainkaan em. syista hakemaan ja saamaan palveluja.

Vaikka joku toinen henkilo hoitaisi asioita asiakkaan puolesta, ei myoskaan tama yksistaan tarkoita, etta henkilo ei olisi
sosiaalihuoltolain tarkoittamassa erityisen tuen tarpeessa (Raty 2025, s. 61-62). On hyva huomioida, etta erityisen tuen
tarvetta koskevilla saannoksilla on mm. pyritty turvaamaan riittdva asiantuntemus asiakkaan palvelu- ja
paatoksentekoprosessissa.
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