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Toimintamallin kayttotarkoitus

Digitaalisen muutoksen johtamisen toimintamalli on
kehitetty tukemaan uusien digiratkaisujen kayttoonottoa.

Sen tarkoitus on

» rakentaa selkea kuvaus, jonka avulla digiratkaisut otetaan
kayttoon suunnitelmallisesti ja johdonmukaisesti.

» tukea esihenkiloita ja henkilostoa muutoksen
ymmartamisessa, omaksumisessa ja kaytantoon
soveltamisessa.

» varmistaa, etta digiratkaisujen kayttoonotto ei jaa
irralliseksi, vaan liittyy osaksi arjen tyota.

* kirkastaa tavoitteet ja mittarit kaikille osapuolille: | ;
esihenkiloille, suunnittelijoille ja henkilostolle.




Johdon toimintamalli

Otettaessa uusia digiratkaisuja kayttoon johto

 tekee paatoksen niiden hankkimisesta/kehittamisesta ja varaa niihin
taloudelliset ja toiminnalliset resurssit.

* kirkastaa tavoitteet ja maarittaa toteutumisen mittarit yleisella tasolla.

* kuvaa selkeasti, mita ne tarkoittavat kaytannon toiminnan nakokulmasta.
* viestii keskitetysti koko organisaatiolle.

Kayttoonottovaiheessa johto

» vastaa toiminnan yhdenmukaisuudesta koko organisaation osalta.

Seurantavaiheessa johto

« tarkastelee ja arvioi vaikuttavuutta.

* hyodyntaa tietoa tulevaisuuden digiratkaisujen tarpeisiin ja suunni un.



Esihenkilon toimintamalli

Esihenkilo huolehtii digiratkaisun kayttoonotosta omassa yksikossa.

Ennen kayttoonottoa esihenkilo

« osallistuu esihenkildinfoon, jossa saa tietoa digiratkaisusta.

» saa esihenkiloinfon jalkeen suunnittelijalta digiratkaisuun liittyvan tukimateriaalin.

» suunnittelee digiratkaisun kayttoonottamisen omassa yksikossa ja viestii siita henkilostolle.

o esim. sopii suunnittelijan kanssa mahdollisen yksikkokohtaisen koulutuksen tai ohjaa
henkiloston osallistumaan keskitettyyn koulutukseen tai muuhun infoon.

Kayttoonottovaiheessa esihenkilo

 kasittelee digiratkaisun henkiloston kanssa keskustelurunkoa apuna kayttaen.
o suunnittelija on mahdollisesti taustatukena yksikkokohtaisessa koulutuksessa.

Seurantavaiheessa esihenkilo

» seuraa digiratkaisun kayton toteutumista tukimateriaalissa annettujen mittareiden avulla.

« pitaa asiaa esilla saanndllisesti.

 vie omia havaintojaan ja henkilostolta kerattya palautetta digiratkaisusta ja se
vaikutuksista suunnittelijalle.
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Tarkoitus: Taman rungon avulla esihenkilo voi kayda tiimin kanssa
keskustelun digiratkaisun kayttoonotosta, sen vaikutuksista ja tuen tarpeesta.

1. Vaikutukset tyohon
« Milta tama uusi digiratkaisu teista talla hetkella tuntuu?
« Koetteko, etta teilla on riittavasti tietoa sen sisallosta ja tarkoituksesta?

« Miten arvelette, etta digiratkaisun kayttoonotto vaikuttaa teidan tyohonne
kaytannossa?

« Millaisia hyotyja se voisi tuoda seka lyhyella etta pidemmalla aikavalilla”?
« Onko jotain nykyisia kaytantoja tai tyovaiheita, joista voitaisiin luopua
ratkaisun myota?

« Missa tilanteissa tai tyovaiheissa naette, etta tata digiratkaisua tulle
eniten kayttamaan?

» Millaista osaamista sen kaytto teidan mielestanne edellyttaa?
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2. Asiakkaan nakokulma

Miten tama ratkaisu nakyy asiakkaalle?

Miten se voisi olla hyodyllinen asiakkaalle?

Miten asiakkaalle olisi hyva kertoa uudesta digiratkaisusta? Missa
vaiheessa?

Millaista osaamista asiakkaat ehka tarvitsevat sen kayttamiseen?
3. Tuki

« Onko kayttoonottoon liittyen huolia tai epaselvyyksia?

« Millaista tukea, ohjeistusta tai lisakoulutusta tarvitaan?

4. Aikataulu

 Milloin ja miten tyontekijat paasevat kokeilemaan digiratkaisua?

« Miten varmistetaan, etta kaikilla on riittavasti aikaa ja mahdollisuus
harjoitella kayttoa?
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Ennen kayttoonottoa suunnittelija

» laatii ohjeet ja muut tarvittavat materiaalit seka ammattilaisille etta
asiakkaille ja vie ne Kaimaan.

 suunnittelee tarvittavat koulutukset ja infot.

 huolehtii kaytannon viestinnasta henkilostolle ja tarvittaessa asiakkaille
johdon linjausten mukaisesti.

Kokonaiskuvan esittely esihenkiloille, jossa suunnittelija

« esittelee digiratkaisun esihenkildinfossa tai muussa vastaavassa.

« kay lapi: tavoitteet, mittarit, seurannan,
esihenkilGille laaditun keskustelurungon ja tuen yhteystiedot.

-> tasta muodostuu tukimateriaali, jonka suunnittelija jakaa esihe

« kertoo, mita seuraavaksi tapahtuu.
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Kayttoonottovaiheessa suunnittelija

vol, rippuen digiratkaisusta, vieda tietoa henkilostolle
» kayttokoulutuksena yksikkoon,
 keskitettyna kayttokoulutuksena tai
 infona esim. Teamsissa tai tiedotteena

Huom! Yksikkokohtaisen kayttoonottokoulutuksen jalkeen suunnittelija jaa
tarvittaessa keskusteluun taustatueksi.

Seurantavaiheessa suunnittelija

 ottaa vastaan yksikoista saadun palautteen ja tekee tarvittavat muutokset.
Mikali jotain ei voida toteuttaa, suunnittelija perustelee, miksi jokin
vahemman toimiva ratkaisu on kuitenkin hyvaksyttava.




Digitsempparin toimintamalli

Ennen kayttoonottoa digitsemppari

« osallistuu tsemppariklubiin, jossa saa ennakkotietoa digiratkaisusta ja sen
kayttoonotosta.

Kayttoonottovaiheessa digitsemppari

« toimii kaytannon tukihenkilona tyoyksikossa tarjoten matalan kynnyksen tukea
digiratkaisun kaytossa.

 jakaa tietoa, ohjeita ja vertaistukea digiratkaisun hyodyntamiseen.

« kannustaa kollegoita ja asiakkaita ottamaan digitaaliset palvelut kayttoon.
Seurantavaiheessa digitsemppari

« toimii linkkina esihenkildiden ja tyontekijoiden valilla.

» keraa palautetta digiratkaisun toimivuudesta ja kaytosta.
 jakaa kaytannon kokemuksia ja saa jatkotukea tsemppariklubista.



Kiitos!
Lisatietoja:

Kainuun hyvinvointialue/ digitaalisten palveluiden
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