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Mika on digipolku?

e Digitaalinen palvelukanava, joka vaatii aina vahvan tunnistautumisen
e Digipolulla voi edeta omaan tahtiin tai ammattilaisen ohjauksessa ajasta ja paikasta riippumatta
e Digipolku voi olla osa asiakkaan asioinnin kokonaisuutta tai asiointi tapahtuu kokonaan digipolulla

e Digipolkujen Historia -kohdasta paasee palaamaan lopetetun digipolun sisaltoihin

e |tsehoitopolku
e Polku on avoin kaikille
e Asiakas aloittaa ja lopettaa digipolun itsenaisesti

e Ammattilaisella ei ole seurantamahdollisuutta etenemiseen

e Ammattilaisen aloittama digipolku tai valmennus
e Polku avataan ammattilaisen toimesta
e Ammattilaisen seurantamahdollisuus etenemiseen

e Vuorovaikutteinen polku

Euroopan unionin rahoittama -
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Tavoitteet ja tarpeet

3

Mita digipolulla
tavoitellaan?

* Hoidon jatkuvuus
e Asiakkaan omahoidon tukeminen
® Hyvinvoinnin tukeminen

¢ Parantaa asiakkaan tiedonsaantia
ja sitoutumista hoitoon

e Saatavuus > palveluiden oikea-
aikaisuus

e Saavutettavuus > tukee
vhdenvertaisuutta

e Vahentaa fyysisia
kdynteja/puheluita

* Helpottaa ammattilaisen tyota

e Kustannushyoty

7.12.2025

Mita se tarkoittaa
ammattilaiselle?

e Uuden toimintamallin opettelu

e Uuden jarjestelman opettelu

e Digipolun markkinointia ja
viestintaa

e Yhteistyo PTH/ESH valilla >
yhteiskayttdinen digipolku

e Ammattilaisen tydajan uudelleen
organisointi

e Nimetdaan omistajuus palveluissa

KESKI-
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Mita viestitoiminto
kaytannossa tarkoittaa?

e Ammattilainen tavoitettavissa
kiireettomissa asioissa digipolun
kautta > digipolun oman
palvelukanavan kautta

e Maaritettava
ammattilaiset/hoitotiimi
taustoihin

e Palvelulupaus maaritettava
e Toimintamalli

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




MITTARIT JA ARVIOINTITAVAT AMMATTILAISEN NAKOKULMASTA

LAADULLINEN ARVIOINTI

MITTARI KVANTITATIIVINEN
ARVIOINTI

Helpottaako ammattilaisten tyota TyOajan seuranta, tehtavien maara

Vihentaako puheluita/kdynteja Kontaktimaarien tilastot

Seuranta digipolulla (ei itsehoito) Seurantatyokalujen kayttodata

Sujuvoittaako viestintaa Viestien maara, vastausajat

Asiakkaan mittausten/kyselyjen Kayttodata: kuinka moni asiakas tayttaa

seuranta saannollisesti mittaukset ja kyselyt
digipolulla

4 7.12.2025

Haastattelut, avoimet kysymykset
Ammattilaisten kokemukset

Palaute kaytettavyydesta

Kokemuskyselyt, kuvaus viestinnasta

Miten mittaukset tukevat hoitoa ja
viestintda ammattilaisen kanssa

Euroopan unionin rahoittama -
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KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




MITTARIT JA ARVIOINTITAVAT ASIAKKAAN NAKOKULMASTA

MITTARI KVANTITATIIVINEN ARVIOINTI | LAADULLINEN ARVIOINTI
Omabhoito paranee PROM-kyselyt, kayttodata Asiakaskertomukset motivaatiosta
Tietoa sairaudesta saatavilla Sisallén katselukerrat Kokemukset tiedon
ymmarrettavyydesta
Palautekyselyt (NPS, CES) Standardoidut mittarit Avoimet palautteet, haastattelut
Mittaukset/kyselyt digipolulla Vastausten maara, vastausprosentti Asiakkaiden palaute mittausten

helppoudesta ja hyodyllisyydesta
omahoidossa
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Vaikuttavuuden/hyotyjen mittaaminen

7.12.2025

Hyodyt
asiakas

Osallisuuden
vahvistaminen

Hoidon jatkuvuus

Itsehoidon tukeminen

Saatavuus

Saavutettavuus

Sujuva viestinta

Digipolut

Hyodyt

ammattilainen

Yhtenainen
hoitoprosessi

Hoitoprosessin
tehostuminen

Hoidon jatkuvuus
TyGajan saasto

Sujuva viestinta

Hyodyt
organisaatio

Resurssien tehokkaampi
kaytto

Saavutettavuus
Yhtenaiset
hoitokaytannot
Asiakaslahtoisyys
Vaikuttavuuden seuranta
Digitalisaation
edistaminen
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7.12.2025

Digipolut

Digipolun suunnittelu ja kdayttoonotto




1. Tarpeen maarittely

8

Idea/tarve palveluissa uudelle digipolulle

e Mita asioita halutaan sujuvoittaa palveluissa?
Valitaan kohderyhma

e Valitaan asiakasryhma/sairaus tai hoidon tarve (esim. ADHD, raskauden hoito, painonhallinta)
Mietitaan mita digipolulla tavoitellaan?
Personoitu vai personoimaton polku? (onnistuu vasta 2026 kesalla)
Mita se vaatii kaytannossa?

e Paakayttaja resurssi

e Substanssiosaaja sisallon tuottoon
Kayttajamaara vs. Tydomaara

e Resurssit polun asiakkaiden hoitoon vs. digipolun kayttdajamaarat
Keskustelumahdollisuus ammattilaisen ja asiakkaan kesken

e Oma suljettu palvelukanava vai yleinen chat kanava

7.12.2025 Digipolut (
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7.12.2025

Digipolut

Digipolun suunnittelu ja kdayttoonotto




2. Paatos etenemisesta

e Digipolun aihe/tarve esitelldan palvelupaallikdlle/palveluvastaavalle

e Yksikoiden edustajat esittelevat mahdollisia digipolun aiheita omassa yksikdssaan

e Hyvaksytty aihe yksikdssa esitellaan projektityéryhmalle
e Yksikoiden edustajat esittelevat digipolun aiheen projektiryhmalle

e Huomioiden resurssit tietohallinnossa ja palveluissa

e Digipolkujen paakayttajat

e Vaatii esihenkildiden ja henkiloston sitoutumisen

e Mahdollistaa juurtumisen toimintaan
e Jalkauttaminen henkilostolle yhteistyossa digipolkujen paakayttajien kanssa

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Digipolun suunnittelu ja kayttoonotto

11 7.12.2025 Digipolut



3. Tyoryvhman kokoaminen

e Paatetaan ydintyoryhma ja vastuuhenkilot

e Palvelupaallikko tai palveluvastaava

Ammattilaiset, substanssiosaajat, vastuuhenkil6 D- °
' ' igipolku

= Sisallon tuottaminen

= Jatkuva seuranta ja paivitysvastuu

Digipolkujen paakayttajat palveluissa

= Digipolun tekninen paivitys, toteutus ja kehittaminen

Digipolkujen teknisen jarjestelman asiantuntijat
= |CT-tuki
Asiakkaat/potilaat ja kolmas sektori

= Vertaistukihenkilot, kokemusasiantuntijat, jarjestot

Euroopan unionin rahoittama -
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7.12.2025 Digipolut

Digipolun suunnittelu ja kayttoonotto

Sl

4 .Prosessin
kuvaaminen
ja sisallon

‘ tyostaminen ’




4. Prosessin kuvaaminen ja sisallon tyostaminen

Mallinnetaan digipolku

eMaaritetaan prosessiin
kuuluvat tyovaiheet,
ammattilaiset, roolit ja

vastuut

v

Arvioidaan hyodyt
asiakkaalle ja
ammattilaiselle seka
organisaatiolle (kts.dia 4)
4

Digipolun kesto?

eMadritetaan digipolun kesto
suunnitteluvaiheessa (aikajana
muodostuu tasta)

14 7.12.2025  Digipolut

Mitka vaiheet
hoitoprosessissa hoituvat
digipolulla

eSairauden ennaltaehkaisy

eSairauden kartoittaminen
eSairauden hoito

Mille asiakasryhmalle
digipolku on suunnattu?

eLapset, nuoret, aikuiset,
ikddntyneet

e Mita sisaltda halutaan tyostaa digipolulle?

Infoa sairaudesta, hoidosta
ltsehoito-ohjeet, hoito-ohjeet

Kyselyt (esitietokyselyt, aloituskyselyt,
loppukyselyt)

Testit (erilaiset riskitestit)

Tehtavat ja mittaukset (paino,
vyotaronymparys, verensokeri)

Muistutukset (labrat, RR-seurannat)

Paivakirjatoiminto (ruokapaivakirja,
arkiliikuntapaivakirja)

Viesti —toiminto (palvelulupaus)

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




15

7.12.2025

Digipolut

Digipolun suunnittelu ja kayttoonotto

5.
Koulutukset,
kayttoonotto
ja viestinta




Digipolkujen kayttoonotto, koulutus ja viestinta

e Sisdinen viestinta ammattilaisille (Intra, media, Teams-kanava, sahkoposti)

Viesti nté/ma rkkinointi e Ulkoinen viestinta asiakkaille (Hyvaks -verkkosivut, media, some-kanavat)

e Asiakastiedotteet, esitteet, flyerit

e Jalkauttaminen ammattilaisille > sitoutuminen kayttéonottoon
e Ketka ammattilaiset ovat kayttamassa palvelua?

e Moodle-verkkokurssi > IDM-tunnukset esihenkilon kautta

e Kuka kouluttaa ammattilaiset (Digiagentit, paakayttajat)

Ammattilaisten koulutus

e Digitukikiertueet ja tapahtumat

ASia kkaiden kOUIUtUS e Ammattilaiset kentalla

e Viestinta, markkinointi

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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7.12.2025

Digipolut

Digipolun suunnittelu ja kdayttoonotto

6. Seuranta
ja arviointi
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Seuranta ja arviointi

Valitaan seurantaan ja vaikuttamiseen liittyvat mittarit

Asisdiden palauteoselyt (Roidu)
—
Polul levin ssskiaiden miarinseuranta

Tarvittavien muutosten toteuttaminen

. SUOMEN
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Yllapito ja paivitys

7 Yllapito
ja paivitys

KESKI-
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7.Yllapito ja p

alVv

itys

Digipolun sisalléon paivittaminen ja yllapito

Palveluiden
ammattilaiset,
vastuuhenkilo

(sisallon jatkuva
paivittaminen)

20 7.12.2025  Digipolut

Tietohallinto/ ICT-tuki
(ict-tuki@hyvaks.fi)
(digipolkujen tekniset
ongelmat)

Digipolkujen
paakayttajat

(sisallon paivityksen

tekninen toteutus)

«

Miten toimitaan
virhetilanteissa,
jarjestelmatoimittajan
rooli

(BeeHealthy)
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