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TAUSTA JATAVOITE

11 TAUSTA, TAVOITE JAKAYTTOTARKOITUS

Opetushallituksen (OPH) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
koordinoimassa laajassa yhteistyossa keskitytaan vuoden 2025
aikana laatimaan 0-13 vuotiaille lapsille digitaalisten laitteiden vapaa-
ajan suositukset. Yhteistyon tarkoituksena on edistaa lasten ja
nuorten hyvinvointia, turvallisuutta ja oppimista ottamalla huomioon
ympariston digitaalisuuteen liittyvat haasteet.

Tama tyo on LAB-ammattikorkeakoulun opiskelijan palvelumuotoilun
opinnaytetyon lopputuotos, joka toteutetaan Opetushallitukselle
osana OPH:n ja THL:n yhteistyota. Se keskittyy 0-13-vuotiaiden
lasten huoltajien haasteiden ja tarpeiden selvittamiseen lasten
digihyvinvoinnin ja -turvallisuuden nakokulmasta.

| OPETUSHALLITYS
UTBILOMINGSSTYRELSEN

0 Terveyden ja LAB University of
‘," hwingﬂ[nnfn laitos x App!’ie?.‘l Sciences

Taman tutkimus- ja kehittamistyon kohderyhmaksi rajattiin
alakouluikaisten ja sita nuorempien lasten huoltajiin, silla taman
vaiheen suositukset keskittyvat nimenomaan heihin. OPH:n ja THL:n
yhteistyo jatkuu myos vuonna 2026, jolloin painopisteena on nuorten
vapaa-ajan suositukset.

Tyon ensisijaisena tavoitteena oli tuoda nakyvaksi vanhempien ja
huoltajien tarpeet, toiveet ja arjen haasteet lasten digihyvinvoinnin ja
-turvallisuuden tukemisessa seka pohtia miten heita voisi tukea
paremmin. Varsinainen paatavoite oli kehittaa tyokalu - eraanlainen
kompassi, joka kokoaa huoltajien aanen ja tarjoaa ammattilaisille
tyokalun palvelujen ja tukimuotojen suunnittelun tueksi.
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11 TAUSTA, TAVOITE JAKAYTTOTARKOITUS

Tama DigiKompassi toimii vanhempien ja huoltajien aanena. Sen
ensisijainen kayttotarkoitus on toimia ammattilaisille tyokaluna
virastoissa ja jarjestoissa seka tukea suositusten laatimista ja uusien
tukimuotojen kehittamista. DigiKkompassin avulla huoltajien tarpeet ja
kokemukset saadaan nakyvaksi, mika edesauttaa ja vahvistaa
suunnittelussa palveluiden osuvuutta ja vaikuttavuutta.

Koska digimaailma muuttuu ja kehittyy jatkuvasti, muuttuu samalla
myOs huoltajien haasteet ja tarpeet. Siksi Digikompassia on tarkoitus
yllapitaa ja jatkokehittaa jatkossakin.

Digikompassi esittelee:
» Huoltajien huolet, tarpeet ja odotukset
» Huoltajien tulevaisuusnakokulmaa
» Huoltajaprofiilit ja -persoonat
 Ratkaisuideoita ja konseptiaihioita, jotka tukevat huoltajia
lasten digihyvinvoinnin ja -turvallisuuden edistamisessa

Esitetyt ratkaisuideat ja konseptiaihiot eivat kuitenkaan tarjoa
valmiita vastauksia, vaan hanhmottelevat mahdollisia suuntia,
joiden kautta huoltajien tukemista digiarkeen liittyvissa
kysymyksissa voidaan vahvistaa paremmin. Ne tarjoavat siten
lantokohdan, jota voidaan jatkojalostaa.
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PROSESSI

1.2 PROSESSI JA MENETELMAT

Tyon muotoiluprosessia tuki muotoiluajattelu (Design
thinking), jossa tuplatimantti-malli ohjaa prosessin
kulkua.

Empatia ja maarita -vaiheissa syvennyttiin ymmartamaan
huoltajia mm. haastattelujen avulla ja tutustumalla
iImioon tutkimalla eri lahteita. Ideoi ja kehita -vaiheessa
hyodynnettiin kerattya kayttajaymmarrysta ja sen
analyysia, jonka pohjalta tuotettiin uusia ratkaisuideoita.
Yhteissuunnittelua toteutettiin tyopajoissa, joissa
huoltajat arvioivat ja ideoivat keinoja vastata esiin
nostettuihin huoliin ja haasteisiin. Nama ideat jalostettiin
asiantuntijoiden tyopajassa ja koottiin yhteen tahan
kokonaisuuteen.

Ongelman
Valmis-
ymmadartaminen
tautuminen
» Toimeksianto + limidpohjainen « Analyysi S e R
aineistokatsaus + Affinity diagram - et
« Kirjallisuus « Empatiakartta « Kysely R Tiaint
+ Ymmadrryksen keréié@minen + Nelikentdt e
« Hoastattelut = Profiilit jo persconat
* Benchmarking + Yhteissuunnittelu
+ Arvicinti
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viestiminen jotkuvuus
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Q—OMZOZS
iantuntijahaastattelut ja tiedonkeruu

Qzuzs
lantuntijahaastattelut

onzs
lantuntioijden tyopaja

+ llmi66n syventyminen « Validointi « Huoltajapajan jatkotyopaja
+ Haastateltavien rajaaminen seka rekrytoiminen + Tulosten ja kokemusten + Ratkaisujen ideointija
vertailu konseptointi
05-06/2025 06/2025 08/2025
Huoltajahaastattelut Huoltajien ty6paja Kysely

« Digiarjen ymmartaminen
« Haasteiden, tarpeiden ja
odotuksien tutkiminen

- Tarkeimmat huolenaiheet ja
haasteet
« Ratkaisujen ideciminen

« Huoltajien motiivien
tunnistaminen
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HAASTATTELUTUTKIMUKSEN NAYTE

2.1 TIEDONKERUU

Tutkimus aloitettiin asiantuntijahaastatteluilla, joiden tavoitteena
oli syventaa ymmarrysta ilmiosta ja tunnistaa, minkalaisiin / PP ,
huoltajaryhmiin tutkimuksessa olisi tarkeaa kohdistaa huomiota. B ? @ " P ?.
Tutkimus paatettiin niin ikaan asiantuntijahaastatteluilla, jonka A A

L . L . - . .. Toukokuu Teams 0-13v lasten 14 kpl 4 kpl
avulla voitiin varmistaa havaintojen paikkansapitavyys ja taydentaa Kesdkuu ja huoltajat  huoltajaa  asiantuntijaa

tietoperustassa olevia aukkoja. Heinakuu Kasvotusten

Varsinaiset huoltajahaastattelut toteutettiin laadullisina

teemahaastatteluina, joihin osallistui 14 huoltajaa eri Haasteet + Kielihaasteet - Rajattomat
. : . . o , _ Tarpeet « Erityistarpeet +« Uupumus
elamantilanteista ja eri puolilta Suomea, paaosin kuitenkin Odotukset . Eroperheet -« Ristiriidat
paakaupunkiseudulta. Haastatteluja varten laadittiin Tulevaisuus- * Toimiva * Kriisi
nakokulma vanhemmuus

tukikysymyksia, mutta eteneminen mukautui kunkin

haastateltavan nakokulmiin ja kokemuksiin.
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HAASTATTELUJEN KULKU JA ANALYYSI

2.1 TIEDONKERUU

Haastattelut kaytiin suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Osallistujien
joukossa oli huoltajia, joilla esiintyi muun muassa kielinaasteita,
ristiriidan tunnetta, uupumusta ja erilaisia elamankriiseja. Mukana oli
myOs huoltajia eroperheista, ilman tukiverkostoja, yksinhuoltajia
seka neuromoninaisten lasten huoltajia.

Vaikka kysymykset oli suunniteltu etukateen, saattoi niiden muoto ja
sanamuoto vainhdella haastattelujen aikana. Kaikkia ennalta laadittuja
kysymyksia ei valttamatta esitetty, ja vastaavasti haastateltavan
kertomusten pohjalta saatettiin esittaa myos uusia, etukateen
suunnittelemattomia kysymyksia. Haastateltaville annettiin nain
mahdollisuus kertoa avoimesti kokemuksistaan ilman johdattelua.

Analyysissa hyodynnettiin affinity diagram -menetelmaa el
samankaltaisuuskaaviota, jonka avulla suuri maara havaintoja ja
tietoa jasennettiin ryhmittelemalla ne merkityksen ja
samankaltaisuuden mukaan. Analyysissa hyodynnettiin myos
empatiakarttaa jonka avulla pystyi tarkistaa muun muassa sita, mita
huoltaja nakee, sanoo, toivoo, ajattelee, kuulee ja tekee.

Ammattilaisten haastattelut analysoitiin omana kokonaisuutena,
joka tuotiin vanhempien analyysin tueksi.

11



HAASTATTELUN TUKIKYSYMYKSET

2.1 TIEDONKERUU

Aloitus
» Tutkimuslupa: Kayttotarkoitus ja taustoitus, mahdollinen nauhoitus ja
osallistumisen vapaaehtoisuus
Demografia ja arki
« Lasten ika, suhde lapsiin ja perheen kokoonpano
« Mahdolliset erityistarpeet lapsilla
« Kuvaus tavallisesta arkipaivasta: rutiinit ja toimintatavat
Suhde digiin
« Lasten digilaitteiden ja digitaalisen median kayttd
» Vanhemman nakemykset lapsen digikaytosta
« Digikayton vaikutus perheen arkeen ja vuorovaikutukseen
Rooli ja arvot
« anhempien ohjaus- ja seurantatavat: ruutuajat, saannot, rajaukset
« Digilaitteiden rooli arjen tilanteissa
« Huoltajan arvot: tarkeimmat asiat, joita haluaa opettaa lapselle digimaailmasta
- Mahdollisten erityistarpeisten lasten nakékulma

Huolet ja haasteet
» Vanhempien huolet ja kokemukset
Vanhempien ristiriidat
- Tilanteet jotka aiheuttaa ristiriitaa
« Vanhempien yhteistyo lasten diginkayton suhteen
Tuki
« Mita vanhemmat kuulevat muilta lasten diginkaytosta: toistuvat teemat,
vertaistuki
« Haetut tukimuodot ja kokemukset niiden hyodyllisyydesta
Toiveet
« Miten koulu tai varhaiskasvatus voisi tukea parhaiten digihyvinvointiin ja -
turvallisuuteen liittyvissé asiocissa?
« Kenelle tieto tulisi kohdentaa: lapsille, vanhemmille vai molemmille? Mitka
ovat sopivimmat kanavat?
Lopetus
» Kartoitus: Halukkuus osallistua tydpajaan

12



HUOLTAJATYOPAJAN NAYTE

2.1 TIEDONKERUU

Tyopajaan osallistui kuusi huoltajaa, joista osa kutsuttiin mukaan

haastattelujen kautta. Tyopajan tavoitteena oli tunnistaa lasten : A
m ? Tulevaisuusnéakékulma

Tarkeimmat
huolenaiheet ja
haasteet

Tarpeet ja ratkaisut

digiarkeen liittyvia haasteita huoltajien nakokulmasta ja ideoida

yhdessa, miten heita voisi tukea.

Howspace
& Teams
TyOpajassa hybdynnettiin voimakenttdanalyysia, jonka avulla

huoltajat tarkastelivat lasten digiarkeen liittyvia myonteisia ja

kielteisia puolia. Tassa keskityttiin erityisesti kielteisiin puoliin, eli T HEE R

haasteisiin ja huoliin, joita késiteltiin pienryhmisséa pohtien tarvitsee? |
ol y : s - Mita koulu ja varhais-

haasteisiin liittyvia huoltajien tarpeita seka sita, miten koulu, . e e | e

varhaiskasvatus ja laajemmin yhteiskunta voisivat tukea huoltajia 0-13v lasten 6 kpl Mita yhteiskunta voisi

o . huoltajat huoltajaa tehda?
naissa tilanteissa.

14
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TULEVAISUUSKUVA

2.2 LOYDOKSET

Haastattelujen yhteydessa huoltajille lahetettiin linkki, jonka
kautta he saivat kuvata ajatuksiaan lasten digiarkeen ja omaan
vaikutusmahdollisuuteensa siihen. Tehtavana oli sijoittaa
merkki nelikenttaan kohtaan, jossa kokivat itse olevansa, seka
halutessaan perustella valintaansa sanallisesti.

Kyselyn perusteella huoltajat kokivat paasaantoisesti, etta ¢

HYWVAAN SUUNTAAM
T

ENPYSTY

digihyvinvoinnin ja -turvallisuuden kehitys on menossa VAIKUTTAMAAN
heikompaan suuntaan, ja etta heidan
vaikutusmahdollisuutensa siihen ovat rajalliset.

“Mihin suuntaan koet,
ettd lasten digihyvinvointi ja
~turvallisuus talla hetkella
kehittyy?"

“Kuinka paljon koet, etta sinulla
on vaikutusmahdollisuuksia
siihen?”

Y

e
HUONOON SUUNTAAN

i

PYSTYM
VAIKUTTAMAAN



HYVAAN SUUNTAAN
AN

“Lapsilla ei ole itsella kykya
tunnistaa mikd on turvallista
digikdyttéd. Ndaihin on kuitenkin
£ — minulla vanhempana hyva >

EN PYSTY f(::l.-ntroﬂf,, tyokcfriut ja ” PYSTYN
VAIKUTTAMAAN rajoitusmahdollisuudet VAIKUTTAMAAN

W
HUONOON SUUNTAAN




“Vaikka asiasta puhutaan enemmdan ja
muutoksia on nGkopiirissd, tuntuu, etta tdhdn on
herdatty liian myohdadan eikd asiaan reagoida tarpeeksi
nopeasti. Kehitys on edelleen niin nopeaaq, etta turvallisuuden
ja varsinkin hyvinvoinnin ndkokulmasta kiinni kurottavaa on paljon.
Omat vaikutusmahdollisuudet koen hyvinkin rajallisiksi sen takia, ettd
omien lasten kohdalla voin asiaan vaikuttaa Iahinnd kotioloissa.

Kaverien ja sosiaalisen paineen vaikutus on suuri ja kaytanndét
perheissd vaihetelevat paljon. Taspainottelu omien (melko tiukkojen)
rajojen ja toisaalta lapsen ulkopuoliseksi jGadmisen uhan vdlilllé on
£ jatkuvaa pallottelua ja pohtimista. Yhteiset pelisadnnot

EN PYSTY puuttuvat enkd koe pystyvani niita yrityksistd PYSTYN
VAIKUTTAMAAN huolimatta luomaan.” VAIKUTTAMAAN

W
HUONOON SUUNTAAN




HYVAAN SUUNTAAN
AN

“Koen ettd minulla on vanhempana
vastuu opettaa vastuullista digin kdyttoa.
On kuitenkin todella haastavaa opettaaq,

kun kaikki tapahtuu digillé (kaikki asiointi ja
sosiaaliset kanssakdymiset - miten olla
hyva esimerkki kun koko yhteiskunta
toimii kokonaan digillé??)"

< >

EN PYSTY PYSTYN
VAIKUTTAMAAN VAIKUTTAMAAN

W
HUONOON SUUNTAAN




<

EN PYSTY
VAIKUTTAMAAN

HYVAAN SUUNTAAN

“Uskon, etta hyvaan
digikehitykseen halutaan
panostaa, mutta samalla mietin
ajaako muut sen ohi ja miten
pysyy itse kdarryillad”

W
HUONOON SUUNTAAN

>

PYSTYN
VAIKUTTAMAAN



HYVAAN SUUNTAAN

“Digi nayttelee liian isoa
osaa lasten ja nuorten arjessa. Tahan
on havahduttu yhteiskunnallisesti
mielestani hieman liian myohaan.
Tottuminen digiin ja ruutuaikaan
haastaa vanhempien ohjausta, ja vaatii
vahvaa kasvatustyota”.

<

EN PYSTY
VAIKUTTAMAAN

W
HUONOON SUUNTAAN

>

PYSTYN
VAIKUTTAMAAN



TULEVAISUUSKUVA 2040

2.2 LOYDOKSET

“Milté lasten digiarki

Huoltajien kesken jarjestetyssa tydpajassa virittaydyttiin nayttaa vuonna

20407
alheen aareen myos pohtimalla tulevaisuutta ja milta lasten s rikd
digiarki voisi nayttaa vuonna 2040. Haastattelujen yhteydessa Kﬂht: Eﬁlin{;r:-.

keratyista tulevaisuuskuvan vastauksista poiketen oli tyopajan valmis

o0 @
tulevaisuuskuva hieman positiivisempi. Te ko a I g I n e n
8] o
Kun keskustelussa katsottiin reilusti pidemmalle m o n I p u o I I n e n

tulevaisuuteen, nakivat huoltajat sen hieman valoisampana. Integrnitu Al-avusteinen Hgvﬁksyty mpi

Tama voi viitata siinen, etta vaikka tamanhetkinen kehitys pelkn uikn_uq_sin‘g‘vumpl
koetaan huonoksi, on huoltajilla kuitenkin usko siihen, etta ajan . . nrklpuwmnen_ Jakautunut
pintapuolinen automaattinen sujuva

myota tapahtuu korjausliike, jonka seurauksena digikayton Mahdollistava

tasapaino viela loytyy.

Huoltajien tySpajassa tehty sanapilvi

22



HAVAINNOT

2.2 LOYDOKSET

Haastatteluissa huoltajien puheesta oli aistittavissa jonkin verran
epavarmuutta omasta vanhemmuudesta digiarjen kysymyksissa. Moni
kertoi kaipaavansa kaytannon ideoita ja ohjeita, ja osa kuvasi toivovansa
kotiin eraanlaista "Supernannya’, eli henkilog, joka voisi arvioida, toimivatko
he oikein ja ohjaisi kohti toimivampia ratkaisuja. Tama tarve korostui
erityisesti huoltaijilla, joiden lapsilla on neuromoninaisia piirteita. Lisaksi
useassa keskustelussa nousi esiin, etta huoltajille oli vaikeaa tuottaa
lapsille pettymyksia ja tukea heidan tunteidensa kasittelya.

Pariskunnat ja eroperheet puolestaan toivat esiin tarpeen saada tukea
ristiriitatilanteisiin, jotka liittyvat digiarkeen ja siinen kytkeytyviin arvoihin.
Keskusteluissa nousivat esiin myos kiire, ajan ja tukiverkoston puute seka
yhteiskunnan asettamat paineet, jotka vaikeuttavat arjen hallintaa.
Haastatteluissa mainittiin myos toistuvasti, etta lapsen kasvatus kuuluu
ensisijaisesti vanhemmille eika koululle.

“Koulu ei voi ottaa

kasvatusvastuuta.

Vanhempien pitdisi
ryhdistaytya!”

“Olisi kiva jos joku
tulisi kotiin ja sanoisi,
tekeekd asiat oikein
vai ei”

“En jaksa niita
tunnepurkauksia, niin
on helpompi vain
vdltella niita”

“Kukaan ei ole kysynyt
meiltd vanhemmilta mitkd
meidan arvot on”

25



HAASTEET JAHUOLET

2.2 LOYDOKSET

Haastatteluissa nousseet teemat:

« Riippuvuus ja koukuttuneisuus
« Ryhmapaine liittyen
+ Puhelimen hankintaan
- Somen hankintaan
+ Yleisesti ruutuaikaan
Ristiriitaa
- Perheen siséalla esim. saéannoissa ja arvoissa
« Omien arvojen kanssa
Lapset osaa ohittaa estot
Digitaalisen median sisalto (esim Youtube ja somealustat)
Huoltajien ajantasalla pysyminen
Oma jaksaminen
Korkea kynnys tiedon etsimiseen
Kaytostavat netissa / kiusaaminen

B

7

RYHMAPAINE RIIPPUVUUS
*Kuinka monessa haastattelussa aihe toistui
24



TUKI, TOIVEET JA ODOTUKSET

2.2 LOYDOKSET

Vaikka haastattelujen kysymysten muoto ja sanamuoto saattoivat
vaihdella, esitettiin kuitenkin yksi kysymys aina kaikille samalla
tavalla. Sen avulla kartoitettiin huoltajien toiveita ja odotuksia
varhaiskasvatukseen ja kouluun liittyen.

“Miten koulu tai
varhaiskasvatus voisi
tukea teita parhaiten

Vastauksista nousi esiin huoltajien toiveita ja odotuksia erityisesti
seuraaviin teemoihin liittyen:

+ Opetus digihyvinvointiin ja

« Viestinta . s . s
. Digin kiyttd -turvallisuuteen liittyvissa
+ Yhteiséllisyys qQsjoissa?”

Oppilashuolto

Lisaksi haastatteluissa nousi esiin huoltajien nakokulmasta tarkeita
aiheita, jotka eivat liittyneet suoraan kouluun tai
varhaiskasvatukseen.



)
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TUKI, TOIVEET JAODOTUKSET

2.2 LOYDOKSET

MEDIA-KRIITTISYYS

SOSIAALISET
TAIDOT

OPETUS:

Enemman mediataitojen ja mediakriittsyyden
opettamista

Enemman sosiaalisten taitojen tukemista
Osallistava digiopetus

Opetus konkretian kautta

Muutamassa keskustelussa nousiidea
digiajokortista tai Al-ajokortsta (kuten
ompeluajokortti)

Pohdintaa: Mitka ovat opettajien arvot digiin
liittyen ja ettd vanhemmat ja lapset ovat
opetuksessa sen varassa.

“Koulun pitdisi
opettaa netistd I16ytyvan tiedon
suodattamista, mediakriittisyytta
ja digiturvallisuusasioita jo
pienesta.”

—

“Enemman osallistavaa
keskustelua. Jotenkin pistdisi saada
lapset itse miettimadan eikd vaan
kerrota. Lapset on fiksuja ja osaa
osallistua keskusteluihin”

26



TUKI, TOIVEET JAODOTUKSET

2.2 LOYDOKSET

VIESTINTA:

« Tieto paaosin toivottiin kohdistuvan lapsille
« Tieto sisallytetty opetukseen
+ “Kokemusasiantuntija” kiertamaan kouluja kertomaan somen
vaaroista. Joku uskottava, joka osaa kohdata lapsia heidan tasolla
« Tarkeaa, etta myos joku muu kuin oma vanhempi opettaa

« Vanhemmille kohdistettu viestinta

« Enemman avointa keskustelua - ei syyllistamista!

« Ennakointia: mita vaaranmerkkeja olisi lapsen kaytoksessa ja
digissa hyva tunnistaa

- Tietoiskupaketteja etenkin koulun aloitukseen (esim. mitka on
digin sdannot)

« Wilma-viestit koettiin ristiriitaisena

« Tietopaketti niin, ettei tietoa tarvitsisi tarpeen tullen etsia

 Koulun pitaisi pystya tarjoamaan suojaa somea vastaan. Tarkea
olisi vanhempien opettaminen ja heidan pitaminen ajan tasalla.

+ Informaatio ei saa olla liian monimutkaista

“Digitala medierna ‘is here to

stay’! Jobba med
forebyggning och informera
om tecken och halsa!”

“Toivoisin koululta vield
vahvemmin viestia ja ohjeistusta
ruutuagjoista ja niissd
painotettaisiin ikdrajoista. Se
lisGda painoarvoaq, kun joku muu
kuin vanhempi sanoo”

“El SYYLLISTAMISTA!"

27
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TUKI, TOIVEET JA ODOTUKSET

2.2 LOYDOKSET

EIl KANNYKOITA
KOULUUN

LIIKAA DIGIA
KOULUSSA

DIGIN KAYTTO:

L ]

L ]

L]

Useampi ei toivonut kannykoita kouluun ollenkaan

Usealla huoli, etta kaikki on lilan digipainotteista
« Varhaiskasvatuksen some: mita se lapsille opettaa?
« Varhaiskasvatuksen pelit: digin ei pitaisi menna
oikeiden pelien ja kanssakaymisen edelle
Toivotaan, etta panostettaisiin enemman sosiaalisiin
taitoihin ja kasilla kirjoittamiseen.
- Lapset ehtii oppia digin kayttoa - sen kayttoa ei
tarvitse korostaa koulussa
Vahemman digia - enemman liikuntaa

“Puhelin ei ole
lapsen oikeus!”

“Toivoisin, ettd koulu ja
paivakoti satsaisi
‘oikeaan’ tekemiseen
ja kanssakdymiseen
eika digiin”
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10

YHTEISOLLISYYS:

“Se mitad muut tekee,
auttaa tekemadn
paatoksia”

8

Vertaistuki koettiin tarkeana

Yhteistyo koettiin tarkeana
« Vanhempien ja koulun valilla
« Eskari-koulu yhteistyo siirtymavaiheissa
« Vanhempien kesken

“Toivoisin yhteiset
pelisaannot ja yhteen

4 . ; :
. Lahes kaikki nostivat esiin yhteiset s4&nnot hilleen puhaltamista. Moni
) _ ) o on huolissaan mutta tuntuu,
koulun ja muiden vanhempien valilla tarkeaksi . , .
T _ _ etta yhteinen tekeminen
5 « Toivottiin koululta ja varhaiskasvatukselta puuttuu”

parempia vaylia ja parempaa tukea vanhempien
yhteydenpitoon

VERTAISTUKI ?HTEIET\"GI 1'|"HTEI'-.I.|i:i|LI5ET
SAANNOT
29
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 Toivottiin, ettéd koulut ja erityisesti kuraattorit olisi ajan hermoilla “Tuen tarpeeseen ei
digin ja siihen liittyvien ilmididen suhteen. puututa tarpeeksi nopeast..

Tuntuu ikavaltag, etta
lapseni joutuu menemddn
kouluun epdonnistumaan”

« Useampi vanhempi ei tiennyt tai kokenut, etta koulu voi tukea tai
auttaa digiasioissa ja etta apu pitaa |lahtokohtaisesti hakea muualta

« Neuromoninaisen lapsen vanhempi koki, ettei ymmarra mita
tukimuotoja koulussa tarjotaan ja etta vertaistuki on ollut tassa
toimivampi tuki.

. Toivottiin chatti tai muu suora kanava koulun oppilashuoltoon jossa “Onskar inte stod av
skolan, de kan inte hjalpa.

vanhemmat tai lapset voi keskustella ) s
Bara socialen kan hjdlpa.”

« Muualta haettu tukea digiin liittyvissa kysymyksissa: psykiatria,
kummitoiminta (jaksamiseen), sosiaalitoimi seka tietoiskut ja kurssit
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MUUT AIHEET

Useampi huoltaja toivoi parempaa tukiverkostoa
« Etenkinisovanhempien rooli koettiin tarkeana
« "Mummu ja vaari”-toimintaa on haettu
« Parisuhteelle ja yhteiseen keskusteluun toivottiin enemman aikaa

Ruokaympyran tapainen paivaympyra visualisoimaan lasten ajankayttoa
Vaikutusvaltaa digin sisaltoon

« Esim. "vahemman tallaista-toiminto tai ohittamattomat estot
Lapsille toivottiin enemman liikuntamahdollisuuksia

« Koettiin myos, etta usea harrastus otetaan lilan tosissaan ja ovat liian

tavoitteellisia.

Useampi huoltaja oli huolissaan, ettei ikasuositukset aina tasmaa.

« Toivottiin etta media miettisi mita tv:sta nayttaa ja mihin aikaan
Tulevissa suosituksissa pitaisi huomioida eri ikatasot seka lapset, joilla
on neuromoninaisia piirteita.

“Toivoisin ideoita ja
ikdtasoisia suositeltavia
pelejd tai muita ideoita mitd
tehda lasten kanssa”

“Isovanhemmat olisi
tarkeitad mutta meilla ei
sellaisia ole, jotka voisi
vahtia tai auttaa”

“Toivoisin, etta minulla olisi
enemmadan aikaa”
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2.2 LOYDOKSET

Vaikka huoltajat olivat paaosin huolissaan lasten digikaytosta, toivat
he esiin myds useita myonteisia puolia.

Huoltajatyopajassa osallistujat pohtivat tarkemmin digitaalisuuden
hyotyja. Keskusteluissa korostui erityisesti, etta digitaliset mediat
auttavat luomaan yhteyksia muihin, toimivat tarkeina
yhteydenpitovalineina ja vahvistavat lasten yhteisollisyytta. Lisaksi
digitaalisuus koettiin arvokkaaksi tiedonlahteeksi seka keinoksi
huoltajille seurata lapsen liikkumista. Esille nousi myos digilaitteiden
tarjoama inspiraatio seka uusien asioiden ja nakemysten oppiminen.

Paikkaan sitomattomuus
tietol iedonsaanti;

hteiséllisyys ™"
pgika ntqmin_g# oppl
yhteydenpito

ALICHTEJIEN TESmDIFLE kergtty sanapilvi
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KYSELYTUTKIMUKSEN NAYTE

2.3 KYSELYTUTKIMUS

Haastatteluiden pohjalta havaittiin kaava, jossa isat kiinnittivat
huomiota useammin sisaltoon kuin ruudulla vietettyyn aikaan. Taman

havainnon pohjalta lahdettiin selvittamaan, nakyyko isien ja aitien m ?
valilla eroja lasten digilaitteiden kayton rajoittamisessa. Kyselyssa

kartoitettiin vastaajan suhdetta lapseen, lasten ikajakaumaa seka 23‘?’]“%;_ sz
keskeinen kysymys:

« Motiivi
« Ruutuaika vs sisalto

o o “Kun joudut arjessa
’ rajoittamaan tai
'* - ? ohjaamaan lapsesi
® 'O Jdigilaitteiden kayttoa,
0-13v lasten 52 kpl A A mihin kiinnitét
huoltajat huoltajaa useimmiten huomiota?”

“Kun joudut arjessa rajoittamaan tai ohjaamaan lapsesi digilaitteiden

kayttoa, mihin kiinnitat useimmiten huomiota?” @
Kysymys muotoiltiin kayttaytymisen pohjalta, ei siis sen mukaan, mita
huoltaja piti tarkeimpana. Lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus
kommentoida valintaansa, ja tahan lahes kaikki antoivat vapaaehtoisen
kommentin.
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Kysely oli avoinna noin kuukauden ja siihen saatiin 52 vastausta (39 aiti ja
13 isaa). Lahes kaikki vastaajat antoivat myds vapaaehtoisen kommentin.
Suurin osa (69 %) kertoi puuttuvansa ensisijaisesti ruutuaikaan, vaikka
kommenteista ilmeni, etta myos sisaltoon kiinnitettiin jonkin verran
huomiota. Huomionarvoista on kuitenkin se, etta vaikka vaihtoehtona oli
myos “"En osaa sanoa’, se valittiin silti vain kahdessa vastauksessa,
huolimatta siita, etta suuri osa mainitsi todellisuudessa puuttuvansa seka
ruutuaikaan etta sisaltoon samanaikaisesti.

Pl i R 1
26kpl

— Ruudy

g viete .|.?..?.|'

“Kun joudut arjessa
rajoittamaan tai ohjaamaan
lapsesi digilaitteiden kayttoq,
mihin kiinnitat useimmiten
huomiota?”




KYSELYTUTKIMUS

2.3 KYSELYTUTKIMUS

“Lapset ovat eri ikaisia,
joka tuo vdlilldhaastetta tv.n katsomiseen.
3v katsoo kdaytannossd vain Pikku kakkosta, mutta
hakeutuu tv.n adrelle jos 8v haluaa katsoa hdnen
ikaisilleen tarkoitettuja ohjelmia. Tassa pyritadn
jarjestamaadn vanhempien lasten tv-aika niin, ettd
3v on muussa toiminnassa silloin. Vdalilla tama tuo
haasteetta arkeen.”
3-13v diti / Sisdltd

Kyselyn rakenteessa on kuitenkin rajoitteita. Jos huoltajalla oli
useampi lapsi eri ikarynmissa, pystyi han silti valitsemaan vain
yhden toiminnon, vaikka todellisuudessa rajoitukset saattoivat
vaihdella 0-2-vuotiaiden, 3-6-vuotiaiden ja 7-13-vuotiaiden valilla.

Tasta huolimatta kysely toi esiin yleisia ajatusmalleja ja erityisesti

avoimet kommentit tarjosivat arvokasta sisaltoa tyohon. Mitaan

“Sisdltéraamit on erikseen
keskusteltu ja katsottu vanhemman lapsen
kanssa, joten sisd@ltéon joutuu harvemmin
puuttumaan, kavereiden kanssa katsottuun sisaltéon
sensijaan joutuu. Meilla on kaytossa familylink ja muut
syyndyskikat. Lapsen puhelin ajoittain skrollataan Idpi
hyvassa yhteis-ymmarryksessa. Pienemmadn kanssa
muumit toimiii satunnaisesti muutaman minuutin
mittaisina harhautuksinag.”

0-2v, 7-13v isd / Aika

kaavaa isien ja aitien valilla ei kuitenkaan ollut havaittavissa taman
kyselyn perusteella.

—
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Lapset helposti uppoutuvat
pelien ja videoiden maailmaan ja alan
helposti huomauttamaan asiasta, kun
ympdaroivd maailma ei enaad kiinnosta tai
lapsi ei vastaa kutsuihin. Ruutuajat on
olleet kaytossa ja niita saatetaan
tiukentaa valilla.
3-13v / Aiti / Aika

“Tuntuu, ettd lapset eivat
vapaaehtoisesti keksi kotona mitadan

muuta tekemistd, kuin ruudun tuijottamisen.

Kun laitteet maaratadn pois, muuta touhua
kylla jonkin ajan paasta tulee, mutta
sithenkadn ei jakseta keskittyd”
7-13v / Aiti / Aika

Kiinnitdn huomiota ensisijaisesti
ruutuajan sisaltoon, mutta myos ajan
pituuteen. Sisalto paatetadn ensin ja
ruutuaika vaihtelee tilanteen mukaan
huomioiden myds sen, paljonko aikaa
ruudulla on jo vietetty.
3-6v /[ Isd [ Sisdilté

On tarkedd raataloidd
digilaitteiden sisalto siten, etta lapset
voivat toimia samanaikaisesti yhdessa
digiymparistoissa. Sisallon tulee olla opettavaista,

samalla palkitsevaa ja hauskaa. Vanhempien
osaaminen ja ymmadarrys digisisélldstd on
suuressa roolissa lapsen

hyvinvoinnin osalta.
3-6v/ Isa JAika
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2.4 DESIGN DRIVERS

Suunnitteluohjurit eli design driverit laaditaan kayttajaymmarryksen
perusteella tukemaan ja ohjaamaan suunnitteluprosessia. Ne tiivistavat
tutkimuksesta saadun ymmarryksen ja tuovat sen mukaan suunnittelun
eri vaiheisiin. Hyvin muotoillut ohjurit edistavat vahvojen konseptien
syntymista silla ne auttavat varmistamaan, etta palvelut todella
vastaavat perheiden arjen haasteisiin ja tukevat heidan tarpeitaan

kaytannon tasolla.

Tassa tyossa tutkimuksen perusteella syntyi ohjureita neljan teeman
sisaan: Saavutettavuus, Yhteisollisyys, Selkeys ja Yhteys.

e

\

®

i

~ <

@

-
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SAAVUTETTAVUUS

Tarjotaan helposti
lahestyttavaa, saavutettavaa,
matalan kynnyksen tukea ja
palveluita

YHTEISOLLISYYS

Luodaan vaylia vertaistuen
ja yhteisollisyyden
vahvistamiseen

SELKEYS

Tarjotaan selkeat ja
yhtenaiset ohjeet seka
saannot, joita on helppo
noudattaa.

YHTEYS

Vahvistetaan
merkityksellisia

ihmissuhteita ja

luontosuhdetta
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HUOLTAJAPROFIILIT

3.1 PROFIILIT

Huoltajaprofiilit pohjautuvat havaintoihin todellisista huoltajista. Ne
perustuvat seka asiantuntijoiden etta huoltajien

haastatteluihin. Aineistoa analysoitiin nelikenttien ja ennen kaikkea
empatiakartan avulla tarkastelemalla muun muassa sita, mita huoltaja

nakee, sanoo, toivoo, ajattelee, kuulee ja tekee. Haastateltavat

kuitenkin erosivat toisistaan ja heidan elamantilanteensa seka

kohtaamansa haasteet saattoivat vaihdella suuresti. SISALTO

Silti oli havaittavissa yhteisia piirteita siina, miten huoltajat ohjasivat
lastensa toimintaa digitaalisessa maailmassa. Taman perusteella
huoltajat jaoteltiin neljaan profiiliin sen mukaan, perustuiko
rajoittaminen paaasiassa ruutuaikaan vai digitaalisen sisallon
hallintaan: Tasapainoiset, Sisaltotietoiset, Kellottajat ja Rajattomat.

KELLOTTAJAT

RUUTUAIKA OHJAR

TASAPAINOISET

SISALTS

RAJATTOMAT

OH.JAA

RUUTUAIKA El OHJAL

43



= O
Ta sa pa I n o I s et ovat aktiivisia ja vastuullisia huoltajia, jotka suhtautuvat

myonteisen kiinnostuneesti lastensa digimaailmaan. He seuraavat lastensa digitaalista elamaa niin siella vietettya
aikaa, kulutettuja sisaltoja kuin niihin liittyvia ilmioita. Heilla on hyva ja luottamuksellinen suhde lapseen, mika
mahdollistaa avoimen keskustelun myos digiarjesta.

Nama huoltajat toimivat itse hyvana esimerkkina, asettavat jarkevia rajoja ruutuajalle ja huolehtivat siita, etta
digikaytto pysyy tasapainossa muun elaman, kuten liikunnan, unen, ulkoilun ja sosiaalisten suhteiden kanssa. He
turvautuvat kasvatuksessa maalaisjarkeen ja luottavat omaan vanhemmuuteensa. He eivat herkasti hataanny

yksittaisista ongelmista, vaan uskovat pitkajanteiseen ja lasnaolevaan ohjaamiseen.

Tasapainoiset ovat myos aktiivisia kodin ja koulun valisessa yhteistyossa
seka hyvassa vuorovaikutuksessa muiden huoltajien kanssa. Tahan he
kuitenkin toivovat enemman tukea koululta ja varhaiskasvatuksesta. Vaikka
Tasapainoisten kasvatus on paaosin johdonmukaista,esiintyy heillakin

KELLOTTAJAT TASAPAINCISET

ajoittain haasteita ja riittamattomyyden tunnetta lasten digihyvinvoinnin ja o )
turvallisuuden suhteen. He ovat kuitenkin valmiita panostamaan ja tekemaan EEL;PHmZ};:;
omia uhrauksia, jos se edistaa lapsen hyvinvointia ja kokonaisvaltaista kasvua. humé icaGNtS”




o (Y o0 i @
s I s a ItOt I eto I s et huoltajat painottavat digikasvatuksessa ennen kaikkea sita,

millaisten sisaltojen parissa lapsi viettaa aikaa eika niinkaan ruutuajan maaraa. He suhtautuvat digimaailmaan
analyyttisesti ja faktapohjaisesti ja heilla on aito kiinnostus ymmartaa niin alustojen toimintaa kuin niihin liittyvia
iImioita. He pyrkivat olemaan perilla siita, missa lapsi digissa lilkkkuu, mita han tekee ja kenen kanssa on
vuorovaikutuksessa.

Nama huoltajat ovat kaytannonlaheisia ja haluavat ottaa selvaa asioista. He seuraavat lapsen digielamaa
kiinnostuneina ja viettavat digiaikaa myos yhdessa lapsen kanssa esimerkiksi katsomalla ohjelmia, pelaamalla ja

keskuste-lemalla. He kokevat digitaalisuuden osaksi koko perheen arkea ja nékevat sen myos mahdollisuutena
yhteiselle ajalle ja keskustelulle. Sisaltotietoiset toivovat, etta lasten digiturvallisuuteen panostettaisiin enemman
yhteiskunnan tasolla ja etta koulu ja varhaiskasvatus panostaisi enemman medialukutaidon, kriittisen

ajattelun ja sisallon arviointitaitojen opettamista. Nama huoltajat kaipaavat

myOos selkeampia rakenteita ja vastuunottoa digialustoilta ja palveluntarjoajilta.
“Sisalto ratkaisee,

Vaikka Sisaltotietoiset suhtautuvat vakavasti lapsen digihyvinvointiin ja el vain ruutuaika”

-turvallisuuteen, voi lasten ruutuaika silti venya pitkaksi eivatka he valttamatta
ole valmiita rajoittamaan myoskaan omaa diginkayttoaan.

SISALTOTIETCISET




ovat huoltajia, joiden arkea leimaa usein kiire, hallitsemattomuus tai ulkoiset
kuormitustekijat kuten erityislapsen tarpeet, elamantilanteen kriisit tai jaksamisen haasteet. Vaikka he kokevat lasten
diginyvinvoinnin tarkeaksi, resurssit sen aktiiviseen seuraamiseen ovat usein rajalliset. Siksi digikasvatuksessa
keskitytaan ensisijaisesti ruutuajan hallintaan, joka koetaan konkreettiseksi ja helpommaksi keinoksi kuin sisaltojen
seuraaminen. He kuitenkin haluaisivat olla aktiivisempia my0s sisallon suhteen, mutta kokevat, etta aika, jaksaminen,
ymmarrys tai joskus myos kiinnostuksen puute estaa sen. Digikasvatus jaakin usein “selviytymisstrategiaksi’, jossa
tarkeinta on rajojen asettaminen siihen, mihin oma aika tai voimavarat riittavat - eli ruudulla vietettyyn aikaan.

Kellottajat toivovat, etta lapset ymmartaisi luonnon, liikkumisen ja sosiaalisten suhteiden tarkeyden ja etta joku muu,
esimerkiksi koulu tai varnaiskasvatus ottaisi suuremman vastuun digin sisaltojen kasittelysta ja niinin liittyvista
riskeista. He kayttavat digilaitteita itse usein lahinna rentoutuakseen ja ladatakseen omia akkujaan sen sijaan, etta
sielta hakisi tietoa.

Nailla huoltajilla on usein kuitenkin aito halu toimia oikein ja turhautuvat herkasti KEOTTAIAT

lapsen passivoitumiseen. He kaipaavat selkeita ohjeita ja suosituksia seka

varmuutta siita, etta he tekevat parhaansa. He osallistuvat koulun ja muiden

vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon sen verran kuin omat mahdollisuudet
sallivat.

“On helpompi hallita
ruutuaikaa, kuin
digitaalisen median
sisaltéd.”



huoltajat elavat usein tilanteessa, jossa digikasvatuksen rajat ovat
hamartyneet tai jagneet kokonaan asettamatta. Syyna voi olla joko ymmarryksen puute tai se, ettei digikayton
hallintaan yksinkertaisestiriita kiinnostus tai voimavarat. Ruutuaika lipsuu helposti pitkaksi eivatka huoltajat aktiivisesti
seuraa, mita lapsi digissa tekee tai millaisten sisaltojen ja inmisten kanssa han on tekemisissa. He eivat yleensa ole kovin
aktiivisia yhteiskunnassa ja vuorovaikutus lapsiin on muihin nahden heikompi. Digilaitteet ovat perheessa arjen
helpottajia: keinoja tasata kuormitusta, hiljentaa konflikteja ja saada hengahdystauko. Digi ei heidan nakokulmastaan
ole ongelma, vaan pikemminkin ratkaisu tai seuraus muista haasteista kuten lapsen neuromoninaisista piirteista.

Nama huoltajat eivat helposti pyyda apua. He eivat valttamatta tunnista tarvitsevansa sitg, eivat kehtaa tai jaksa hakea
tukea tai suntautuvat tarjottuun apuun skeptisesti. Ynteiskunnallisiin tukirakenteisiin, koulun tukeen tai vertaistukeen
ei usein luoteta. Koulun ja muiden vannempien kanssa tehtavaan yhteistyohon osallistutaan harvoin ja he saattavat
vetaytya yhteisosta osin siksi, etteivat koe tulevansa ymmarretyiksi.

“Teen sen minkd
pystyn ja joskus se
tarkoittaa sita, etta
digi hoitaa kaiken”

Vaikka rajattomat vaikuttavat passiivisilta digikasvatuksessa, ovat he usein
silti huolissaan lapsensa hyvinvoinnista. He eivat kuitenkaan usko, etta
tilanteeseen voi vaikuttaa itse ja toivovat ennemminkin helppoja ratkaisuja sen
sijaan, etta esimerkiksi oma vanhemmuus tai arjen ohjaus toimisi ratkaisevana RAIATIONAT -

tekijana.
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3.2 PERSOONAT

Kunkin huoltajaprofiilin pohjalta luotiin yksi huoltajapersoona, joka

RUUTUAIKA OHJAA

kuvaa huoltajaa yksityiskohtaisemmin tarinan muodossa. Niiden _ T
tarkoituksena on antaa tarkempi ymmarrys erilaisista @
elamantilanteista, tarpeista ja haasteista, jotka vaikuttavat L
perheiden digiarkeen.
Haastateltavat ryhmiteltiin ensin profiilien mukaisesti ja kunkin I, AT s
profiiliryhman sisaisia yhtenevaisyyksia tarkasteltiin oras
yksityiskohtaisemmin. Apuna kaytettiin empatiakarttaa ja nelikenttia. .
Taman avulla muodostettiin kuvitteellisia huoltajapersoonia, jotka -
pohjautuvat todellisiin kokemuksiin ja havaintoihin, mutta toimivat
yleistettyina ja havainnollistavina esityksina erilaisista v

RUUTUAIKA El OHJAA

huoltajatyypeista.
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Tausta

Taina on ydinperheen aiti, jolla on lammin suhde lapsiinsa ja toimiva vuorovaikutus koulun kanssa. Han arvostaa perheen yhdessaoloa ja
yhteisdllisyytta seka pitaa tarkeana, etta vanhemmat tukevat toisiaan. Tainalla on vahva usko esimerkin voimaan, ja han luottaa arjessa
maalaisjarkeen. Silti han kokee toisinaan epavarmuutta ja riittamattomyytta aitina. Digi tuo Tainan arkeen hyotya ja helpotusta. Se antaa
hetken rauhaa kotitdiden hoitamiseen ja tarjoaa lapsille mielekasta tekemista. Kotona on selkeat saannot ja rajat digin kaytolle, mutta Taina
huolestuu ajoittain sisalloista, koukuttavuudesta ja ryhmapaineen vaikutuksesta lapsiin, Han tunnistaa digin hyodyt, mutta haluaa sen
pysyvan hallinnassa. Taina on valmis sitoutumaan muutoksiin ja tekemaan uhrauksia, jos se parantaa lasten digihyvinvointia ja
turvallisuutta. Han jarjestaa mielellaan aikaa osallistuakseen koulun ja muiden vanhempien yhteiseen toimintaan. Perhekeskeisena hanta
motivoi yhteisollisyys, vastuun jakaminen ja aito halu vaikuttaa lasten hyvinvointiin.

Taina Tavoitteet ja toiveet Haasteet Tarpeet
. : « Terveet ruutuajat ja laadukas sisalto + Kokee usein olevansa yksin - Kaytannon vinkkeja ruutuajan ja
Tasapalnm nen « Sailyttaa yhteys luontoon ja muinin pelisdantojen yllapitamisessa sisallon hallintaan
ihmisiin + Jatkuva kieltaminen ja rajoittaminen « Yhteisollista tukea ja kokemusten
« Lapsiymmartaa itse digin hyodyt ja tuntuu kuormittavalta vaihtoa
. haitat « Tasapainottelu omien saantojen ja » Selkeat ja luotettavat suositukset
lka: 34v + Yhteiset saannét muiden pelko lapsen ulkopuoliseksi jaamisen . |k&tasoisia, mydnteisia sisaltéja, jota
Perhemuoto: Ydinperhe vanhempien kanssa valillla mainostettaisiin enemmaén
Lapset: 2vijalv
Sijainti: Varsinaissuomi
Ala: Yrittaja
. . . n.u'tlvl:rlna-n
Ratkaisuja Tainalle P
"‘Digf' on hyva - Yhteisollisia tapahtumia
UTELIAS . kokemuksten vaintoon, N ::
renki mum::r verkostoitumiseen ja ——— ' "
EMPAATTINEN huono isantd tiedonjakamiseen
PERHEKESKEINEN - Tukimateriaalia ja infopaketteja
AVOIN

Possiivinen




Samir
Sisaltotietoinen

lka: 38v
Pernemuoto: Ydinperhe
Lapset: v
Sijainti: PK-seutu
Ala: IT-ala

ANALYYTTINEN,
UTELIAS,
KAYTANNONLAHEINEN,
REALISTINEN

Tausta

Samir on ydinperheen isa, joka haluaa pysya ajan tasalla digimaailman kehityksesta. Han kayttaa itse digilaitteita omasta kiinnostuksestaan ja
seuraa aktiivisesti uusia ilmigita. Samirille on tarkeadmpaa, mita lapsi digissa tekee, kuin se, kuinka kauan laitteilla ollaan. H&n suhtautuu
digiymparistoon realistisesti: hyvaksyy sen osaksi arkea ja uskoo, etta sen hyodyt kannattaa maksimoida. Rajoittamisen sijaan Samir seuraa
sisaltdja ja keskustelee niista lapsensa kanssa. Hanen mielestaan pelaaminen voi olla lapselle merkityksellinen harrastus, joka kehittaa taitoja
ja sosiaalisia suhteita, kunhan sisaltd ja pelikaverit ovat sopivia. Sen sijaan han pitaéa sosiaalisen median ja erityisesti TikTokin kaltaisia alustoja
turhamaisina ja passivoivina. Samir haluaa rohkaista muita vanhempia kiinnostumaan digisisallGista pelkan ruutuajan rajoittamisen sijaan.
Tama nakokulma aiheuttaa toisinaan ristiriitoja kotona toisen huoltajan kanssa, joka suhtautuu digiin varovaisemmin. Samir osallistuu koulun
ja muiden vanhempien yhteistyohon silloin, kun se on mahdollista. Hanta motivoivat digiturvallisuus, oman lapsen hyvinvointi seka aito

kiinnostus teknologiaa kohtaan.

Tavoitteet ja toiveet

+ Lapsilla on terve ja monipuolinen
suhde digiin

« Digia kaytetaan oppimiseen ja
luovuuteen, ei pelkkaan viinteeseen

+ Kannustaa muita kiinnostumaan digin
sisdllgsta ajan rajoittamisen sijaan

« Mediakriittisyys ja landekritiikkia
opetetaan lapsille myos koulussa

“Toivon, ettd lapsille
opetetaan
enemmdadn media-
kriittisyytta”

Haasteet

Lasten passivoituminen ja aloitekyvyn
hilpuminen

Pelko lasten normien ja arvojen
omaksumisesta sosiaalisesta mediasta
Perheen sisaiset ristiriidat sdantdjen
suhteen

Ruutuaika saattaa venya pitkaksi vaikka
sisaltda seurataan aktiivisesti

Ratkaisuja Samirille

« Ennakoivia toimintamalleja
digiturvallisuuteen

« Tutkimukset

« Vaylia muihin huoltajien
tutustumiseen ja tukea heidan
valiseen yhteistyohon

Tarpeet

- Kodin ja koulun seka muiden
vanhempien valinen yhteistyd
tukemaan yhteisia linjauksia

- Tukea perheen siséisiin
ristiriitatilanteisiin

» Kokemusten vainto

« Tutkimustietoa ruutuajan haitoista

Alctlibvinen
&

A e ron yhissoamroom

T Yot e ]

valinpitmdtdn

Utelias



Kaisa
Kellottaja

lka: 45v
Perhemuoto: Uusioperhe
Lapset: bv 8vjal2v
Sijainti: PK-seutu
Ala: Kaupanala
KIIREINEN,
SOSIAALINEN,
EHDOTON,
SKEPTINEN

Tausta

Kaisa on kiireinen uusioperheen kolmen lapsen aiti joka arvostaa perheen yhdessaoloa, ulkoilua ja arjen konkreettisia hetkia. Han kokee
tarkeaksi opettaa, etta oikea elama on muualla kuin digimaailmassa. Digilaitteet ovat osa perhetta, mutta Kaisa suhtautuu niihin kriittisesti ja
pyrkii minimoimaan niiden hallitsevaa roolia arjessa. Han kuitenkin kokee etta puocliso on lilan joustava ruutuaikojen suhteen ja tasta syntyy
usein konflikteja kotona. Kaisa ei ehdi eika hanta oikein kiinnosta perehtya tarkasti siihen, mita lapset digisséa tekevat. Kaytannossa han
kokee, etta kaikki digi aineuttaa hallaa ja siksi han painottaa ruutuajan rajoittamista sisallon seuraamisen sijaan. Han on huolissaan koko
perneen ruuturiippuvuudesta ja kokee, etta liiallinen digi passivoi ja vahentaa lasten aloitekykya. Han hakee tietoa lahinna vartaistukirynmista
ja osallistuu koulun seka muiden vanhempien yhteistyohon omien mahdollisuuksien mukaan. Hanta motivoi huoli digikehityksesta seka oma

turhautuminen lasten passiivisuuteen ja aloitekyvyttomyyteen.

Tavoitteet ja toiveet Haasteet Tarpeet
+ Ruutuaika hallintaan koko perheessa + Lasten riippuvuus ja passivoituminen « Tukea ynteisten saantdjen luomiseksi ja
« Sailyttaa yhteys luontoon ja muihin « Puolison kanssa ristiriidat ruutuajan yllapitamiseksi
iIhmisiin seka tylsyyden sietamista saanndista « Yhtenaiset saannot koulun ja muiden
+ Yhtenaiset saannot kotona » Oma kokemus siita, ettd on vaikea perheiden valilla
« Digilaitteiden kaytto rajattua niin, muuttaa koko perheen digiarkea « Tukea perheen sisdisiin ristiriitatilanteisiin
etta koulussa keskitytaan « Epaselvyys siita, mita lapsi - Arjenhallintaa
likkumiseen ja sosiaalisten digitalisessa mediassa tekee - Tietoisuutta digitaalisen median
suhteiden vaalimiseen sisdlldista

- . . At reen
Ratkaisuja Kaisalle :
“Oikea maailma on . Selked ja kaytannonlaheinen
. tietopaketti digisdannoista
muualla kuin . Tutkimukset ——
valinpitmdtdn Utelias

digissa” « Helppoa ja saavutettavaa
tutustumista digin sisaltoining
« Yhteisollisyytta ja kokemuksen
valhtoa

Possiivinen



Raija
Rajaton
lka: 43v
Pernemuoto: Yksinhuoltaja
Lapset: 4v Bv 9vjaldv
Sijainti: Paijat-Hame
Ala: Tyoton
KUORMITTUNUT,
YKSINAINEN,
PASSIIVINEN,
EPATIETOINEN

Tausta

Raija on neljan lapsen yksinhuoltaja aiti, jonka 9 vuotiaalla on todettu vahvat autismin piirteet seka ADHD. Hanen arki on kuormittavaa ja usein
selviytymista paivasta toiseen. Yksinaisyys ja uupumus ovat osa hanen arkeaan ja digista on muodostunut tarkea valine jaksamisen tueksi
sekd hanelle itselleen etta lapsille. Han ei aina ole aktiivisesti lasna lasten arjessa ja lasten kanssa leikkiminen ja vuorovaikutus jaa usein
vahaiseksi. Raija valttelee digiin liittyvia konflikteja ja raivokohtauksia, koska nilden kohtaaminen vie lilkaa voimia, joita hanelld on muutenkin
rajallisesti. Han ei seuraa aktiivisesti lasten digisisaltoja, vaan antaa lasten kayttaa laitteita runsaasti ja kayttaa digia itsekin usein oman
palautumisensa tukena. Han el aina tunnista lasten digikayton mahdollisia haittoja, osin siksi, ettei hahmota niiden vakavuutta tai tunne
rittavasti aiheeseen liittyvaa tietoa. Vaikka han tiedostaisi riskit, rajojen asettaminen tai tiedon etsiminen tuntuu usein ylivoimaiselta. Raijaa
motivoivat ennen kaikkea helppous, mukavuus ja pienet onnistumisen kokemukset, jotka tuovat arkeen hallinnan tunnetta ja hengahdystilaa.

Tavoitteet ja toiveet

- Arjesta selviytyminen

» Raivokohtauksien ja konfliktien
valttely

- Apua arjen hallintaan ja lasten
omatoimisuuden ohjaamiseen
(erityisesti nepsylapsen kanssa)

« Saada tukea ilman syyllistamista

“Téssa arjessa digi
ei ole ongelma,
vaan helpotus”

Haasteet

+ Uupumus ja jaksamisen rajat

- Erityislapsen tunnepurkaukset ja
irrottautuminen digista

+ Koko perheen suuri ruutuaika

+ Ylimaaraisen tiedon hakeminen

« Ymmarryksen puute

Ratkaisuja Raijalle

« Tuki- ja vertaistukiryhmat

+ Selkeat ja helposti omaksuttavat
ohjeet digiarkeen seka
kaytonoton konkreettinen
tukeminen

« Tukea arjen hallintaan

» Positiivinen palaute

Tarpeet

L

Kaytannon apua lasten digiarkeen
Tukea ja konkreettisia keinoja
erityislapsen tunnepurkauksiin
Yhteisollisyytta ja vertaistukea
vahentamaan yksinaisyyden
tunnetta

Apua arjen hallintaan
Voimavarojen loytamista

Alctlibvinen
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4. RATKAISUT

4.1 Ratkaisuideat ja konseptiaihiot
4.2 Jatkokehitys



4.1 RATKAISUIDEAT JA
KONSEPTIAIHIOT



ASIANTUNTIJATYOPAJAN NAYTE

4.1 RATKAISUIDEAT JA KONSEPTIAIHIOT

Asiantuntijatyopajaan osallistui ynteensa kuusi asiantuntijaa
OPH:Ita ja THL:Ita. Pajan aikana kasiteltiin huoltajien tyopajassa
esiin nousseita teemoja ja pohdittiin, millaisia ratkaisuja
organisaatiot voisivat omassa toiminnassaan edistaa. Tavoitteena
oli seka ideoida ratkaisuja etta kehittaa alustavia
konseptiluonnoksia.

Tyoskentelyssa hyodynnettiin konseptikortteja. Osallistujien tuli
pienryhmissa valita vahintaan yksi tarkeaksi koettu ratkaisu ja
tayttaa kortti yhdessa keskustellen. Korttien avulla tarkasteltiin
muun muassa, mita ratkaisu tarkoittaa, kenelle se on suunnattu,
mita arvoa se tuottaa, mita sen toteuttaminen edellyttaa ja mita
esteita sen toteuttamisessa saattaa olla.

Tarpeiden tutkiminen
Huoltajapajan
ideoiden tarkastelu
Ideointi
Konseptiaihioiden
kehitttédminen

/‘v ® O ’
“Mitd oman
@ " ® ! organisaatiotasolla
A A

OPH 6 kpl voidaan tehda?”

THL Asiantuntijaa




RATKAISUJEN IDEOINTI

4.1 RATKAISUIDEAT JA KONSEPTIAIHIOT

Ratkaisuideoiden kehittamisessa hyodynnettiin samankaltaisuus-
kaaviota, jonka avulla suuri maara ideoita, havaintoja ja tietoa
jasennettiin rynmittelemalla ne merkityksen ja samankaltaisuuden
perusteella. Tuloksissa yhdistettiin tyopajoissa nousseita seka
huoltajien ettd ammattilaisten ndkemyksia ja etsittiin yhteinen
kohtaamispinta, jossa ammattilaisten tarjoamat ratkaisut ja huoltajien
toiveet voisivat kohdata.

Esittely jakautuu kahteen osaan:
« Ratkaisuideat, joissa on yhdistetty huoltajien ja ammattilaisten
Ideoita ja pohdintoja teemoittain.
+ Konseptiaihiot, jotka pohjautuvat ammattilaisten rakentamiin

yksityiskohtaisempiin ehdotuksiin.

Ratkaisuideoiden ja konseptiaihioiden tarkoitus on esittaa pienia
alkuja, jotka osoittavat suuntaa.

Niiden tarkoitus ei ole olla taydellisia, valmiiksi hiottuja tai heti
toteutuskelpoisia ratkaisuja vaan niiden tehtava on avata uusia
nakokulmia. Naista aihioista voidaan myohemmin rakentaa ja raataloida
jotain suurempaa, kun niita kehitetdan eteenpain ja sovelletaan
kaytantoon.

huoltajaprofiilit eli kenelle ideat tai aihiot on suunnattu seka se, mita
suunnitteluohjuria kukin idea tai aihio voi tukea. Vaikka suurin osa
ratkaisuideoista palvelee |ahes kaikkia profiileja, on tarkeaa huomioida,
etta Rajattomalle huoltajaryhmalle tulisi kehittaa tarkemmin
kohdennettuja tukimuotoja.

EEs
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RATKAISUIDEOITA

4.1 RATKAISUIDEAT JA KONSEPTIAIHIOT

Valtakunnallinen vanhempainilta:

Vastaava konsepti kuin suomen suurin vanhempainilta, mutta
toteutettaisiin vuosittain
Ammattilaisille, vanhemmille, vanhempainyhdistyksille
Teemana vanhemmuus digiaikana

= Puheenvuoroja vanhemmille (tosielaman esimerkkeja, haasteita ja

onnistumisia)

« Puheenvuoroja ammattilaisille (tietoa ja tukea)

« Kannustusta muun tekemisen pariin (ideoita)
Tarjoaa

« Vertaistukea muilta vanhemmilta ja vaylia siihen

» Valistusta jatietoa

LAV -

Nakyvia kampanjoita:

Yhteistyota median kanssa
+ Lahestytaan vaikuttavuuden ja huumorin kautta (esim. sketsi)
» YLE:lle yhteistydssa tuotettu lasten sarja digihyvinvoinnista
« Somekampanjoita
« Yritysten ja julkisuuden henkiléiden toimeenpanevia kampanjoita ja
koulukiertueita
- Valtakunnalliset lapsi- ja nuorisotyota tekevat jarjestot mukaan
yhteistydhon
« “Tasapaino on uusi musta” kampanja jossa "Tasapaino” -lahettilaita
kouluissa

A R



RATKAISUIDEOITA

4.1 RATKAISUIDEAT JA KONSEPTIAIHIOT

Kattava tukimateriaali:

« Ammattilaisille:
» Materiaalin ajantasalla pitaminen
« Yhteistyd tarkea: mm. KAVI
» Selkeat viestinnalliset paketit
« Henkilokunnan innostaminen ja tiedon visualisoiminen

« Vanhemmille:
» Yritykset, erityisesti viestinta ja media-ala mukaan tuottamaan
vanhemmille tukimateriaaleja
- "Ruokaympyran” kaltainen visuaalinen paivaympyra. Ohje auttaisi
seka lapsia etta aikuisia hahmottamaan paivarytmia paremmin.

A ot

Koulutus:

« Ammattilaisille:
= kouluttaa ja kehittaa osaamista
« Jakaa tietoa, ohjeita ja tukea
* Henkilokunnan innostaminen

» Kouluihin:
« Sisallyttaa digitaalista hyvinvointia ja -turvallisuutta kaikkien
asteiden perusteisiin
« Mediakriittisyyden ja netista loytyvan tiedon suodattamisen
opettamista

- =
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KONSEPTIAIHIOT

4.1 RATKAISUIDEAT JA KONSEPTIAIHIOT

Yhteinen oppimisprosessi:

Yhteinen oppimisprosessi tarjoaisi perheille, lapsille ja huoltajille Esteend nahdaan niukat julkisen talouden resurssit. Uusia voimavaroja ei
mahdollisuuden oppia yhdessa. Se tuo erilaisia hyotyja eri tilanteissa oleville ole nakopiirissa, joten kysymys kuuluu: mita voisimme tehda enemman
perheille. Konsepti palvelisi parhaiten ennaltaehkaisyn nakokulmasta. yhdessa jo olemassa olevilla resursseilla?

Vaikka joillakin perheilld digiasiat ovat hyvalla mallilla, parantamisen varaa on
lahes aina. Sen sijaan Rajattomat -huoltajaryhmaa tama ei tavoita, silla
heidan tilanteeseensa tarvitaan korjaavia toimia, jotka huomioivat
perheiden erityispiirteet ja elamantilanteet.

Toteutus edellyttaa vahvaa yhteistyota ja jaettuja resursseja. Perusideana
on tiiviimpi yhteistyo jarjestdjen kanssa. Heidat tulisi kutsua
keskustelemaan vanhemmuuden tukemisesta ja suositusten
toimeenpanosta. Jarjestdjen kanssa kaytavat keskustelut voisivat avata

uusia tapoja tehda yhteisty6ta ja luoda yhteista ymmarrysta. \ _ -
Jarjestokentan osallistuminen yhtenaisena rintamana ja vuoropuhelun ‘@" ~
-

vahvistaminen olisi tarkesa. =
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KONSEPTIAIHIOT

4.1 RATKAISUIDEAT JA KONSEPTIAIHIOT

Tyokaluja neuvolan tyontekijoille:

Neuvolan tyontekijoille tarvitaan tyokaluja, jotka tarjoavat tietoa, tukea,
ohjeita ja vinkkeja arjen tilanteisiin. Naita voitaisiin hyddyntaa erityisesti
laajoissa terveystarkastuksissa. Onnistunut toteutus edellyttaa hyvaa ja
innostavaa koulutusmateriaalia seka selke&a viestinnallista pakettia, joka
auttaa henkiloston innostamisessa ja asian visualisoinnissa. Keskeista on
ennen kaikkea tyontekijoiden motivointi ja konkreettisten tydkalujen
tarjoaminen. Lisaksi tarvitaan uusia rakenteita, aikaa, suunnitelmallista
implementointia, johtamista ja osaamista. Tietopaketin tulisi olla
muokattavissa ja hyvaksyttavissa valtakunnallisesti, jotta sen kaytto olisi
yhtenaista.

Toteutuksen esteina on muun muassa se, ettei valmiita materiaaleja koottu
yhteen eika toiminta ole osa vakiintuneita rakenteita. Lisakis haasteena on
myos ajankayttd. Lakisaateiset tehtavat vievat usein etusijan, ja lisaksi
heraa kysymys, kokeeko neuvola digiteeman omakseen vai ajatellaanko sen
kuuluvan enemman nuorten ongelmakenttaan.

Ratkaisuna esteisiin tarvitaan kansallista ohjausta ja yhteista tahtotilaa,
joka antaa toiminnalle selkeat raamit. Luovaa viestintaa voidaan hyodyntaa
laajempaan nakyvyyteen ja voisivat toimia tehokkaina keinoina eri
huoltajaprofiilien tavoittamiseen. Tarkeinta on kuitenkin, etta neuvolan
tyontekijoilla on innostus ja rohkeus tarttua aineeseen. Kun he kokevat
aiheen omakseen, he voivat vieda viestia eteenpain myos huoltajille ja
vahvistaa neuvolan roolia digiteeman kasittelijana.

@ ——
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JATKOKEHITYS

4.2 JATOKEHITYS

Tama DigiKompassi kokoaa yhteen huoltajaprofiilit ja -persoonat seka
kuvaa huoltajien kokemuksia, haasteita ja tuen tarpeita. Se tarjoaa
suuntaviivoja sille, miten huoltajia voidaan yhteiskunnassa tukea,
jotta he puolestaan voivat entista paremmin tukea lapsiaan
digitaalisessa maailmassa ja kasvatuksessa. Nimensa mukaisesti
tyokalu toimii kompassina ja ohjaa ammattilaista
suunnitteluprosessissa digiin liittyvissa kysymyksissa ja auttaa
pitamaan huoltajien nakokulman suunnittelun keskiossa.

DigiKkompassin hyodyntamisen ohella sita on kuitenkin tarkoitus myos
jatkokehittaa. Koska tassa tyossa keskiossa oli 0-13-vuotiaiden lasten
huoltajat, olisi jatkossa perusteltua laajentaa tutkimus myos
ylakouluikaisten lasten vanhempiin ja huoltajiin. Lisaksi huoltaja-
profiileihin olisi tarkeaa syventya tarkemmin ja rakentaa niiden alle
lisaa huoltajapersoonia.

Erityisesti Rajattomat-huoltajaprofiiliin tulisi syventya, silla taman
ryhman tuen tarve on ensisijainen ja vaatii enemman kohdennettuja
tukimuotoja. Persoonien syvallisempi tarkastelu laajentaa ymmarrysta
ja mahdollistaa palveluiden kohdentamisen entista paremmin
erilaisten perheiden tarpeisiin. Nain voidaan varmistaa, etta palvelut ja
tukirakenteet vastaavat todellisiin arjen haasteisiin eivatka perustu
pelkkiin oletuksiin.

Samalla on huomioitava, etta digitaalinen ymparisto ja kulttuuri seka
siithen liittyvat ilmiot muuttuvat jatkuvasti ja sen myota myos
huoltajien tarpeet ja haasteet. MyoOs siksi Digikompassia on tarkeaa
pitaa ajan tasalla ja kehittaa edelleen. Nain voidaan varmistaa, etta se
pysyy relevanttina tyokaluna, joka tukee suunnittelua ja nain myos
huoltajia muuttuvassa ymparistossa.
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JATKOKEHITYS

4.2 JATOKEHITYS

DigiKompassiin keratty kayttajaymmarrys on hydodynnettavissa Kayttajalahtoinen toimintatapa syventaa ymmarrysta huoltajien
sellaisenaan. Mikali konseptiaihioita ja ratkaisuehdotuksia halutaan arjesta ja yhteissuunnittelu kokoaa eri nakékulmat yhteen, tukee
kehittda edelleen, on suositeltavaa kayttaa yhteissuunnittelun luovaa ideointia ja mahdollistaa ratkaisujen kehittamisen yhdessa
menetelmia, kuten tydpajoja, joissa eri sidosryhmaéat voivat yhdessa huoltajien ja monialaisten ammattilaisten kanssa.

ideoida ja jalostaa ratkaisuja.

Huoltajapersoonien tarkempi tarkastelu edellyttaa syvempaa
ymmarrysta eri profiileista, mika onnistuu parhaiten havainnoimalla
ja haastattelemalla kunkin profiilin alle kuuluvia huoltajia. Persoonien
analysoinnissa voidaan hyddyntaa empatiakarttaa, joka auttaa
jasentamaan huoltajien tarpeita, kokemuksia ja tunteita.
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