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JOHDANTO

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma on laadittu osana Euroopan
unionin rahoittamaa Kestévan kasvun Eloisa-hanketta (Suomen kestévan
kasvun ohjelma 2023-2025). Suunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet
hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman jasenet.

Toteutussuunnitelmassa on hyodynnetty THL:n rakenteellisen sosiaalityon
kehittdminen -projektissa (Suomen kestavan kasvun ohjelma 2022-2025)
tuotettua rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman mallipohjaa.

Etela-Savon

hyvinvointialue E-OISA

Etela-Savon hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitel-
man kayttotarkoitus on tukea hyvinvointialueita rakenteellisen sosiaalityon
lakisdateisen tehtdvan tayttamisessa. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 7 §:n
mukaan rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu:

* soslaalinuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden
tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka sosiaalipalvelujen |a
muun sosiaalihuollon vaikutuksista

* tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien eh-
kalsemiseksi ja korjaamiseksi seka asuin- ja toimintaymparistojen kehitta-
miseksi

* sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi muiden toimialojen ja

kunnan suunnittelua seka yhteistyo myos yksityisen sektorin seka jarjesto-
jen kanssa palvelujen ja tukitoimien kehittamiseksi.
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2. RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO ETELA-SAVON HYVINVOINTIALUEELLA
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3. TAVOITTEET SUUNNITELMAKAUDELLE

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma tukee hyvinvointialueen stra-
tegisten tavoitteiden toteutumista.

Rakenteelliselle sosiaalityolle asetetut tavoitteet ovat:

1. Luodaan pysyvaksi tarkoitetut rakenteet rakenteellisen sosiaalityon tiedontuo-
tannolle

2. Tasmennetdan rakenteellisen sosiaalityon palvelualuekohtaisia tavoitteita va-
littujen tietotarpeiden ja toiminnan painopisteiden pohjalta

3. Hyoddynnetdan rakenteellisen sosiaalityon tietoa sote-palveluiden johtamises-

sa
4. Vahvistetaan rakenteellisen sosiaalityon nakyvyytta ja tunnettuutta viestinnan
avulla
) Euroopan unionin RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON S
invointialue ELOISA ) rahoittama TOTEUTUSSUUNNITELMA 2025-2028
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4. RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TOIMIJOIDEN ROOLIT,
VASTUUT JA YHTEISTYO ELOISASSA

| Rakenteellisen sosiaalityén
= tyoryhma

s Sosiaalialan ammattilainen

» - * Tuottaa tietoa asiakasprosesseissa

Tiedon B ° Rakenteellisen sosiaalityon kehitta-
tuottaminen misen ja toteutustapojen linjaami-
nen ja seuraaminen

* Tekee havaintoja asiakkaisiin
Linkittyvista ilmioista ja raportol niista
-> sosiaalinen raportointi

ammatillisissa tyoryhmissa Tiedolla P A T | L
Kertoo alastaan muille johtaminen YRR C - G inl niiden vaikutusten arviointi

Osallistuu kehittamiseen

* Tiedon valittaminen johtamisen |a

kehittamisen tueksi
Osallistuu keskusteluihin

. o . * Raportointi
esim. soslaalisessa mediassa

* Julkiset kannanotot
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Rakenteellisen sosiaalityén tyéryhmdén jadsenet 2025-2029

Marika Huupponen, sosiaali- ja integraatiojohtaja, tyoryhman puheenjohtaja
Mirjam Reponen, RRP2-hankkeen hankekoordinaattori (vuoden 2025 loppuun
saakka), tyoryhman sihteeri

Saara Tavi, sosiaalipalvelujen toimialajohtaja

Niina Kaukonen, ikaantyneiden palvelujen toimialajohtaja

Lapsiperheiden sosiaalipalvelut: palvelualuepaallikko Milla Ryynanen ja Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen sosiaalityo: tulosaluepaallikko
sosiaalityontekija Anne Pellikka Satu Karvonen ja sosiaalityontekija Pirjo Kirvesmies

Lastensuojelu: palvelualuepaallikko Johanna Will-Orava Opiskeluhuolto: Palveluesihenkilot Anna Mustonen ja Kaarina Mehto
Aikuisten sosiaalipalvelut: palvelualuepaallikko Satu Auvinen ja ja vastaavat kuraattori Outi Puikkonen

sosiaalityontekija Eeva Immonen Terveyssosiaalityo: Vastaava sosiaalityontekija Anu Ritsila ja
Vammaispalvelut: palvelupaallikko Greta Jauhijarvi ja sosiaalityontekija Helena Karkkainen

sosiaalityontekija Ari Backman Sosiaali- ja kriisipaivystys seka turvakotipalvelut ja lahisuhdevakivaltatyo:
Ikaantyneiden palvelut: johtava sosiaalityontekija Pia Roivainen ja johtava sosiaalityontekija Anna-Kaisa Oja ja sosiaalityontekija
sosiaalityontekija Tiina Mustonen Sarita Virtanen
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5. RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON VUOSIKELLO
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6. RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TIEDONTUOTANNON

TOTEUTUSTAVAT
Sosiaalinen raportointi Rakenteellisen sosiaalityon muut tietoléihteet
Sosiaalisten raporttien lapikaynti ja jatkotyosto e Asiakaspalaute
rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmassa * Erilaisen menetelmien ja mittarien tuottama tieto, esim. Fit-mittari

©
©
©
©
©
©
©

lastensuojelussa, RAI, Avain-mittarit seka muut toimintakykymittarit

Laajan ilmiopohjaisen sosiaalisen raportin tuot- * Muutoksenhakujen tieto, sosiaaliasiavastaavan raportit

taminen vuosittain L . . |
* Hyte-tyon ja hyte-tiedontuotannon kehittajien tuottama tieto

Tiedon tuottaminen asiakasprosessissa seka ° Muiden yhteistyotahojen tuottama tieto

osallisuusfoorumeissa, esim. asiakasraadit * Tutkimustieto, vaikuttavuustieto
* Hyodynnetaan erilaisia digitaalisia tiedontuottamisen valineita palve-
RAKE-vartit palvelualueilla luiden kehittamisessa, esim. Lapsen aani -digipelin kayttaminen las-

tensuojelussa ja lapsiperhepalveluissa.

Kansallinen tilastotieto THL:n sosiaalihuollon
seurantarekisterista

RAKE-kierrokset palvelualueilla (vuonna 2025
RRP-hankkeen tiimoilta)
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7. SOSIAALISEN RAPORTOINNIN PROSESSI

Sosiaalialan ammattilainen havaitsee asiakas-
tyossa toistuvasti vastaan tulevan sosiaalisen

Ilmion tai asiakkaiden tai tyon kannalta merki-
tyksellisen asian kuten puutteen palvelujarjes-
telmassa tai hyvan toimintatavan.

Ammattilainen kirjaa sosiaalisen raportin Laatu-
portti-jarjestelmaan, missa se ohjautuu maari-

Sosiaalista raporttia kasitellaan Laatuportissa,
missa kasittelija voi esim. lahettaa lisatieto-
pyyntoja ilmoittajalle ja osoittaa toimenpiteita
yksikolle, jota raportti koskee. Sosiaali- ja inte-
graatiojohtajalla on katseluoikeus kaikkiin ra-
portteihin.

Toimenpiteena voi olla esim. raportista keskus-
telu siithen liittyvassa yksikossa: asian yleisyys,
keta kaikkia se koskettaa, selittava indikaattori-
tieto, yhteistyotahot, ratkaisumahdollisuudet.

Monisyiset useita toimialoja koskettavat asiat
tuodaan rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman
kasittelyyn.

Jatkotoimenpiteista laaditaan suunnitelma ja et-
sitaan yhteistyotahot, joita asia koskettaa. Pyri-
taan alkaansaamaan muutos. Raportin kasittelyn
vaiheita kirjataan Laatuporttiin.

Vuoden aikana tehdyt sosiaaliset raportit ja nii-
den ratkaisut kirjataan yhteenvetoon, jonka poh-
jalta tyostetaan vuosittainen ilmiopohjainen so-
siaalinen raportti.

Ilmiopohjainen sosiaalinen raportti liitetaan hy-
vinvointialueen hyte-kertomukseen.
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8. RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON TIETOTARPEET JA
TOIMINNAN PAINOPISTEET

Lapset, nuoret ja Aikuisvéesté lkdantyneet
perheet

1. Vanhemmuuden tuki 1. Asunnottomuus 1. Muistisairauden tuomat

2. Varhainen tuki 2. Asiakkaiden palvelutar- haasteet

peen arvioinneista nouse-
vat tarpeet

Taloudelliset haasteet

Léhisuhdevékivalta / turvattomuus

Yhteistyo kuntien ja jéirjestojen kanssa
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S. SUUNNITELMAN YHTEYS HYVINVOINTIALUEEN

STRATEGISEEN SUUNNITTELUUN

Rakenteellisen sosiaalityon tieto tukee hyvinvointialueen tavoitteita tuottaa
tarpeenmukaisia, vaikuttavia ja asiakaslahtoisia palveluja.

Rakenteellisen sosiaalityon tieto mahdollistaa myos sellaisen tiedon hyodyn-
tamisen, joka muutoin jaisi hyodyntamatta hyvinvointialueen palvelutuotan-
nossa.

Rakenteellinen sosiaalityo tukee osaltaan Etela-Savon osallisuusohjelman
toteutumista seka vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota (hy-
te-tyd). Ilmidpohjainen sosiaalinen raportti liitetdan hyvinvointialueen vuosit-
taisen hyte-kertomuksen liitteeksi.

Etela-Savon

hyvinvointialue E°|A

Eloisan strateqia

Etela-Savon alueellinen hyvinvointisuunnitelma 2026-2029

Eloisan talousarvio 2025 ja taloussuunnitelma vuosille 2025-2027 (.pdf-tie-

dosto)

THL alueellinen arviointiraportti

VM alueellinen raportti (.pdf-tiedosto)

Lasten- ja nuorten alueellinen hyvinvointisuunnitelma (.pdf-tiedosto)

Eloisan Ikdohjelma (.pdf-tiedosto)

Eteld-Savon osallisuusohjelma (.pdf-tiedosto)

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU
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https://etelasavonha.fi/eloisa/organisaatio-ja-toimielimet/strategia/
https://eloisa.ims.fi/spring/public/8ca1a280-a464-44a1-9dae-2a0e7387f4a2/fi
https://etela-savonhva.oncloudos.com/kokous/2024250-6-92360.PDF
https://etela-savonhva.oncloudos.com/kokous/2024250-6-92360.PDF
https://www.julkari.fi/handle/10024/149918
https://share.google/7Ta8gK8HQoO3Fbfk0
https://eloisa.ims.fi/spring/public/b3cb6028-f62a-4d31-8e30-dfa35c02f118/fi
https://eloisa.ims.fi/spring/public/cc58e96d-038e-49ad-a1f3-c9eca774e2cc/fi
https://etelasavonha.fi/wp-content/uploads/2024/02/Osallisuusohjelman-luonnos.pdf

10. KANSALLISEN TIETOTUOTANNON TOIMEENPANO

HYVINVOINTIALUEELLA

Rakenteellisen sosiaalityon kansallinen tiedontuotanto linkittyy THL:n ylla-
pitaman sosiaalihuollon seurantarekisterin vaiheittaiseen kehittymiseen.

Seurantarekisteri hyodyntaa Kanta-palveluun tallennettua rakenteista tietoa,
jonka laatua kehitetaan yhteistyossa hyvinvointialueiden ja THL:n kesken.
Eloisan sosiaalihuolto on siirtymassa asiakastiedon arkistoon ja Kanta-pal-
velun kayttoonottoon vaiheittain valilla joulukuu 2025 - toukokuu 2026.

Kansallisen rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen -projektiin
vol tutustua Innokylan sivuilta. Projektissa kehitetyssa rakenteellisen sosiaali-

tyon raportointipalvelussa voi tarkastella sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia
ongelmia koskevaa tietoa kansallisesti seka yhteistyo- ja hyvinvointialueilla.
Palvelun tietoja voidaan kayttaa tavoitteellisten toimien ja toimenpide-ehdo-
tusten tekemiseen, joilla ehkaistaan ja korjataan sosiaalisia ongelmia seka pa-
rannetaan ihmisten hyvinvointia ja terveytta koko maassa ja eri alueilla.

Etela-Savon

hyvinvointialue E-OISA

Rakenteellisen sosiaalityon kansallisen yhteistyon rakenteet ovat jarjestayty-
massa uudelleen vuoden 2025 lopulla RRP2-hankkeen ollessa loppumassa ja
THL:n luopuessa rakenteellisen sosiaalityon verkoston koordinoinnista. Ver-
kosto jatkaa sosiaalialan osaamiskeskusvetoisesti siten, etta verkoston kier-
tava puheenjohtajuus on yhdella kuudesta osaamiskeskuksesta.
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https://www.innokyla.fi/fi/kokonaisuus/rakenteellisen-sosiaalityon-raportoinnin-kehittaminen-projekti
https://raportointi.thl.fi/t/public/views/Rakenteellinensosiaality/Etusivu?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y
https://raportointi.thl.fi/t/public/views/Rakenteellinensosiaality/Etusivu?%3Aembed=y&%3AisGuestRedirectFromVizportal=y

11. RAKENTEELLISEN SOSIAALITYON OSAAMISEN VAHVISTAMISEN

KEHITTAMISTARPEET JA KAYTANNOT

Suunnitelmakaudella on tarpeen tukea ja edistaa aktiivisen, myonteisen ja
yhteisollisen rakenteellisen sosiaalityon toimintakulttuurin kehittymista ja
juurtumista.

peen vahvistaa, esimerkiksi kannustamalla heita ilmioiden keskusteluun nos-
tamiseen ja mediavaikuttamiseen.

mialueiden rakenteellisen sosiaalityon yhdyshenkiloiden tukena ja keraa ra-
kenteellisen sosiaalityon osaamistarpeita.

Henkiloston osaamista vahvistetaan ottamalla rakenteellinen sosiaalityo ja sen
toteuttaminen osaksi kaikkien sosiaalialan ammattinenkiloiden perehdytysta.
Hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon intranet -sivustoa voi kayttaa
perehdytyksen tukena. Tyoyksikot perehdyttavat uudet tyontekijat yksikon ra-
kenteellisen sosiaalityon toteuttamisen kaytantoihin.

Etela-Savon

hyvinvointialue E-OISA

Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman jasenet kirjoittavat vuorollaan intrasi-
vulle blogitekstin valitsemastaan sosiaalisesta ilmiosta tai rakenteellisen so-
siaalityon toteuttamisesta.

Sosiaalipalveluiden tyontekijoita kannustetaan asiakkaiden osallisuuden vah-
vistamiseen esimerkiksi systeemisen tyoskentelyn avulla.

Henkilostolle jarjestetaan rakenteellisen sosiaalityon osaamista vahvistavia
tilaisuuksia tail koulutuksia. Mahdollistetaan osallistuminen myos muihin ra-
kenteelliseen sosiaalityohon liittyviin tilaisuuksiin.

Jarvi-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus tukee osaltaan rakenteellisen sosi-
aalityon osaamisen vahvistamista [ta-Suomen YTA-alueella.
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12. VIESTINTA

Suunnitelmakauden yhtena tavoitteena on vahvistaa rakenteellisen sosiaali-
tyon nakyvyytta ja tunnettuutta viestinnan avulla.

Rakenteellisen sosiaalityon viestinta noudattaa Eloisan yleista viestintastra-
tegiaa, josta viestinnan paatavoitteet ovat

2. Sujuvat ja oikea-aikaiset palvelut lahella
3. Paras ja joustavin tyonantaja

Rakenteellisen sosiaalityon ydinviesti on:

Rakenteellinen sosiaalityo on sosiaalihuollon asiantuntemuksen ja asiakas-
tyohon perustuvan tiedon hyodyntamista hyvinvointialueen asukkaiden hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Se on vaikuttamistyota, joka sisaltaa
tiedontuotannon, toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemi-
seksi Ja korjaamiseksi seka yhteistyon muiden toimialojen ja sidosryhmien
kanssa paikallisen sosiaalityon ja palveluvalikoiman kehittamiseksi.

Viestinnan kohderyhmat ovat
1. hyvinvointialueen tyontekijat ja johtajat

2. alueen asukkaat ja paattajat

3. sidosryhmat (esim. jarjestot, kunnat, oppilaitokset, media)

Etela-Savon

hyvinvointialue E-OISA

Viestinnan toimenpiteet on jaoteltu kohderyhmittain suunnitelmakauden ta-
voitteiden arviointitaulukkoon.

Rakenteellisen sosiaalityon viestinnasta vastaa rakenteellisen sosiaalityon
tyorynma seka sosiaali- ja integraatiojohtaja. Sosiaalipalveluiden viestinta-
asiantuntija toimii tukihenkilona viestinnan suunnittelussa, toteuttamisessa
ja Julkaisemisessa Eloisan viestintakanaviin ja medialle.

Sisaisen viestinnan paakanavana toimii rakenteellisen sosiaalityon intrasivu.
Ulkoinen viestinta toteutuu osana sosiaalipalveluiden ja hyte-tyon viestintaa.

Rakenteellisen sosiaalityon intrasivulle on koottu
* tietoa rakenteellisesta sosiaalityosta sosiaalihuoltolain ja tutkimuskirjallisuu-
den nakokulmasta

* soslaalisesta raportoinnin ohjeet

Ilmiolahtoiset sosiaaliset raportit

linkkeja koulutusmateriaalelhin

rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman jasenten vuorotellen laatimat blogi-
tekstit seka muita rakenteelliseen sosiaalityohon liittyvia materiaaleja
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13. SUUNNITELMAN JALKAUTUS, SEURANTA,
ARVIOINTI JA PAIVITYS

Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman jalkauttamista edistetaan yhdes-
sa rakenteellisen sosiaalityon tyoryhman seka palvelualueiden kanssa.

Rakenteellisen sosiaalityon tyoryhma ja palvelualueet miettivat yhdessa kuinka ra-
kenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelman tavoitteita ja kaytantoja voidaan edis-
taa kaytannon tasolla.

Toteutussuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen intranetissa. Rakenteellisen sosi-
aalityon tyoryhma tarkastelee ja tarvittaessa paivittaa suunnitelmaa vuosittain.

Toteutussuunnitelmaan valmistelu ja toimeenpano toteutuu valtuustokausittain. Ta-
man suunnitelman toimeenpano ja seuranta ajoittuu vuosille 2025-2029. Taman suun-
nitelman arviointi seka uuden toteuttamissuunnitelman laadinta ja kayttoonotto ajoit-
tuvat vuoden 2029 puolivaliin.

Rakenteellisen sosiaalityon tyorynma vastaa suunnitelman tavoitteiden seurannasta,
arvioinnista ja raportoinnista seka toteutussuunnitelman paivittamisesta.

Tavoitteiden toteuttamisen arvioinnissa hyodynnetaan seuraavaa arviointitaulukkoa.
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1. Luodaan pysyvaksi tarkoitetut ra- Sosiaalisen raportoinnin lomakepohjan luominen. Sosiaalisen raportoinnin lomakkeen ja raport- Toteutunut/ ei toteutunut
kenteet rakenteellisen sosiaalityon tien kasittelyn siirtyminen Laatuporttiin. (raporttien maara)
tiedontuotannolle.
Ilmiopohjainen laaja sosiaalinen raportti laaditaan vuositasolla. Toteutunut/ ei toteutunut
Poikkihallinnollinen, hva-tasoinen rakenteellisen sosiaalityon tyoryhma on nimetty ja kokoontuu Toteutunut / ei toteutunut
saannollisesti. Puheenjohtajana toimii sosiaali- ja integraatiojohtaja. (kokoontumisten maara)
2. Tasmennetaan rakenteellisen sosi-  Laaditaan rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon tavoitteet lasten, nuorten ja perheiden pal- Toteutunut/ ei toteutunut
aalityon palvelualuekohtaisia tavoit- veluiden tietotarpeiden ja toiminnan painopisteiden pohjalta.
teita valittujen tietotarpeiden ja toi-
Laaditaan rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon tavoitteet aikuisvaeston palveluiden tieto- Toteutunut/ ei toteutunut

minnan painopisteiden pohjalta. _ o o _
tarpeiden ja toiminnan painopisteiden pohjalta.

Laaditaan rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon tavoitteet ikaantyneiden palveluiden tieto- Toteutunut/ ei toteutunut
tarpeiden ja toiminnan painopisteiden pohjalta.

3. Hyodynnetaan rakenteellisen sosi- Rakenteellisen sosiaalityon tuottamaa tietoa hyodynnetaan johtamisessa. Ilmiopohjainen laaja so- Toteutunut/ ei toteutunut
aalityon tietoa sote-palveluiden joh- siaalinen raportti liitetaan osaksi hva:n hyvinvointikertomusta. (esimerkki hyodyntamisestd)
AMISESSa Rakenteellisen sosiaalityon tietotuotteet on kasitelty sosiaalipalveluiden johtoryhmassa. Toteutunut/ ei toteutunut
4. Vahvistetaan rakenteellisen sosi- Vuosittaista ilmiopohjaista sosiaalista raporttia esitellaan sosiaalipalveluiden ja ikaantyneiden Toteutunut/ ei toteutunut
aalityon nakyvyytta ja tunnettuutta palveluiden henkiloinfoissa. Rakenteellisen sosiaalityon intrasivujen sisaltoa paivitetaan tarvit- (paivitysten ja blogien maarat)
viestinnan avulla. taessa. Blogikirjoituksia ilmestyy saanndllisesti 6 kpl / vuosi.

Rakenteellisen sosiaalityon tunnettuutta seka ymmarrysta sen tehtavasta ja tavoitteista ediste- Toteutunut/ ei toteutunut

taan alueen asukkaiden keskuudessa. Esitetaan toimenpide-ehdotuksia paattajille. (toimenpide-ehdotusten maara)

Huolehditaan tiedonkulusta hyvinvointialueen ja sidosryhmien valilla paikallisten palvelutarpei- Toteutunut/ ei toteutunut

den havaitsemisen edistamiseksi ja palveluvalikoiman kehittamiseksi. Viestitaan mediassa seka (mediaosumien maara)

sidosryhmille erilaisissa yhteistyotapaamisissa ja tapahtumissa.



	Johdanto
	2. Rakenteellinen sosiaalityö Etelä-Savon hyvinvointialueella
	3. Tavoitteet suunnitelmakaudelle
	4. Rakenteellisen sosiaalityön toimijoiden roolit, vastuut ja yhteistyö Eloisassa
	5. Rakenteellisen sosiaalityön vuosikello
	6. Rakenteellisen sosiaalityön tiedontuotannon toteutustavat
	7. Sosiaalisen raportoinnin prosessi
	8. Rakenteellisen sosiaalityön tietotarpeet ja toiminnan painopisteet 
	9. Suunnitelman yhteys hyvinvointialueen strategiseen suunnitteluun
	10. Kansallisen tietotuotannon toimeenpano hyvinvointialueella
	11. Rakenteellisen sosiaalityön osaamisen vahvistamisen kehittämistarpeet ja käytännöt
	12. Viestintä
	13. Suunnitelman jalkautus, seuranta, arviointi ja päivitys

