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1 Johdanto

Tama Hoidon jatkuvuusmallin kehittdmissuunnitelman pohjan on tarkoitus toimia
yksikon kehittdmistydn runkona. Suunnittelu ja toimenpiteet kirjataan tahan suun-
nitelmapohjaan vaihe vaiheelta ja siten kehitystyo etenee kaytdnnon toiminnaksi
suunnitelman mukaisesti. Kehittdmisty6ta ohjaa Laphan strategiset painopisteet ja
kehittamistyolle asetetut tavoitteet, joista on johdettu mittarit. Avovastaanoton toi-
minnan vaikuttavuuden mittaaminen ja arviointi tukevat organisaation kokonaisval-
taisa kehittamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista. Arviointia ja seurantaa
tehdaan kehittdmistydn aikana systemaattisesti sekd yksikkd ettd Lapha-tasoi-
sesti.

Hoidon jatkuvuusmalli otetaan kayttoon asteittain Lapin terveysasemien avovas-
taanotoilla. Uudessa hoidon jatkuvuusmallissa terveysasemien asiakkaat on jaettu
terveysasemilla tydskentelevien hoitotiimien kesken. Jatkossa asiakas/potilas paa-
see asioimaan terveysasemalla oman hoitotiimin kanssa, mika tarkoittaa samojen
Iaakarien ja hoitajien tapaamista terveysasemilla. Laakarit ja hoitajat oppivat tun-
temaan asiakkaan/potilaan hoitopolun ja sairaushistorian paremmin kuin aikaisem-
min. Malli helpottaa asiakkaiden ja ammattilaisten valistd kommunikaatiota, mutta
myds eri ammattilaisten valista tiedonkulkua. Uusi hoidon jatkuvuusmalli perustuu
eri ammattilaisten valiseen tiimitydskentelyyn, jossa asiakkaan/potilaan asian hoito
pyritdan aloittamaan heti ja viemaan loppuun mahdollisimman tehokkaasti.

Hoidon jatkuvuuden on todettu tutkimuksissa parantavan:

e hoidon laatua ja sairauksien hoitotasapainoa

e sujuvampaa kommunikointia ja hoitoprosessin koordinointia

e potilasturvallisuutta

e potilastyytyvaisyyttd. Potilaan turvallisuuden tunne ja luottamus laakaria
kohtaan paranevat

Hoidon jatkuvuuden on todettu tutkimuksissa vahentavan:

o terveydenhuollon kokonaistarvetta ja kokonaiskustannuksia
o paivystyskaynteja ja ennaltaehkaistavissa olevia sairaalajaksoja
e sairastavuutta

Terveysasemien vastaanottotoimintaa on lahdetty kehittdmaan palveluihin paasyn
nopeuttamiseksi sekd palvelujen laadun ja jatkuvuuden parantamiseksi. Hoidon
jatkuvuusmalli mukailee Lapin hyvinvointialueen visiota: "Lapissa elamme hyvaa
ja turvallista elamaa. Meilla ihmiset ja palvelut kohtaavat oikeissa paikoissa oike-
aan aikaan.” Lapin hyvinvointialueen arvot ovat: yhdenvertainen, vastuullinen, luo-
tettava ja inhimillinen.

Hoidon jatkuvuusmallilla vastataan sote-uudistuksen tavoitteisiin. Sairauksia pys-
tytaan pitkalld aikavalilla ennaltaehkdisemaan ja hoitamaan perusterveydenhuol-
lossa, ennen kuin ne vaativat kallimpaa ja vaativampaa erikoissairaanhoitoa. Muu-
toksella ehkaistaan hoidon pirstaloitumista ja edistetdan hoidon yhtenaista jatku-
mista, silld asiakas pysyy yhden tiimin hoitovastuulla. Pidemmalla aikavalilla pai-
nopisteen muutos perusterveydenhuoltoon olisi kokonaistaloudellisesti edullisem-
paa ja parantaisi yhdenvertaisuutta.
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2 Lapin hyvinvointialueen strategiset painopisteet

Terveyskeskuksen kehittdmista ja hoidon jatkuvuusmallin kayttdonottoa tarkastel-
laan Laphan hoidon jatkuvuusmallin kehittamistyon aikana yhteisesti sovittujen
strategisten painopisteiden kautta, jotka ovat:

Asiakaskokemus siséltden potilaskeskeisyyden, kokemuksen kuulluksi tulemi-
sesta, potilastyytyvéisyyden, hoitoon sitoutumisen

Henkilostokokemus siséltden tybhyvinvoinnin paranemisen, tybhallinnan para-
nemisen, mahdollistamisen osaamisen kehittymiseen

Vaikuttavuus siséltden ennaltaehkéisevén tybotteen korostumisen, tasalaatui-
suuden ja oikea-aikaisuuden

Talouden tasapaino siséltéen, etté potilas on oikeassa paikassa, oikeaan aikaan,
oikealla ammattilaisella. Ammattilaisten tarkoituksenmukaisen toiminnan tukemi-
sen, toimintatapojen uudelleen tarkastelun

Hyva johtaminen siséltden tiedolla johtamisen, sitoutumisen, luottamuksen, tasa-
puolisuuden.

3 Hoidon jatkuvuusmallin kdyttoonoton toteutustapa, tavoitteet ja mittarit

3.1 Toteutustapa

Hoidon jatkuvuusmallin kayttdonotto edellyttad, ettd yksikdssa jaetaan yhteinen
ymmarrys hoidon jatkuvuusmallista. Ymmarryksen vahvistamisen lisaksi tarvi-
taan perustietoja alueen vaestosta seka yksikon nykytilanteesta.

Yksikk6on perustetaan kehittajatiimi, jonka kehittdmiseen kaytettya tydaikaa tue-
taan yksikdn kanssa tehdyn suunnitelman mukaan taloudellisesti VASA 2-hank-
keen hankeajan puitteessa. Kehittajatiimi ottaa yksikdssa paavastuun kayttoon-
oton suunnittelusta ja lapiviennista. Kehittamistyohon liittyvaan ulkoiseen ja si-
saiseen viestintdan kehittajatimi saa tuen Laphan viestintapalveluista. viestin-
nasti. He auttavat tdssa kokonaisuudessa viestinnan sisallon suunnittelutydssa,
kuntalaisten tiedottamisessa, markkinoinnissa ja viestintdosaamisen kehittadmi-
sessa. Sahkopostia voi laittaa asian etenemisessa viestinta@lapha.fi. Keskeista
on, etta tulisi yhtendinen viestintalinja koko Laphan alueelle ko. kokonaisuuteen
liittyen.

Vasa2- ja Laphan asiantuntijat antavat yksikkdkohtaisesti tarvittavan tuen kehitta-
jatiimille sovitun suunnitelman mukaisesti esimerkiksi kehittdmispaivien ja yhteis-
tyopalavereiden muodossa. Vasa2-hankeajan rajallisen keston takia toiminnan va-
kiinnuttaminen ja jatkoarviointi- seka kehitys jaa yksikon ja mahdollisesti Laphan
asiantuntijan tehtavaksi.
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Alla on kuvattuna kehittdmisen prosessi paapiirteittain. Kayttéénoton vaiheet ku-
vataan tarkemmin luvussa "Hoidon jatkuvuusmallin kayttéénotto.”
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. = Vasa 2, Laphan asiantuntijat + yksikkd ja/tai yksikdn kehittajatiimi
. = Yksikko/ kehittajatiimi

& = Kehittamispaiva

Kuva 1. Kehittamisen prosessi

Vaiheet 1-3 Vaiheet 4-8 Vaiheet9-10
Ymmarryksen vahvistaminen Hoidon jatkuvuusmallin Toiminnan jalkautus,
e Lisataanja vahvistetaan kéyttéénoton suunnittelu vakiinnuttaminen,

koulutus

Nykytilan kartoitus

Vaeston
perustiedot/palvelutarve
Yksikon perustiedot kuten
resurssi,

jarjestelmat, sisaiset
toimintamallit
Koulutustarpeet

SWOT: Haasteet,
vahvuudet, uhat ja
mahdollisuudet hoidon
jatkuvuuden kehittamisen
nakokulmasta

Nimetaan kehittajatiimi

sovitaan
tapaamiskaytanteet

®  Vaeston jako tiimeille

®  Tyonkuvien avaaminen

. Hoidon tarpeen arvioinnin
kehittaminen ja hoidon
jatkuvuuden huomiointi

Kayttoonotto
. Edetaan suunnitelman mukaan,
ajetaan jaot potilastieto- ja
puhelinjarjestelmaan
®  Sisainen ja ulkoinen viestinta
. Moniammatillisuuden
lisaaminen asteittain

henkiloston ymmarrysta . Laad‘itaan‘kehitt?mistoiminnalle arviointi ja jatkokehitys
hoidon jatkuvuusmallista tavoitteet ja seka e ol
e suunnitellaan kayttoonotto: ® Henkiloston motivointi,
osaamisen vahvistaminen e  Terveyskeskuksen jako tiimeihin sn:utt.amlnen,yhdessa
. e = tekeminen
- : i Ho ja/tai tydparien nimeaminen S mea
® Kirjaamisen ja tilastoinnin (Kehittajatiimit)

Henkiloston
koulutus/tiedottaminen
Onko tavoitteisiin
paasty?

Onko toimintaa pystytty
yllapitamaan? Pitaako
tehda korjausliikkeita?
Hankkeen
loppuarviointi

Yksikko jatkaa
vakiinnuttamista,
arviointia ja
jatkokehittamista
kehittajatiimin
johdolla.

Kuva 2. Kehittdmisen prosessien kuvaukset

Hoidon jatkuvuusmallia viedaan eteenpain eri tasoilla. Alla on kuvattuna tyoryhmat
ja eritasoiset tapaamisen muodot. Vihrealla varillda kuvatut tapaamiset/tydoryhmat
ovat eri tasoisia paatdksentekoelimia. Vaaleanpunaisella kuvatut tapaamiset ovat
tiedon jakamiseen, koulutukseen ja verkostoitumiseen liittyvia tapaamisia seka si-
nisella kuvatut tapaamisen muodot ovat yksikdssa ns. ruohonjuuritasolla tapahtu-
via tapaamisia.
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Vasa- hankkeen
ohjausryhma

* HVA-tasolla hankeenohjaus

Seuranta/ohjausryhma

*Vastuualuetason
paatoksenteko,
kehittamistoimien arviointi

Palvelualueiden
projektiryhmat
* Palvelualuetasoinen

paatoksenteko,
kehittamistoimien arviointi

Verkosto

* Koko HVA:n lahiesihenkilot,
laakarit

* kehittamisentuki, tiedon
jakaminen

V

Alueelliset
seminaaripdivat x2

+ Kehittédmisyksikoiden
kehittajatiimit seka lahijohto

YhteistyGpalaveri

Laphan asiantuntijoiden
tapaamiset
+ kehittamisen tukija arviointi

+ Kehittajatiimin seka Vasa2ja

—

Kehittajatiimi
*Yksikon kehittajatiimin
tapaamiset

Yksikon kokoukset
*Yksikon henkilosto

* kehittamispaivat

* Osastotunnit, koulutukset

Kuva 3. Tyéryhmien tapaamiset ja muodot

3.2 Hoidon jatkuvuuden kehittamistyon tavoitteet

o Parantaa hoitoon paasya seka hoidon jatkuvuutta ja laatua

o Hoidon tarpeen arvioinnin laadun varmistaminen ja kehittdminen
o Parantaa potilaan hoidon koordinaatiota
o Tukea terveysasemia |dytamaan hoidon jatkuvuutta ja laatua tuke-
via toimintamalleja
o Parantaa tyotyytyvaisyytta
¢ Parantaa asiakastyytyvaisyytta

3.3 Mittarit

Asiakaskokemus

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Henkilbstdon kokemus tyotyytyvaisyydesta
Hoitoon paasy 0-14 VRK: ssa (THL)

Hoidon jatkuvuus, COC—-indeksi (THL)

Paivystyskaynnit perusterveydenhuollossa (Kaira)

Suunnitelma- ja arviointipohjan kayttd

Paljon palvelua tarvitsevien kayntimaarat
e 6 tai yli 6 kertaa vuodessa asioivat

Erikoissairaanhoitoon saapuneet Iahetteet (Kaira)

Kansallinen terveysindeksi: Sairastavuusindeksi (THL)
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Asiakkaan/potilaan terveyttd kuvaavat indikaattorit potilastietojarjestelmasta. RR, Ldl,
HbA1c, BMI, MMSE, Tupakointi/nuuska, Audit, suun terveydentilanne

Lisaksi suositeltavaa on, etta yksikkd valitsee myés oman mittarin hoidon jatku-
vuuden vaikuttavuuden seuraamiseen, esimerkiksi:

Tiimin kuorman seuraaminen
Hoitokontaktien maaran kehitys

4 Kehittdjatiimin perustaminen

YksikOssa valitaan oma kehittajatiimi, joka ottaa paavastuun hoidon jatkuvuusmal-
lin kehittamistyon suunnittelusta ja sen jalkauttamisesta avovastaanoton paivittai-
seen toimintaan. Kehittajatiimi koordinoi yksikdssa kehittamistyota niin, etta kaikki
osapuolet (henkilsto ja ohjaus-/sidosryhmat) toimisivat harmonisesti ja saavutta-
vat yhteisen paamaaran. Keskeista on, etta avovastaanoton henkiloston kokemus
omasta tydsta olisi merkityksellinen ja avovastaanoton palvelut toteutuisivat asiak-
kaan/potilaan parhaaksi.

4.1 Kehittajatiimin toiminnan tarkoitus

Arvioida ja suunnitella yksikon kehitystoimia seka ohjata kehitystoimia oi-
keaan suuntaan.

Viestia henkilostolle kehittamistoimista seka osallistaa henkildstoa yksikon
kehittamistoimiin liittyvissa yksityiskohdissa.

Tuoda nakyville aidot kehitystarpeet yksikon arjesta.

4.2 Odotukset kehittdjatiimin toiminnalle

Kokoontuu saanndéllisesti, tarpeen mukaan, Vasa 2- hankeen ja Laphan
asiantuntijoiden kanssa (hankeaikana).

Vie tarvittavat toiminta- ja kehitysehdotukset yksikdn vastuujohtajalle ja
vastuulaakarille hyvaksyttavaksi.

Kehittgjatiimin toiminta vakiinnutetaan yksikén toiminnassa ja se jatkuu
myos hankeajan paatyttya.

4.3 Kehittajatiimin kokoonpano yksikon koon mukaan

Euroopan unionin

rahoittama

Lahiesihenkild 1-3 (palveluesimies, osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja)
Rivitydssa oleva sairaan- tai terveydenhoitaja (1-2)
Vastaava laakari seka mahdollisuuksien mukaan toinen rivityotatekeva laa-
kari (1-2)
Potilastietojarjestelman paakayttaja osallistuu tarvittaessa
Toiminnan vakiintuessa tulisi huomioida kehittajatiimin moniammatillisuus
ja laajentaa kokoonpanoa.

¢ mukaan kehittajatiimiin avustaja, sihteeri, mielihoitaja, fysiotera-

peutti, sosiaalitydntekija, suunterveydenhuolto etc.
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4.4 Meidan yksikkomme kehittajatiimi

Nimi ja ammatti: Rooli/lvastuu kehittamistiimissa:

5 Nykytilan kartoitus

Luvussa nelja lahdetdan kuvamaan/kirjaamaan yksikdn nykytilaa vaihe vaiheelta.
Kokonaisuudessa selvitetaan vaeston-, avovastaanoton nykyisten toimintatapo-
jen-, henkildston-, moniammatillisen yhteistyon-, hoidon tarpeen arvioinnin- ja
viestinnan nykytilanne.

5.1 Vaeston palvelutarpeet

Jotta voidaan tunnistaa yhteensovitettuja palveluita tarvitsevat asiakasryhmat, on
tarpeen luoda kasitys alueen paikallisista olosuhteista, ominaispiirteistd seka pal-
velujarjestelman tilasta. Hyodyllisia nakdkulmia ovat muun muassa vaestétiheys
(taajamat, haja-asutusalueet) vaeston ikdjakauma, syntyvyysennuste, hyvinvointi
ja terveys osaaminen, kulttuuri, tyollisyys seka elinvoima ja elinymparisto, palvelu-
jen kaytto, saatavuus, saavutettavuus, yhdenvertaisuus, asiakaslahtoisyys, laatu,
vaikuttavuus ja kustannukset, asukkaiden nakemykset ja kokemukset.” THL 2023.

Vaestdn nykytilasta voi hakea tietoa seuraavilta sivustoilta:
e Kuntien avainluvut | Tilastokeskus

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU



https://stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?active1=KU320&active2=SSS&year=2023

N7
7\

Lapin hyvinvointialue

.
La pha f I Lappi buresveadjinguoviu
.

Laapi pyereestvaijeemkudviu
Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd

¢ Tulostaulukko - Sotkanet.fi, Tilasto- ja indikaattorpankki

HJM kehittdmissuunnitelma
Johanna Karjalainen, Johanna Kontiosalo 8/24

Vaesto

Nykytilanne:

Asukasluku

Tilastokeskus

Ikdjakauma (alle 15v 15-64yv, yli 64V)

Tilastokeskus

kunnassa

Monisairaiden maara (pitkaaikaissai- PTJ
rauksia 2 tai enemman)
Paljon palveluita tarvitsevien* maara PTJ

Sairastavuusindeksi (THL) ja eniten
vaestdad kuormittavat kansansairaudet
ja terveysongelmat **

THL Sairastavuusindeksi THL

Alueen erityispiirteet

(esim. paljon matkailijoita)

Muuta erityista

*yli 6 kertaa vuodessa asioivia/ ammattilaisen tunnistama asiakas, jolla monialai-
sen yhteistyon tarve. **Esim. pitkdaikaissairaudet. Asiakkaan terveytta kuvaa-
vina indikaattoreina potilastietojarjestelmdassd mm. verenpaine, kolesteroli, veren-
sokeri, BMI, MMSE, tupakointi, AUDIT, Beckin mielialakysely BDI seka suun ter-

veyden tilanne.

Millainen on ammattilaisen tunnistama paljon palveluita tarvitseva?

5.2 Yksikon perustiedot

Kirjaa yksikon tamanhetkinen tilanne seuraavista nykytilaa kuvaavista osioista

ja niiden mahdollinen seurantavali.

Mittarit/tiedot nykytilanteesta

Nykytilanne:

Seurantavali:
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Asiakaskokemus

Tyotyytyvaisyys

Potilaiden hoitoon paasy 0-14 vrk

Paljon palveluita tarvitsevien kaynti-
maarat (6 tai yli krt vuodessa)?

Hoidon jatkuvuus (COC)?

Paivystyskaynnit pth:ssa (Kaira)

Esh:oon saapuneet [dhetteet (Kaira)

Asukasluvun ja vakituisten laakarei-
den resurssin suhde

Asiakkaan/potilaan terveytta kuvaavat
indikaattorit potilastietojarjestelmasta.

Seurataanko indikaattoreita: RR, Ldl,
HbA1c, BMI, MMSE, tupa-
kointi/nuuska, Audit, suun terveydenti-
lanne

Mika potilastietojarjestelma on kaytossa:
Pegasos __, Life Care ___, Mediatri ____
Paakayttaja:

Yhteydenottokanavat
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Kirjaa, mitka ovat kaytossa.

¢ Onko palvelulupausta?
¢ Paljonko ko kanavaan tulee keskimaarin yhteydenottoja kk tasolla,
noin?

Tele Q vai Omavirtu Klinik Paikan paalla | Jonkin muu, mika
ACE

Yksikon nykytilaa voi kartoittaa alla olevan taulukon pohjalta, johon kirjataan ter-
veysaseman yhteydenottojen maarat eri kanavoissa ja kirjataan yl6s yhteydenot-
tojen huiput ja yhteydenottokanavassa oleva resurssi. Taulukkoa voi hyodyntaa
paiva ja kuukausikohtaisessa tarkastelussa. Tiedot taulukkoon saa yhteydenotto
jarjestelmien tilastoraporteista.

Terveysasema

Tiimit | Tiimi | Tiimi | Tiimi

Digitaalinen yhteydenotto (Klinik)

Palvelulupaus, miten toteutuu - palvelun vas-
tausaika

Yhteydenotot: pv, kk, "huiput”

Henkiléresurssi/paiva ko. tyéhén

Tiimikohtaisuus, Hoidon jatkuvuudessa
huomioitavat asiat

PUHELIN

Palvelulupaus, miten toteutuu - takaisinsoitto-
aika

Yhteydenotot: pv, kk, "huiput”

Henkiléresurssi/paiva ko. tyéhon

Tiimikohtaisuus, Hoidon jatkuvuudessa huomi-
oitavat asiat

TOIMISTOSSA ASIOIVAT

Kavijamaarat: pv, kk, "huiput”

Henkiléresurssi/paiva ko. tydhdén

VIRTU

Yhteydenotot: pv, kk, "huiput”

Henkiléresurssi/kanava/paiva

Nykytilaa tarkastellessa voi olla aiheellista tehda kysynnan seurantaa. Alla tau-
lukko, jota voi hyddyntaa yksikdssa. Seurannan voi toteuttaa esimerkiksi viikon
ajan, jolloin kaikki yksikon ammattilaiset kirjaavat omaan lomakkeeseen kysyntaa
tukkimiehen kirjanpidolla ja sen jalkeen tieto kootaan yhteen.

Kysynnan seuranta vko tasolla, merkitse seuranta joka paivalle jokaisesta ajan-
\varauksesta

Nimi, ammatti ja tiimi: Varatut ajat: hteensa:

Puhelimessa annettu kiireeton Ivo aika

\Vastaanoton yhteydessa annettu kiireeton Ivo
aika

Puhelimessa varattu kiireeton laakarin kons aika

11
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Puhelimessa varattu |1aakarin kiireetén puh aika

aika

Puhelimessa varattu 1aakarin kiireellinen puh

Puhelimessa varattu laakarin kiireellinen vas-
taanottoaika

kana

Asia hoidettu kerralla kuntoon yhteydenoton ai-

Potilaalle ei ole antaa aikaa ja pyydetty soitta-
maan uudestaan

Puhelimessa annetut SHVO ajat

\Vastaanotolla annetut SHVO ajat

Ohjattu Mt-puolelle

lelle

Ohjattu Fysioterapeutin tai kuntoutuksen puo-

Ohjattu suunpuolelle

Ohijattu rtg ajanvaraukseen

Hoitopaikan valinneet kiireettémat ajanvarauk-
set, puhelimessa asioivat

Hoitopaikan valinneet kiireettémat ajanvarauk-
set, paikan paalla asioivat

Turistit: puhelimessa varattu ajanvaraus

Turistit: Walk in - paikan paalla asioivat, ajan-
varaus annettu

Fyysiset tilat ja laitteet

Palvelevatko fyysiset tilat (Aula, opasteet, toimistot, tydbhuoneet, tmp-huo-
neet, henkildkunnan tilat, kokoustilat, tiimi- ja tydparitydskentelyyn mahdol-
listavat tyétilat, etatyd) terveyskeskuksen toimintaa riittavasti?

Onko toimivat/riittavat laitteet/ valineet?

(Nouseeko ko. laitteista yleisesti jotain, mika pitaa paivittdd/huomioida. Poti-
lastydssa kaytettavat hoito- ja tutkimusvalineet, atk-laitteet esim. onko hoita-
jilla tydkoneissa kamera, joka mahdollistaa videovalitteisen etayhteyden.)

5.3 Henkilostoresurssi

Laita sarakkeisiin kdytossa oleva resurssi (nro), monta vakanssia on?

Henkilostoresurssit

12

Euroopan unionin

rahoittama

NextGenerationEU




. | Lapin hyvinvointialue HJM kehittdmissuunnitelma
La p h a f I Lappi buresveadjinguovlu Johanna Karjalainen, Johanna Kontiosalo 8/24
. aapi pyereestvaijeemkuaviu

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd

N7
7\

Esihenkilot | TH/SH | LH/ tk- | Laakari Virassa | Suorafys. | Mieli- | Sos.tt

avust. | sijai- olevat hoi-
set/eri- laakarit taja
koistuvat

Onko henkilostoresurssimme riittava?

Henkiloston osaaminen

Kuinka moni hoitajista pitda asiantuntijavastaanottoa?

Onko ladkkeenmaaraamishoitajia (LAMA-hoitaja) ja hyddynnetadnkd ko. osaamista?
Henkiloston osaaminen, onko riittava?

Mitd muuta erityishuomioitavaa henkildstosta tai sen osaamisesta?

5.4 Yhteisty0 ja toimintatavat terveyskeskuksen sisalla

Kirjaa yhteistyon ja toimintatapojen nykytilanne lyhyesti seuraaviin kohtiin.

Konsultaatiokaytanteet

e Onko kaikilla samat toimintatavat?
¢ Onko konsultaatiot laadukkaita?

Perehdytyskaytanteet

¢ Onko perehdytyskaytanteet selkeat ja yhdenmukaiset?
e Onko perehdytyskansiot ajan tasalla?

Hoitajien ja laakareiden tyonkuvat

¢ Onko tydnkuvaukset selkeét ja jokaisella tydntekijalla tiedossa?

Hoitopolut/ Hoitosuunnitelmat?

o Onko terveysasemalla kaytdssa yksityiskohtaisia hoitopolkuja tai protokollia
yleisimmille sairauksille ja potilastilanteille. Tahan voi kirjata ne ja viitata oh-
jeistus, josta ne 16ytyvat henkildston kayttoon.

e Tehdaankd tietyille asiakas/potilasryhmille hoitosuunnitelma?

13
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Palaverikaytanteet/tiedonsiirto ja ajankayttd?

Tukevatko tamanhetkiset palaverikaytanteet toiminnan kehittamista?
Jaetaanko yksikdssa tietoa riittavasti?

Kuinka paljon aikaa kuluu palavereihin?
Onko kaytéssa sahkoinen jatkuva palaverimuistio henkilostolle?

5.5 Hoidon tarpeen arviointi

Kirjaa hta:n nykytilanne seuraavien kohtiin.

o Ketka tekevat hoidon tarpeen arviointia?
¢ Onko ko. tehtavan hoitamiseen osaamiskriteereita?
e Onko Alykas HTA tai jokin muu tyokalu kaytdssa HTA:n tekemisen tukena?

keitd?

¢ Milld perusteella potilaalle varataan aika? Onko kriteerit/ohjeistukset sel-

e Ohjautuvatko potilaat tarkoituksenmukaisille ammattilaisille ja ajoille?

5.6 Moniammatillinen yhteisty6

Kirjaa moniammatillisen yhteistyon nykytilanne ammattiryhmittain.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Moniammatillinen/ monialainen yh- | Tyosken- | Toimiiko Ajanvarausti-
teistyo teleeko konsultaa- | lanteessa, va-
samassa | tiokdytdn- | raako ammat-
rakennuk- | teet, K/E: tilainen vai
sessa, asiakas itse
K/E: ajan kysei-
selle ammatti-
henkilélle:
Sosiaalihuolto (sosiaalitydntekija)
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Psykiatria (mielihoitaja)

Paihdetydntekija

Kuntoutus (Fysioterapia, suoraft)

Suun terveys

Sektorityd (neuvola, kouluterveys)

TE-toimisto (ty6- ja toimintakykyarvio)

Kela

Kolmas sektori, jarjestot

5.7 Ulkoinen viestinta ja asiakaspalaute

Kirjaa viestinnan ja asiakaspalautteen nykytilannetta lyhyesti alla olevien kysy-
mysten peraan.

Miten viestimme toiminnasta ja muutoksista asukkaille ja yhteistyokumppa-
neille?

e Onko ulkoinen viestinta talla hetkella riittavaa? Miten arvioitte riittdvyyden?

Miten kerddamme asiakaspalautetta?

Miten kasittelemme asiakaspalautetta?
e Jos keraatte asiakaspalautetta, miten palaute kasitellaan ja hyodynne-
tdanko asiakaspalautetta yksikdn toiminnan kehittdmisessa?

5.8 Yhteenveto SWOT-analyysi

Kirjaa lyhyesti nykytilannetta alla olevaan SWOQOT-analyysiin. Mitka tekijat yksik-
kénne nykytilassa jo nyt tukevat potilaan hoidon jatkuvuutta tai mitka ulkoiset tekijat
muodostavat uhan hoidon jatkuvuuden toteutumiselle tai sen kehittamiselle.
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Sisaiset vahvuudet = Sisaiset heikkoudet =
vahvistetaan ja tuetaan naita valtettavia, kehitettavia asioita
Ulkoiset mahdollisuudet = Ulkoiset uhat =
miten varmistamme, etta hyddynne- mitka uhkaavat kehittdmista (esim. re-
taan. surssien saatavuus)

6 Hoidon jatkuvuusmallin kdaytté6noton suunnittelu

Hoidon jatkuvuusmallin kayttdéonoton suunnittelussa hyddynnetdan yksikkdkohtai-
sessa kehityssuunnitelmassa tyostettya nykytila-arviota ja SWOT —analyysia. (Kts
Kuva1, Kuva 2,).

Yksikdssa olisi hyva perehtya hoidon jatkuvuusmalliin teoriapohjaan ja Tuiran kayt-
téonoton kokemuksiin ennen kayttdonoton suunnittelua.

Hoidon+jatkuvuusmalli+infon+materiaali+21.5.2024.pdf (stm.fi)

Omalaakari 2.0- selvityksen mukaan perusterveydenhuollon perustehtava on va-
eston ja potilaiden pitkdjanteinen ja kokonaisvaltainen hoitaminen vastuussa ole-
vien ammattilaisten toimesta (omahoitaja ja omalaakari.). Ei jonon hoitaminen, eika
tietyn vaiheen tai eri episodin hoitaminen vaihtuvissa suhteissa. Selvityksessa to-
detaan, ettd entisen vaestdvastuumallin mukainen 1500 asukkaan vastuualue yh-
delle Iaakarille ei toteutunut ja nykyisessa perusterveydenhuollon tilanteessa maa-
ran arvioidaan olevan liikaa. Vaestojakoa tehtaessa on huomioitava, kuinka paljon
esimerkiksi monisairaita tai moniongelmaisia potilaita yhta 1aakaria kohden koh-
dennetaan. (Eskola & muut 2022, 71). Laakariliitto suosittelee 100 % laakarin va-
estovastuualueeksi 1200 asukasta. (Laakariliitto 2023)
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Kuva 3. Kayttdonoton etenemisprosessi

6.1 Vaeston jako

1.

Huomioidaan aikaisemmat hoitosuhteet, josta tieto saadaan helpoiten
ajamalla tietojarjestelmasta viimeisen 2 vuoden kiireettomat kaynnit suh-
teessa ammattilaisiin.

Selvitetaan paljon palveluita tarvitsevien maara (kts. tieto edeltavasti nyky-
tilakohdasta) ja kdynnit suhteessa ammattilaisiin.

Kun paljon palvelua tarvitsevat potilaat ja pysyvat hoitosuhteet on huomi-
oitu, niin loppuvaestd voidaan jakaa esimerkiksi aakkosten mukaan vaki-
laakareille ja -hoitajille. Olisi hyva huomioida, etta ikaluokat jakautuvat ta-
saisesti laakareiden valilla. Esimerkiksi jaetaan ensin yli 65-vuotiaat tasai-
sesti tiimeihin ja tdman jaon mukaan alle 65-vuotiaat.

Kotisairaanhoidon ja palvelukotien asiakkaiden/potilaiden hoidon sisallytta-
minen hoidon jatkuvuusmalliin. Hoidon jatkuvuuden nakokulmasta suosi-
teltavaa on, ettd sama |aakari kohtaa potilaat seka vastaanotolla etta yksi-
kdissa ja vastaa konsultaatioihin, mutta asiaa olisi hyva tarkastella paikka-
kuntakohtaisesti yhdessa ikaantyvien palveluiden vastaavan tahon kanssa.

Neuvolat ja kouluterveydenhuolto voidaan pitada tydn hallittavuuden vuoksi
erillaan, mutta omalaakarin hoitaessa oman vaestonsa neuvolat ja koulu-
terveydenhuollon saavutetaan perheen ja ympariston paremman tunte-
muksen kautta enemman hyoétyja sekd tavanomaisissa tarkastuksissa etta
haasteellisimmissa tilanteissa. Samalla omalaakarille karttuu enemman tie-
toa omasta vaestosta ja perheista.

6.2 Hoitotiimien ja ladkari- hoitaja tyoparien muodostaminen

1.

i Euroopan unionin
X w rahoittama
S NextGenerationEU

Kun vaestdn segmentointi on tehty, niin yksikdssa suunnitellaan hoitotii-
mien maara suhteessa vaestdn kokoon. Tarked on huomioida hoitotiimin
ammattilaisten tydaika-%. Ammattilaisten valistd yhteisty6td parannetaan
jakamalla suuret (yli 12 yleislaakarin) terveysasemat pienempiin (6-8
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2. Jos yksikkd on pieni, tiimijako ei valttdmatta ole kannattava. Tall6in edetaan
pelkastaan tydpari-mallilla. Vaestd voidaan silti jakaa omalaakareille/oma-
hoitaijille, eli tydpareille.

3. Tiimien muodostamisessa ja sisdisessa tydnjaossa huomioidaan aikaisem-
mat hoitosuhteet ja hoitaja-ladkaritydparien asiakas/potilas maaran tasa-
puolisuus. Hoitotiimien sisalld loppuvaestd voidaan jakaa aakkosten mu-
kaan laakareille.

4. Parannetaan potilas-1aakari- ja potilas hoitajasuhteiden jatkuvuutta jaka-
malla hoitotiimin sisalla kaikki terveysaseman alueen asukkaat pysyvam-
mille ladkareille (yleislaaketieteen erikoislaakarit ja erikoistuvat laakarit, vir-
kalaakarit) ja vastaavasti pysyvammille sairaanhoitajille / terveydenhoita-
jille, joista syntyvat omahoitaja-omalaakari-tyoparit.

5. Lyhyemmat sijaiset (YEK-vaiheen |dakarit ja hoitajien sijaiset) toimivat
omalaakareiden ja omahoitajien vaestojen sisalld mahdollistaen omalaaka-
reiden ja omahoitajien tydajan hallinnan.

6. Hoitotiimien muodostamisen jalkeen potilastietojarjestelmaan ajetaan kaik-
kien alueiden asukkaisen asiakirjoihin omalaakarin ja omahoitajan nimi ja
hoitotiimin nimi.

7. Huomio tiimijaossa henkiloston osaaminen ja moniammatillisuus. Tavoite
on, etta hoitotiimit olisivat moniammatillisia ja suorafysioterapeutti, mielihoi-
taja ja sosiaalitydntekija olisivat osana hoitotiimia.

Suunnittele ja kirjaa alle tiimin/tiimien nimi, vaestdn koko, henkildstdén koostumus
ja tyoparit.

Tiimi 1: nimea tiimi

Vaeston koko:

Henkiloston lukumaara,
tyoaikaprosentti ja am-
matit:

Hoitaja-1aakari tyopari: a
jab

Muut ammattilaiset: tk-
austaja, mielihoitaja,
ft sos.tt

Tiimi 2: nimea tiimi

Vaeston koko:

Henkiloston lukumaara,
tyoaikaprosentti ja am-
matit:

Hoitaja-laakari tyopari: a
jab

Muut ammattilaiset: tk-
austaja, mielihoitaja,
ft sos.tt

Tiimi 3: nimea tiimi

Vaeston koko:

Henkiloston lukumaara,
tyoaikaprosentti ja am-
matit:

Hoitaja-laakari tyopari: a
jab

Muut ammattilaiset: tk-
austaja, mielihoitaja,
ft sos.tt
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6.3 Sahkoinen potilastietojarjestelma ja kirjaaminen

Kirjaa alla olevaan taulukkoon seuraavien asioiden toteutuminen avovas-
taanotolla Hoidon jatkuvuus mallissa. Taulukossa olevat asiat tukevat kehit-
tamistyota, mutta ovat muokattavissa omaan toimintaan sopivaksi.

Asiakkaan/potilaan tiimitieto sekd omalaakari/-hoitajatieto on saatavilla ja 16y-
dettavissa. Potilaan tiedoista ko. tieto on helposti 16ydettavissa potilaan hoito-
ketjun ajan.

Mihin tieto on kirjattu potilastietojérjestelméassa?

Suunnitelkaa tiimiin toimintaa palvelevat ajanvarauskirjat. Tarked on mydés
maaritelld, kuka suunnittelee ajanvarauskirjat seka kenella on oikeus niita muo-
kata. Tiedon auki kirjoittaminen ja tiedottaminen koko henkildstolle.

Kirjaa tdhan lyhyesti ajanvarauskirjojen sisélté: mitéd aikoja on, kuka luo kirjat ja
millé aikavélilld ja montako vkoa kerrallaan kirjoja avataan, onko aikojen anta-
miseen liittyvié yksikén omia ohjeistuksia

Kirjaaminen ja tilastointi, tama on tarkea, etta kaikki toimisivat samalla tavalla ja
ko. kokonaisuus tehdaan oikein, jotta tieto tallentuu oikein ja saadaan myds seu-
rattavaa dataa. Ko. kokonaisuuteen on koulutusta saatavilla ja ohjeistuksia tehty,
ohjeistukset on jaettu terveysaseman kirjaamisen verkostoon kuuluvalle tyonte-
kijalle.

Kirjaa tdhén kirjaamiseen ja tilastointiin liittyvd kéyténtd ja mahd. ohjeistusten
sijainti.

6.4 Hoitotiimien/ ty6parien toiminta ja tydnkuvat

Hoidon jatkuvuuden hyodyt tulevat koordinaation parantumisen, potilas-laakari- ja
potilas-hoitajasuhteiden syventymisen, luottamuksen muodostumisen myoéta, joi-
den syntymisessa keskeista on potilaan kohtaaminen ja tutkiminen kasvotusten
vastaanotolla. (Omalaakari 2.0 -selvityksen loppuraportti).

Suunnittele ja kirjaa, kuinka seuraavat asiat toteutuvat Hoidon jatkuvuusmallissa
tiimin toiminnassa ja henkiloston tydnkuvissa.
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Kirjaa kuinka hoitotiimisséa seuraavat asiat:

o Tilaratkaisut. Hoidon jatkuvuusmalliin siirtyessa yksikén pohjapiirustusta
on hyva kayttaa tukena tilaratkaisuja ja muutoksia suunnitellessa.

o Tyoparityoskentely — ja konsultaatiokaytanteet. Varmista, etta hoitotii-
min tilaratkaisut tukevat sujuvan tyéparitydskentelyn ja konsultaa-
tiomahdollisuudet.

¢ Yhteistyd. Hoitotiimille/tydpareille sovitaan yhteista viikoittaista tydsken-
telyaikaa, jossa voidaan esimerkiksi suunnitella maaraaikaisseuranta-
potilaiden vastaanottamista ja tyoparitydskentelyn toteutumista tms.

e Suunnittele ja kuvaa hoitaja- 1aakari tyoparitydoskentelyn toteutuminen.

¢ Hoitotiimin yhteistyd ja palaverikdytanteet. Miten toteutetaan.

Hoitotiimien toiminnasta lyhyt kuvaus Hoidon jatkuvuusmallin kdyttdonotossa,
kuinka jarjestetaan:

Kiireellinen vastaanotto
Kiireeton vastaanotto
o Hoitopolut. Onko terveysasemalla kaytdssa yksityiskohtaisia
hoitopolkuja tai protokollia yleisimmille sairauksille ja potilasti-
lanteille. Tahan voi kirjata ne ja viitata ohjeistus, josta ne [oyty-
vat henkiloston kayttoon.
o Hoitosuunnitelmat
o Potilaan huomioiminen omahoidossa, mm. hoitosuunnitelman
laadinnassa potilaan oman tavoitteen asetanta
Diabetes- ja muistihoitaja, muut asiantuntijahoitajan vastaanotot
Paivystys

Henkilostokokemus

Kuvaus kuinka ko. kokonaisuus toteutuu:
e tyohyvinvointi
e tydhallinnan tunne
e 0saamisen kehittymiseen

Lh/terveyskeskusavustajien tyonkuvat hoidon jatkuvuusmallissa
Kuvaus kuinka ko. kokonaisuus toteutuu:

o Potilastoimistossa tapahtuva tyo
e TMP avustukset

Sh/th tyonkuvat hoidon jatkuvuusmallissa
Kuvaus kuinka ko. kokonaisuus toteutuu:

Pitkaaikaissairaiden kontrollit:

Asiantuntijahoitaja vastaanotot:

Hoidon tarpeen arviointi ja konsultaatiokaytanteet:
Muu kKiireeton vastaanotto tai avustaminen:
Etatydmahdollisuus:
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Sh/th tyénkuvat hoidon jatkuvuusmallissa
Kuvaus kuinka ko. kokonaisuus toteutuu:

Pitkaaikaissairaiden kontrollit:

Asiantuntijahoitaja vastaanotot:

Hoidon tarpeen arviointi ja konsultaatiokaytanteet:
Muu Kiireetdn vastaanotto tai avustaminen:
Etatydmahdollisuus:

Ladkareiden tyonkuva hoidon jatkuvuusmallissa

Kuvaus kuinka ko. kokonaisuus toteutuu:
e Pitkaaikaissairaiden kontrollit:

Konsultaatiokaytanteet:

Kiirevastaanotto:

Kiireetdon vastaanotto:

Puhelin/eta vo:

Moniammatillinen yhteistyo (tavoiteltava asia — voi olla, ettéd téhén ei vielad
ole valmiuksia)

Kuvaus kuinka ko. kokonaisuus toteutuu:

e Kuuluuko tiimiin mielihoitaja, fysioterapeutti, suorafysioterapeutti, sosi-
aalityontekijaa?
¢ Yhteistyd tahojen kanssa huomioiden "yhden luukun periaatteen”
o sosiaalityontekijat
o mielihoitaja
o fysioterapeutti, suorafysioterapeutti
o suun terveys
o KSH
¢ Konsultaatiokaytannot
o Tehdaanko yhteistydta muiden terveydenhuollon toimijoiden kanssa, ku-
ten sairaaloiden ja erikoislaakareiden kanssa. Kuvaa tahan yhteistyokay-
tanteet.
¢ YhteistyOkaytanteet jarjestojen ja muiden toimijoiden valilla.

Muut mahdolliset toimintaan liittyvat asiat ja tyokuvien avaamiset

6.5 Hoidon jatkuvuusmallin mukainen hoidon tarpeen arviointi

Ennen kayttdonoton aloitusta on varmistettava, ettd hoidon tarpeen arvioinnin
osaaminen on riittdvalld tasolla. Hoidon tarpeen arviointi on yksi hoidon
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jatkuvuuden kulmakivi, jossa hoidon tarpeen arvion tekija on avainasemassa poti-
laan hoidon jatkuvuuden toteutumisessa, silloin kun se on tarpeellista.

Vakituisten ladkareiden resurssi ei aina riitd kokonaan oman vaestdn hoitamiseen,
joten priorisointi on aiheellista vastaanottokaynteja varatessa ja muita kontakteja
ohjatessa. Keskeista on huomioida ajanvaraus omalaakarille ja omahoitajalle pit-
kaaikaissairaiden kohdalla ja ei-pitkaaikaissairaiden lyhytaikaisemmat ongelmat
lyhytaikaisille sijaisille (YEK-vaiheen laakarit). Nain YEK-vaiheen ladkarit toimivat
paremmin oman osaamistason mukaisesti. (omalaakari 2.0 selvitys)

Suunnittele ja kirjaa, kuinka hoidon tarpeen arviointi toteutetaan hoitotiimissa

Yhteydenottojen ohjautuminen
Suunnittele yhteydenottojen ja hoidon tarpeen arvion ohjautuminen omaan tii-
miin ja omalle hoitajalle.
Miten toteutuisi ja miten toteutuu eri kanavien ja eri Kiireellisyyksien yhteyden-
otot?

¢ Kiireellinen, Kiireeton

e Asiointi hoitotiimin toimistossa

e Puhelin. — Puheluiden ohjautuminen tiimille puhelinnumeron mukaan

(TeleQ, Telia).

o Montako puh.numeroa on vaestdlle kaytdssa, timikohtainen nro
vai yksi, josta yhdistyy omaan tiimiin? Toinen vaihtoehto puheli-
meen ohjaus (paina nro 1 jne.) Puheluiden ohjautumisen muu-
toksessa apua saa jarjestelmista vastaavilta tahoilta.

o Sahkoiset yhteydenotot. — Mita on kaytdssa, kuinka ohjautuvat omaan
hoitotiimiin, ohjautuminen tarkoituksen mukaiselle ammattilaiselle
¢ Reseptien uusimispyynnot
o Palvelulupaus ko. kanavissa
Hoidon tarpeen arvioinnin tasalaatuisuus
e Osaamisvaatimus

o Kirjaa, onko sh/th:lle sovittuja kriteereitd ko. tydn tekemiseen.

Koulutussisallot/todistukset.
e Hta:ta tukevat tydkalut

o Mita tydkaluja on kaytdssa, mm. Alykas HTA-ohjelmisto.

o Kaytdssa olevat HTA ohjeistukset henkilostolle ja hoitotiimissa sovitut
ohjeet aikojen antamiselle

o Mista loytyy?

o Konsultaatiokdaytanteiden selkeytys ja ohjeistusten tekeminen

o Potilaan/asiakkaan hoidon toteutukseen liittyva tiedotus/hoidon jatku-
vuus sisaltaen kaytanteet esim hoitosuunnitelma, Kanta.

¢ Konsultaatiot

o Terveysasema-taso tiimi- taso, pth:n sisalla

o Pth:n ja esh:n valilla

o Muut yhteisty6tahot

o Tydnjako

o Millaisissa asioissa/ millaisten potilaiden kohdalla priorisoidaan
hoidon jatkuvuus ja millaisissa tilanteissa hoidon jatkuvuudesta
voidaan joustaa?

e Oman vaeston jonojen hallinta
e Omalaakarin/omahoitajan valinta.
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o Asiakkaan/potilaan toive on tarked huomioida omalaakarin va-
linnassa, ts. potilaalla tulisi olla mahdollisuus tarvittaessa vaihtaa
omalaakaria yleisen valinnanohjeistuksen mukaisesti.

6.6 Tukitoiminnot

Miten huomioidaan tukitoimet Hoidon jatkuvuusmallissa?

Kirjaa lyhyesti kuinka toteutuu mm. laboratorio, rtg, laskutus?

Muut tukiteknologiat

6.7 Sisainen viestinta

Sisaisen viestinnan kehittdmistydssa on saatavissa tukea Laphan viestintapalve-
luista. He auttavat tdssa kokonaisuudessa viestinnan sisallén suunnittelutydssa,
tiedottamisessa ja viestintdosaamisen kehittamisessa. Sahkodpostia voi laittaa
asian etenemisessa viestintd@lapha.fi.

Kirjaa auki kuinka Hoidon jatkuvuusmallissa sisainen viestinta toteutuu, huomioi
seuraavat asiat:

Terveysaseman ja hoitotiimin sisaisen viestinnan kaytanteet

e viestintatyokalut ammattilaisten valilla
e Kirjaa lyhyesti toimintatapa viestinnén kéyténteista

Viestintakanavat, jota tiimin sisalla tullaan kayttdmaan, sisaiset viestintdalustat

Hoitotiimin sisaiset asiakirjat ja tiedostot — mista 16ytyvat?
Jatkuva muistiopohja palavereissa kaytdssa ja luettavissa kaikille
Sahkoposti, onko esim. spostiryhmia kaytdéssa

Teams — miten suositellaan viestimista ko.kanavassa
Potilasasioista viestiminen — miten toteutuu

Palaverikaytanteet ja viestiminen

hoitotiimin jasenille
kehittamisen ydinporukalle
johdolle

ylemmalle johdolle
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6.8 Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinnan kehittamistydssa on saatavissa tukea Laphan viestintapalve-
luista. He auttavat tdssa kokonaisuudessa viestinnan sisallén suunnittelutydssa,
kuntalaisten tiedottamisessa, markkinoinnissa ja viestintdosaamisen kehittami-
sessa. Sahkdpostia voi laittaa asian etenemisessa viestinta@lapha.fi.

Kirjaa auki kuinka Hoidon jatkuvuusmallissa ulkoinen viestinta toteutuu, huomioi
seuraavat asiat:

Kuinka Hoidon jatkuvuusmallista tiedotetaan kuntalaisia?

Viestintavastaavat:

Jutta Marjakaarto vastaa Laphan terveyspalveluiden viestinnan kokonaisuu-
desta.

Yksikossa viestinnallisista asioista vastaa:

7 Toiminnan jalkautus, vakiinnuttaminen ja arviointi

7.1 Toiminnan jalkautus ja vakiinnuttaminen

Toiminnan jalkautus ja sen vakiinnuttaminen kaytantéon vaativat huolellista suun-
nittelua ja toteutusta. Kehittajatiimin keskeinen rooli on saattaa suunnitteluty®
kaytantoon.

e Varmistakaa, ettd kaikki ymmartavat toiminnan tarkoituksen ja tavoitteet.

¢ Johto on sitoutunut muutokseen ja tukee sen lapivientia aktiivisesti.

¢ Henkiléstdlle ja kaikille osapuolille tarjotaan riittdvasti koulutusta ja tiedot-
tamista.

e Varmistetaan, etta on riittdva resurssi kaytettavissa (aika, henkildsto)

o Toteutuksen edistymista seurataan ja arvioidaan, seka toimintaa korjataan
tarvittaessa.

e Muutoksen johtamisessa huomioidaan henkiloston tunteet ja reaktiot.
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Vaiheet9-10

Toiminnan jalkautus,

vakiinnuttaminen,

arviointi ja jatkokehitys

3 Henkiloston motivointi,
sitouttaminen, yhdessa
tekeminen
(Kehittajatiimi?)

- Henkiloston
koulutus/tiedottaminen

- Onko tavoitteisiin
paasty?

- Onko toimintaa pystytty
yllapitamaan? Pitaako
tehda korjausliikkeita?

- Hankkeen
loppuarviointi

- Yksikko jatkaa
vakiinnuttamista,
arviointia ja
jatkokehittamista
kehittajatiimin
johdolla.

Kuva. Toiminnan jalkautus ja vakiinnuttaminen

HJM kehittdmissuunnitelma
Johanna Karjalainen, Johanna Kontiosalo 8/24

Laadi seuraavaan taulukkoon aikataulusuunnitelma kehittamistyon jalkautumi-

seen ja vakiinnuttamiseen

Kehittamisprosessin vaiheet

Aikataulusuun-
nitelma

Kehittamistiimi tydskentely

e kehittamistiimi muodostettu
e etenemistavat sovittu
o tydskentelyaikataulut sovittu

Hoidon jatkuvuusmallin

Vaeston jako/segmentointi

kayttéonoton suunnittelu

Hoitotiimien ja tydparien muodos-
taminen

Kayttéonotto

Hoitotiimien ja tydparien toiminta-
ja tydnkuvien avaaminen

Sahkoinen potilastietojarjestelman
ja kirjaamisen muuttaminen
HJM:n tarpeita vastaavaksi

HJM:n mukainen hoidon tarpeen
arviointi

Tukitoimien huomioiminen
HJM:ssa

Viestinta kehittamistoiminnassa

Jalkautus
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Vakiinnuttaminen
Toiminnan jalkautus, va-
kiinnuttaminen, arviointi ja | Arviointi
jatkokehitys

Jatkokehitys

7.2 Arviointi

Arviointiosuudessa kuvataan, miten eri osa-alueet on yksikdssa toteutettu ja onko
toteutus onnistunut.

7.2.1 Vaeston segmentoinnin ja tiimijaon arviointi

Toimenpide Onko Onko on- | Jatko-toi-
tehty? nistuttu, menpiteet
jos ei,
miksi ei?

Koko vaeston jako omalaakarille

Koko vaeston jako omahoitajalle

Paljon palvelua kayttavan vaeston jako
omalaakarille

Paljon palvelua kayttavan vaeston jako
omahoitajalle

Asukasluvun ja ladkariresurssin suhde

Potilastietojarjestelmaan kirjattu potilaalle:

hoitotiimi
omalaakari
omahoitaja

Lyhytaikaisten sijaisten osoittaminen (Yek,
eval jne)

Sektoritoiminnan huomioiminen vaestoénja-
ossa (neuvolat, koulut)
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Ksh ja palvelukotien integrointi

Tiimijako (jaetaan suuret tydyhteisot pie-
nempiin)

Tydparien nimedminen

Tiimin ja/tai tyoparin toimintamalli kuvattu

Paivystystoiminta rajattu ulkopuolelle

7.2.2 HTA:n arviointi

Toimenpide Onko Onko onnis- | Jatkotoi-
tehty tuttu?Jos ei, | menpiteet
miksi ei?

HTA osaamista vahvistettu ja yhteiset ajan-
varaus ja hoitoonohjauksen kaytanteet luotu

HTA omassa tiimissa

Kiireettdman sairaanhoidon ohjautuminen
omalaakarille

Kiireettdman sairaanhoidon ohjautuminen
omahoitajalle

Alykas HTA- tydkalu kaytossa

Konsultaatiokaytanteet yhtenaistetty
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7.2.3 Viestinnan arviointi

Toimenpide Onko | Onko on- | Jatko-
tehty | nistuttu? tooi-
Jos ei, menpi-

Miksi ei? teet

Hoitotiimin sisaiset asiakirjat ja tiedostot [0ytyvat
yhdesta paikasta

Saannolliset palaverikaytanteet toteutuvat
o Hoitotiimin sdanndlliset palave-
rit
o Moniammatilliset palaverit

Kuntalaisia on tiedotettu palveluista

7.2.4 Toiminnan tavoitteet ja vaikuttavuuden arviointi

Mittarit Tulos: Seurantavali:

Asiakaspalaute

Tyotyytyvaisyys

Potilaiden hoitoon paasy 0-14 vrk

Paljon palveluita tarvitsevien kayntimaarat (6 tai
yli krt vuodessa)?

Hoidon jatkuvuus (COC)?

Asiakkaan/potilaan terveyttad kuvaavat indikaat-
torit potilastietojarjestelmasta.

Seurataanko esim.: RR, Ldl, HbA1c, BMI,
MMSE, tupakointi/nuuska, Audit, suun tervey-
dentilanne
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Paivystyskaynnit pth:ssa?

Kaira

Esh:oon saapuneet lahetteet?

Kaira
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