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1 Asia ja asiatunnus

Vireille tullut asia yksiloidaan asiatunnuksella Sagaan. Asiatunnus on OID-muotoinen,
pysyva yksildintitunnus, jonka avulla vireille tullut asia pystytdan erottamaan kaikista
muista asioista. Samalla asiatunnuksella ei saa olla kahta asia-asiakirjaa. Asiatunnus
litetaan kaikkiin asian kasittelyssa syntyviin asiakasasiakirjoihin kaikissa asian elinkaaren

vaiheissa ja se yhdistaa asiakasasiakirjat tiettyyn asiaan.

Asiatunnus sailyy samana silloinkin, kun asia on ratkaistu ja p&&tds toimeenpannaan eri
organisaatiossa esimerkiksi ostopalvelusopimuksella. Palveluntuottajan laatimat
asiakasasiakirjat liitetaan asiatunnuksella siihen asiaan, jonka vireille tulon ja ratkaisun
seurauksena palvelua toteutetaan palvelunjarjestajan lukuun. Jos palvelun toteutus
siirretdén eri palveluyksikkdon tai palvelun tuottamisesta sovitaan uudelleen toisen
palveluntuottajan kanssa, asiatunnus seuraa edelleen mukana. Asia suljetaan vasta sitten,
kun asiassa annettuun paatbkseen perustuva palvelun toteutus on lopetettu ja tarvittavat
asiakastyon kirjaukset on tehty. Suljettua asiaa yksiléivaan asiatunnukseen ei voi liittda

asiakasasiakirjoja.

Asian nimi on asia-asiakirjalle pakollinen metatieto. Kanta-palvelut edellyttavat
asialuokituksen kayttéa asian nimeamisessa, kun asia-asiakirja tallennetaan
Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Talléin tyontekija nimeaa asian sen luonteen

mukaisella nimella asian vireilletulokasittelyssa. Asian nimeamisesta lisda luvussa 2.

Asian vireille tulo perustuu henkilon yksildlliseen tuen tarpeeseen, joten asian
valmistelussa, selvittdmisessa ja ratkaisemisessa on huomioitava sen tapauskohtaiset
erityispiirteet. Asiakkaan tuen tarpeisiin voidaan vastata yhdella tai useammalla
sosiaalipalvelulla ja tarvittaessa muilla tukitoimilla. Asia ratkaistaan viranomaispaatoksella,

jossa voidaan myontaa asiakkaalle sosiaalipalvelu tai muuta tukea.
Esimerkkikuvaus asianhallinnasta:

Pienituloinen asiakas, joka on laheisensa hoidon tarpeessa. Sosiaalihuoltoon saapuu
omaishoidon tukea koskeva hakemus. Asiakkaalla on péiva- ja ybaikainen hoivan ja
hoidon tarve, ja hoitajana toimii hanen tyttarensa, joka asuu naapurihuoneistossa. Hakija
on vanhuuselakeikainen ja tuen tarpeet liittyvéat padasiassa ikdantymisen tuomiin
toimintakyvyn vajeisiin, joten asiaa ryhdytaan kasittelemaan iakkaiden palvelujen

palvelutehtavassa. Hakemuksen saavuttua avataan omaishoidon tukea koskeva asia asia-
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asiakirjalla, johon kaikki kyseisen asian kasittelyssa syntyvat asiakasasiakirjat litetaan.
Asiakkaalle my6nnetaan omaishoidon tuki, ja omaishoitajan vapaiden ja lomien aikana
asiakkaan hoito jarjestetdan perhehoitona. Koska sek& omaishoito ettd omaishoitajan
vapaiden aikainen hoito jarjestetddn samaan tuen tarpeeseen ja samojen perusteiden
mukaisesti, voidaan molemmat sosiaalipalvelut myontaa samassa asiassa. Palveluista
tehdaan erilliset paatokset, jolloin toteutuksen prosessin asiakasasiakirjat ja kayttooikeudet
litetd&n annettavaan sosiaalipalveluun. Asiakas on myos taloudellisen tuen tarpeessa,
joten han hakee lisaksi ehkaisevaa toimeentulotukea erillisella hakemuksella.
Toimeentulotukea koskeva asia kasitellaan erilla&n omaishoidon tuen asiasta, mutta koska
ne liittyvat samaan elamantilanteeseen, on huomioitava niiden vaikutus toisiinsa.
Asiakkaalla on siis avoimena kaksi eri asiaa: asiakkaan hoitoon ja huolenpitoon liittyvéa

asia seké asiakkaan toimeentuloon liittyva asia.

Pirkanmaan hyvinvointialueella on linjattu asianhallinnan menettelytapa, jolloin

paasaantoisesti yhdessa asiassa myonnetédan yksi sosiaalipalvelu.
Poikkeudet yksi sosiaalipalvelu per asia, (lista mahdollisesti paivittyva):

1) kotihoidon sosiaalipalvelu ja siihen liittyvat tukipalvelut (kaikki liitetddn samaan

asiaan)
2) yhteisdllinen asuminen ja siihen liittyvat tukipalvelut (kaikki liitetddn samaan asiaan)

3) omaishoidon sosiaalipalvelu, paatés palkkiosta ja lomituksesta (kaikki liitetaan

samaan asiaan)

4) perheoikeudellisissa palveluissa seuraavat sosiaalipalvelut voidaan kasitella
yhdessa ja samassa asiassa: vanhemmuuden selvittdminen, lapsen elatusavun
turvaaminen, lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen. Tapaamisten

valvonta kasitelladan aina omana asianaan.
Asianhallinta jatkopaatoksissa

Kun asiakkaalle on mydnnetty sosiaalipalvelu maaraajaksi, mutta esimerkiksi asiakkuuden
suunnittelussa todetaan palvelun jatkamisen tarve, jatkopaatds voidaan liittda samaan
asiaan. Sosiaalipalvelun toteutus voi nain jatkua keskeytyksetta, kun palvelupaatéksen
voimassaoloa jatketaan. Eli avata naissa tilanteissa uutta asiaa vaan kaikki jatkopaatokset,
huolimatta siitd onko asiakkaalla ollut maardaikainen tai toistaiseksi voimassaoleva

paatos, tehdadan kaikki samassa asiassa. Pyrkimyksenda yksi sosiaalipalvelu per asia

Asian nimeaminen sosiaalihuollossa 3(32)



Pirkanmaan hyvinvointialue

(lukuun ottamatta tunnistetut poikkeukset), jotta asiakkaan tiedot
asiakastietojarjestelméssa olisivat mahdollisimman selkeat tiedon kaytettavyyden

kannalta.
Asianhallinta, jos samasta sosiaalipalvelusta useampi voimassa oleva paatos

Mikali asiakkaalla on useampi paatds samasta sosiaalipalvelusta, esimerkkina

vammaispalvelut ja henkilokohtaisen avun ja likkumisen tuen sosiaalipalvelut:

» Henkilokohtainen apu: ns. peruspaatos ja erikseen paatds esim. lisatunneista,
lomamatkatunneista tms. Liikkkumisen tuen palvelussa voi olla eri paatokset vapaa-

ajan matkoille, tydmatkoille ja lisdmatkoille.

Tallaisissa tilanteissa ei avata useampaa asiaa, jos kyseessa sama sosiaalipalvelu eli jos
asiakkaalle on tarvetta tehda kaksi tai useampi sosiaalipalvelupaatés, nama tehdaan

saman asian sisalla.
Asianhallinta palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman teossa

Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma ovat erillisia asianhallinnan prosesseja
sosiaalihuollossa. Palvelutarpeen arviointi linkittyy johonkin vireilletuloasiakirjaan,
esimerkiksi hakemukseen tai ilmoitusasiakirjaan. Pirkanmaan hyvinvointialueella on
kaytossa kaksi erilaista asianhallintatapaa palvelutarpeen arvioinnille, koska
palvelutehtavittain asianhallinnassa on eroavaisuuksia ja siten toinen vaihtoehto saattaa
olla toista parempi. Palvelulinjat voivat linjata tarkemmin heité koskevia palvelutehtavia.
Asiakassuunnitelma kasitellaan aina omassa tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin

littyvassa asiassa.
Vaihtoehtoiset tavat:

1) Ensimmaista kertaa tehtdessa palvelutarpeen arviointia, se tehdaan jollekin
sosiaalipalvelulle avattavan asian sisalla (kun asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen
arviointi, tama liitetdan samaan asiaan eli periaatteessa yhdessa asiassa
myo6nnetaan yksi sosiaalipalvelu, jonka lisdksi samassa asiassa tehdaan myds
palvelutarpeen arviointi). Mikali palvelutarpeen arvioinnissa paadytaan asiakkaalle
myoéntamaan useampia sosiaalipalveluita, avataan uusi asia aina yhta
sosiaalipalvelua varten. Palvelutarpeen arvioinnin asiakirja liitetadan asialiitoksella

kaikkiin avattuihin asioihin, jossa sovittu palvelutarpeen arvioinnissa.
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a.Mikali asiakkaalle tehdaan uudelleen palvelutarpeen arviointi asiakkuuden
ollessa voimassa, tama voidaan tehda samassa tuen ja palvelujen tarpeen
koordinointiin liittyvassa asiassa asiakassuunnitelman kanssa, mikali se
asianhallinnan nékdkulmasta on luontevaa ja loogista (esimerkiksi aiemmin

palvelutarpeen arvioinnin aikana avattu sosiaalipalvelu olisi paattynyt).

2) Palvelutarpeen arvioinnit tehdaan aina omaan tuen ja palvelujen koordinointiin
littyvaé asiaan, johon tehdaan myos mahdolliset asiakassuunnitelmat. Molemmat
asiakirjat litetaan asialiitoksella kaikkiin avoimiin asioihin, joista on sovittu joko

arvioinnissa ja/tai suunnitelmassa.
Asioiden liittdminen yhteen

Kaksi tai useampia asioita voi liittdd yhteen asialiitos-metatiedon avulla. Asialiitosta
kaytetaan silloin, kun yhden vireille tulon seurauksena avataan useita asioita. Asialiitos siis
littd& asiat siihen vireilletuloasiakirjaan, jossa kyseinen tuen tarve on esitetty.
Sosiaalihuoltoon voi esimerkiksi saapua yhteydenotto, jossa esitetaan henkilén tuen tarve.
Asian kasittelyn yhteydesséa todetaan, etta tuen tarpeeseen liittyy tarve jarjestaa
sosiaalipalveluja myds toisessa palvelutehtavassa. Koska asia on
palvelutehtavakohtainen, vireille tulon seurauksena on avattava toinenkin asia. Kun
tama liitetdén alkuperdiseen asiaan asialiitoksella, ei tarvitse laatia uutta
vireilletuloasiakirjaa. Asialiitoksella avatun asian kasittelyn maaraajat lasketaan siita
ajankohdasta, jolloin alkuperainen vireilletuloasiakirja on vastaanotettu.
Vireilletuloasiakirjalle on syyta lisata talloin metatieto Asiakasasiakirja liittyy asiaan.
Metatieto kertoo, ettd kyseinen asiakirja liittyy molempiin asioihin ja osuu myds hakuihin,

joita tehd&an asian perusteella.
Esimerkki asialiitoksesta:

Tilanne, jossa pyoratuolilla likkuva asiakas hakeutuu tyollistymista edistavan monialaisen
yhteispalvelun (TYP) asiakkaaksi ja hakee samalla palvelujen saamiseen liittyvia
kuljetuspalvelumatkoja. Yhteydenoton seurauksena avataan TYP-tydskentelyyn liittyva
asia tyoikaisten palvelutehtavaan. Oikeus kuljetuspalveluun kasitelladn vammaispalvelujen
palvelutehtavassa. Talldin samasta vireilletuloasiakirjasta voidaan avata tyodikaisten TYP-
tydskentelya koskeva asia ja asialiitoksella siihen liittyva vammaispalvelun
kuljetuspalvelua koskeva asia. Vammaispalvelujen palvelutehtavéassa voi liséksi olla

avoimena myos toinen kuljetuspalveluun liittyva asia, jossa asiakkaalle on my6nnetty
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kuljetuspalvelua yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja virkistymiseen liittyviin

jokapaivaiseen elamaan kuuluviin matkoihin.

Vireille tulleen asian kasittelyn voi mygs siirtaa toiseen palvelutehtavaan asialiitoksen
avulla, jos todetaan, etté tuen tarpeeseen voidaan parhaiten vastata muussa kuin siina
palvelutehtavassa, jossa asiaa on ryhdytty kasittelemé&an. Silloin toiseen palvelutehtavaan

avataan uusi asia asialiitoksella, ja alkuperainen asia voidaan sulkea.

2 Asian nimeaminen
TyoOntekija nime&a vireille tulleen asian tuen tarpeen perusteella luodessaan asia-
asiakirjaa. Asia pyritddn nimedmaan oikein jo asia-asiakirjan luontivaiheessa, mutta nimea
on kuitenkin mahdollista muuttaa tarvittaessa myds myéhemmin, jolloin asia-asiakirjasta
tallennetaan uusi versio Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Asiakkaalla voi olla useita
saman nimisia asioita kasiteltdvana yhdessa tai useammassa palvelutehtavassa, ja niissa
kasiteltavat tuen tarpeet ja tydskentelyn tavoitteet voivat vaihdella. Esimerkiksi
esteettbmyyteen ja osallisuuteen liittyvassa asiassa voidaan tukea asiakkaan osallisuutta
likkumista tukevalla palvelulla. Toisessa samannimisesséa asiassa voidaan poistaa

liikkkumisen esteitd kodin muutostoilla.

Alla olevassa taulukossa on kerrottu vuoden 2023 version koodistopalvelun mukaiset
asioiden nimet ja niiden méaaritelmat. Alaluvuissa on kerrottu esimerkkeja
sosiaalipalveluista, joita kyseisesséa asiassa voidaan antaa, seka palvelutehtavista, joissa
asian voi kasitella. Alaluvuissa on myo6s kerrottu esimerkkeja niista tilanteista, jossa asian
nimea voidaan kayttaa. Asialuokitusta tullaan mahdollisesti vield tAsmentamaan

esimerkiksi erilaisten lainsaadantdmuutosten takia.

Taulukko 1. Asian lyhyt nimi, asian pitkd nimi ja asian maaritelma koodistopalvelussa, vuoden 2023 versio

Asian lyhyt  Asian pitka nimi Méaaritelméa koodistopalvelussa
nimi
Arjen hal- Arjen hallintaan liit- sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan arkielaman toimiin tai voimavaroihin liit-
linta tyva sosiaalihuollon = tyvié tuen tarpeita
asia

Tuen tarve voi liittya esimerkiksi ravintoon, puhtauteen, vuorokausirytmiin, ko-
dista tai laheisista huolehtimiseen, omien asioiden hoitamiseen tai omaa elé-
maa koskevaan paattksentekoon. Tuen tarpeita voi olla my6s esimerkiksi voi-
mavarojen, itsetunnon, tulevaisuuden néakymien tai sosiaalisten taitojen vah-
vistamisessa.

Tuen tarpeet voivat johtua esimerkiksi pitkittyneesta ty6ttémyydestd, neurolo-
gisista tai mielenterveyden héiridista, voimavarojen vahyydesta tai arjen taito-
jen puutteesta.

Asian nimeaminen sosiaalihuollossa 6 (32)



Asian lyhyt
nimi

Asunnotto-
muus tai
sen uhka

Esteettt-
myys ja
osallisuus

Hoiva ja
huolenpito

Huostaan-
otto ja sii-
hen liittyva
sijaishuolto

Kiireellinen
sijoitus

Kotoutumi-
nen ja
maahan-
muuttajan
hyvinvointi

Lapsen
kasvu ja
kehitys

Asian nimeaminen sosiaalihuollossa

Asian pitka nimi

Asunnottomuuteen
tai sen uhkaan liit-
tyva sosiaalihuollon
asia

Esteettomyyteen
tai osallisuuteen
liittyva sosiaalihuol-
lon asia

Hoivaan ja huolen-
pitoon liittyva sosi-
aalihuollon asia

Huostaanottoon ja
siihen liittyvaan si-
jaishuoltoon liittyva
sosiaalihuollon asia

Kiireelliseen sijoi-
tukseen liittyva so-
siaalihuollon asia

Kotoutumiseen ja
maahanmuuttajan
hyvinvointiin liittyva
sosiaalihuollon asia

Lapsen kasvuun ja
kehitykseen liittyva
sosiaalihuollon asia

Pirkanmaan hyvinvointialue

Maéaritelm& koodistopalvelussa

sosiaalihuollon asia, jossa kasitellddn asunnon puutteeseen tai asunnon me-
nettdmisen uhkaan liittyvié tuen tarpeita

Asunnottomiksi voidaan katsoa esimerkiksi asuntoloissa tai majoitusliikkeissé
asuvat, erilaisissa laitoksissa asuvat kuten vangit, joilla ei ole asuntoa seka ti-
lapaisesti sukulaisten tai tuttavien luona majoittuvat.

sosiaalihuollon asia, jossa kasitelladn yhdenvertaisiin mahdollisuuksiin liittyvia
tarpeita eldé itsenéisesti ja toimia osana yhteiskuntaa seka itsendiseen paa-
toksentekoon liittyvia tuen tarpeita

Tuen tarpeet voivat johtua esimerkiksi vammaisuudesta tai muusta toiminta-
kyvyn vajeesta. Tuen tarpeet voivat liittya esimerkiksi liikkumiseen, palvelujen
saavuttamiseen tai tiedon saamiseen. Osallisuuteen ja esteettomyyteen liitty-
via tuen tarpeita voivat olla esimerkiksi tyontekoon, harrastuksiin tai opiske-
luun sek& yhteiskunnalliseen tai sosiaaliseen osallistumiseen liittyvat tuen tar-
peet.

sosiaalihuollon asia, jossa kasitelldédn hoivan ja huolenpidon tarvetta, joka joh-
tuu korkean ian, vamman, sairauden tai muun syyn takia alentuneesta toimin-
takyvysta

Tuen tarpeeseen liittyvat palvelut voidaan toteuttaa asiakkaan tai hoitajan ko-
tona tai asumisyksikdssa.

sosiaalihuollon asia, joka liittyy lapsen huostaanoton valmisteluun ja toteutta-
miseen ja tasta alkavaan sijaishuoltoon tai sen lopettamiseen

Huostaanotosta saadetéén lastensuojelulain luvussa 9 ja siihen liittyvan sijais-
huollon jarjestamisesta luvussa 10.

sosiaalihuollon asia, joka liittyy lapsen kiireellisen sijoituksen valmisteluun ja
toteuttamiseen ja tasta alkavaan sijaishuoltoon, sijoituksen jatkamiseen tai
sen lakkaamiseen

Lapsen kiireellisesta sijoituksesta sdadetaan lastensuojelulain luvussa 8 ja sii-
hen liittyvan sijaishuollon jarjestamisesta luvussa 10.

sosiaalihuollon asia, jossa kasitelladn maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liit-
tyvia tuen tarpeita

Asiakasryhmié voivat olla esimerkiksi alaikéisena ilman huoltajaa maahan tul-
leet lapset ja nuoret tai muut haavoittuvassa asemassa olevat maahanmuut-
tajaryhmat kuten kiintiopakolaiset tai ihmiskaupan tai ulkomaisen tyévoiman
hyvaksikayton uhrit. Asiassa voidaan kasitella myds muita erityisia toimenpi-
teita tarvitsevien maahanmuuttajien palveluja tai tukia.

sosiaalihuollon asia, jossa kasitelldén lapsen tasapainoiseen kasvuun ja kehi-
tykseen, oppimiseen, hyvinvointiin seka turvalliseen kasvuymparistdon liittyvia
tuen tarpeita

Tuen tarpeet voivat liittyd esimerkiksi koulunkayntiin, sosiaalisiin suhteisiin, it-
sendistymiseen tai tilanteisiin, joissa lapsi omalla kayttaytymisellaan vaaran-
taa terveyttdan ja kehitystaan.

Lapsella ja hdanen perheellddn on oikeus saada viipymaétta lapsen terveyden
tai kehityksen kannalta valttaméattdmat sosiaalipalvelut. Palvelujen on tuettava
vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkilbitéa lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Tukea voidaan antaa sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina tai esimerkiksi
lastensuojelulain mukaisina avohuollon tukitoimina, joiden tarkoituksena on
edistad ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka tukea ja vahvistaa vanhem-
pien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden
kasvatuskykya ja mahdollisuuksia.
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nimi

Lastensuo-
jelun jalki-
huolto

Perhe-
elama, van-
hemmuus
jalapsen
huolto

Paihteiden
kaytto ja
riippuvuu-
det

Toimeen-
tulo ja
raha-asioi-
den hoito

Tuen ja
palvelujen
tarpeen
koordinointi

Tydllistymi-
nen, tyos-
sakaynti

tai opiskelu

Vékivalta
tai sen
uhka

Asian nimeaminen sosiaalihuollossa

Asian pitka nimi

Lastensuojelun jal-
kihuoltoon liittyva
sosiaalihuollon asia

Perhe-elaméaan,
vanhemmuuteen
tai lapsen huoltoon
liittyva sosiaalihuol-
lon asia

Péihteiden kayt-
toon ja riippuvuuk-
siin liittyva sosiaali-
huollon asia

Toimeentuloon ja
raha-asioiden hoi-
toon liittyva sosiaa-
lihuollon asia

Tuen ja palvelujen

tarpeen koordinoin-
tiin liittyva sosiaali-

huollon asia

Tydllistymiseen,
tydssakayntiin

tai opiskeluun liit-
tyva sosiaalihuollon
asia

Vékivaltaan tai sen
uhkaan liittyva so-
siaalihuollon asia

Pirkanmaan hyvinvointialue

Maéaritelm& koodistopalvelussa

sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan sijaishuollon tai pitkdn avohuollon sijoi-
tuksen péaéattymisen jélkeisia tuen tarpeita

Tuen tarpeita voi olla esimerkiksi asumisessa, koulutuksessa, tulevaisuuden
suunnittelussa, harrastuksissa seka sosiaalisen ja psyykkisen toimintakyvyn
turvaamisessa.

Jalkihuollosta saadetaan lastensuojelulain luvussa 12.

sosiaalihuollon asia, jossa kasitelldan lapsiperheen arkeen, perheen vuorovai-
kutukseen, vanhempien voimavaroihin, huoltajan tehtéviin ja lapsen oikeuk-
siin liittyvié tuen tarpeita

Lapsella ja hanen perheellddn on oikeus saada viipymaétta lapsen terveyden
tai kehityksen kannalta valttamattdmat sosiaalipalvelut. Palveluilla tuetaan
vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Lapsen oikeuksiin liittyviin tuen tarpeisiin vastataan esimerkiksi lapsen huollon
ja tapaamisoikeuden turvaamisella, lapsen ja vanhemman vélisten tapaamis-
ten valvonnalla, vanhemmuuden selvittamisella sekd adoptioneuvonnalla.

sosiaalihuollon asia, jossa kasitelladn paihteiden haitalliseen kayttoon seka
riippuvuuksiin liittyvia tuen tarpeita

Asiassa voidaan kasitella esimerkiksi sitd, miten paihteiden kaytosta tai riippu-
vuuksista syntyvia haittoja ehkaistaan tai miten edistetaan riippuvuuksista
kuntoutumista tai paihteettomyytta ja yllapidetdan tasapainoista arkea.

sosiaalihuollon asia, jossa kasitelladn talouteen ja toimeentuloon sekéa raha-
asioiden hoitamiseen liittyvia tuen tarpeita

Annettavat palvelut ja tukitoimet voivat liittya esimerkiksi itsenaistymisvaroi-
hin, luototukseen tai valitystiliin, lapsen tai puolison elatusavun turvaamiseen
seka toimeentulotuen kasittelyyn silloin, kun siihen ei liity laajempaa tuen tar-
vetta.

sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan palvelutarpeen arviointiin, omatyénteki-
jan tehtéviin, palvelujen koordinointiin ja asiakkuuden suunnittelun tai monia-
laiseen tydskentelyyn liittyvaa palvelujen yhteensovittamista yhdessa tai use-
assa palvelutehtavassa

sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaén tydssakayntiin, tyollistymiseen ja tydhon
kuntoutumiseen sekd ammatillisiin opintoihin liittyvia tuen tarpeita

Tuen tarpeet voivat liittyé esimerkiksi oppilaitoksissa annettavaan opiskelu-
huollon tukeen, ohjaukseen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen, maa-
hanmuuttajien ty6llistymisen edistdmiseen ja tydssakaynnin tukemiseen tai
tydllistymisen edistamiseen monialaisen yhteistyén avulla.

sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaén tuen tarpeita, jotka liittyvat vallan, kont-
rollin tai fyysisen voiman tahalliseen kayttoon tai silla uhkaamiseen niin, etté
se johtaa tai voi johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, perus-
tarpeiden tyydyttamatta jAdmiseen tai kuolemaan

Tuen tarpeet voivat liittya vakivallalle altistumiseen tilanteessa, jossa henkild
joutuu elamaan vakivaltaisessa ymparistdssa tai kokemaan ldhisuhteessaan
véakivallan pelkoa tai seurauksia.

Tuen tarpeet voivat liittyd myds vakivallan tekijan tukemiseen vaihtoehtoisien
kayttaytymismallien ldytamisessa, vuorovaikutustaitojen parantamisessa seka
vaaratilanteiden ennakoimisessa. Tekijan ja uhrin kanssa tydskentelevien am-
mattilaisten yhteisty0 ei saa vaarantaa véakivallan uhrin turvallisuutta.
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Asian lyhyt  Asian pitk& nimi Maéaritelm& koodistopalvelussa
nimi
Akillinen Akilliseen kriisiin sosiaalihuollon asia, jossa kéasitellaén akuutisti ja yllattden syntyneita tuen tar-
kriisi liittyva sosiaalihuol- | peita, jotka ovat tilapéisia ja lyhytkestoisia
lon asia

Tuen tarpeet voivat liittyd esimerkiksi tilapédiseen asumiseen, &killisen tilan-
teen aiheuttamaan taloudellisen tukeen tai sosiaaliohjauksen ja sosiaalitytn
keinoin annettavaan &killisten ja jarkyttavien tilanteiden psykososiaalisen tu-

keen.
Muu sosi- Muu sosiaalihuol- sosiaalihuollon asia, joka liittyy muihin kuin tassé luokituksessa luokiteltuihin
aalihuollon lon asia tuen tarpeisiin

asia

2.1 Asioiden tarkemmat kuvaukset

Arjen hallintaan liittyvéa sosiaalihuollon asia

Arjen hallinta on sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaéan erilaisia arjen toimiin tai
voimavaroihin liittyvia tuen tarpeita. Asiakkaan arkea voidaan tukea monien
sosiaalipalvelujen avulla, ja tyéskentelyn tavoitteet voivat vaihdella. Tavoitteena voi olla
esimerkiksi paihteettoman arjen hallintaa, arkielamén taitojen oppimista tai ryhmassa

toimimisen harjoittelua.

Tyoikaisten palvelutehtavassa tydskentelyn tavoitteena voi olla esimerkiksi ammatillisen
koulutuksen tukeminen niin, etté asiakkaana oleva opiskelija heraa ajoissa kouluun, tai
ettd han pystyy toimimaan turvallisesti ja luontevasti koulun ryhmatilanteissa. Silloin
asiakasta voidaan tukea esimerkiksi opiskeluhuollon kuraattoripalvelun, sosiaaliohjauksen
tai sosiaalisen kuntoutuksen avulla hdnen yksil6llisten tuen tarpeidensa mukaisesti. Arjen
hallinta voi liittyd myds esimerkiksi nuoren itsenaistymisvaiheeseen, kun nuori tarvitsee

tukea itsenaisen elaméan aloittamisessa.

Asian nimeaminen sosiaalihuollossa 9 (32)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Arjen hallinta Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita Esimerkkeja palvelutehtavista,
asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan arkielaman . sosiaality® . lakkaiden palvelut
toimiin tai voimavaroihin liittyvié tuen tarpeita. e  sosiaaliohjaus e  Lapsiperheiden

. sosiaalinen kuntoutus palvelut
Tuen tarve voi liittya esimerkiksi ravintoon, R lomanviettopalvelu o Lastensuojelu
puhtauteen, vuorokausirytmiin, kodista tai laheisista R sopeutumisvalmennus . Paihde- ja
huolehtimiseen, omien asioiden hoitamiseen tai omaa e tukisuhdetoiminta riippuvuustyén
elamaa koskevaan paatdksentekoon. Tuen tarpeita . vertaistukitoiminta erityiset palvelut
voi olla myés esimerkiksi voimavarojen, itsetunnon, e  opiskeluhuollon e Tyoikaisten palvelut
tulevaisuuden néakymien tai sosiaalisten taitojen kuraattoripalvelu * Vammaispalvelut
vahvistamisessa. e  toimeentulotukipalvelu

. likkumista tukeva palvelu
Tuen tarpeet voivat johtua esimerkiksi pitkittyneesta . henkilokohtainen apu
tyottomyydesta, neurologisista tai mielenterveyden . yhteisollinen asuminen
hairidista, voimavarojen vahyydesta tai arjen taitojen e tuettu asuminen
puutteesta. e  osallisuutta ja sosiaalista

kanssakaymista edistava
tai tukeva palvelu

Asunnottomuuteen tai sen uhkaan liittyva sosiaalihuollon asia

Asunnottomuuteen ja sen uhkaan liittyvia tuen tarpeita voi olla esimerkiksi silloin, kun
asiakkaalla ei ole ollenkaan asuntoa, han asuu valiaikaisesti sukulaisten tai tuttavien luona
tai laitoksessa, taikka jos asiakas on vaarassa menettdd asuntonsa esimerkiksi

maksamattomien vuokrien takia.

Usein asunnottomuuteen liittyvia asioita kasitellaan yleispalveluissa, mutta asiakasta
voidaan tukea mya@s erityispalveluissa kuten paihde- ja riippuvuustyon erityisissa
palveluissa esimerkiksi silloin, kun asiakas on vaarassa menettaa asuntonsa

paihteidenkaytosta aiheutuvien hairididen takia.

Asunnottomuus tai sen uhka Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita Esimerkkeja palvelutehtavista,
asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua
Sosiaalihuollon asia, jossa kasitelladn asunnon . sosiaality® . lakkaiden palvelut
puutteeseen tai asunnon menettamisen uhkaan . sosiaaliohjaus . Lapsiperheiden
liittyvia tuen tarpeita. e tilapdinen asuminen palvelut
. toimeentulotukipalvelu . Lastensuojelu
Asunnottomiksi voidaan katsoa esimerkiksi e Paihde-ja
asuntoloissa tai majoitusliikkeissa asuvat, erilaisissa riippuvuustyén
laitoksissa asuvat kuten vangit, joilla ei ole asuntoa erityiset palvelut
seka tilapaisesti sukulaisten tai tuttavien luona e Tyoikaisten palvelut

majoittuvat e  Vammaispalvelut

Asian nimeaminen sosiaalihuollossa 10 (32)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon asia

Erilaisiin toimintakyvyn rajoitteisiin liittyvassa esteettoémyyden ja osallisuuden asiassa
asiakasta tuetaan yhdenvertaisuudessa seka mahdollistetaan asiakkaan osallisuutta.
lakkailla henkildlla tuen tarve saattaa liittyd esimerkiksi siihen, ettéa henkil® voi vaikuttaa
itseddn koskevaan paatoksentekoon tai osallistua yhteiskunnallisiin asioihin, ja

esteettbmyys siihen, ettd han voi elaa itsenéisesti tutussa ymparistdssa.

Vammaisen henkilon osallisuuteen liittyy esimerkiksi mahdollisuus paivatoimintaan silloin,
kun vammainen henkil6 tarvitsee paivittaista osallisuuden tukea eika han pysty
osallistumaan sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettyyn tydtoimintaan tai tyollistymista
edistavaan toimintaan, tai jos toiminta ei vastaa hénen yksildllisiin tarpeisiinsa. Samaan

asiaan voi kuulua mygs palvelun toteuttamiseksi tarpeelliset kuljetukset.

Esteettomyys tai osallisuus Esimerkkeja sosiaalipalveluista,  Esimerkkeja palvelutehtavista,
joita asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua
Sosiaalihuollon asia, jossa kasitelladn yhdenvertaisiin . asunnon muutostyo . lakkaiden palvelut
mahdollisuuksiin liittyvia tarpeita elda itsenaisesti ja toimia . likkumista tukeva . Lapsiperheiden
osana yhteiskuntaa seka itsendiseen paatoksentekoon liittyvia palvelu palvelut
tuen tarpeita. . henkilokohtainen . Tyoikéaisten
apu palvelut

Tuen tarpeet voivat johtua esimerkiksi vammaisuudesta tai . Vammaispalvelut

muusta toimintakyvyn vajeesta. Tuen tarpeet voivat liittya
esimerkiksi likkumiseen, palvelujen saavuttamiseen tai tiedon
saamiseen. Osallisuuteen ja esteettémyyteen liittyvia tuen
tarpeita voivat olla esimerkiksi tydntekoon, harrastuksiin tai
opiskeluun seké yhteiskunnalliseen tai sosiaaliseen

osallistumiseen liittyvat tuen tarpeet.

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Hoiva ja huolenpito -asia avataan silloin, kun asiakas tarvitsee apua esimerkiksi
pukeutumisessa, ruokailussa, peseytymisessa tai muissa arjen toimissa. Asiakasta
voidaan tukea hanen omassa kodissaan tai han voi tarvita asumispalvelua. Naita tuen
tarpeita kasitelladn usein iakkaiden palvelujen palvelutehtavassa ja vammaispalveluissa,
mutta asia voidaan avata myds esimerkiksi silloin, kun tydikainen asiakas tarvitsee

erityista huolenpitoa arjessa esimerkiksi mielenterveyden héairididen takia.

Omaishoitajan vapaaseen liittyvat hoivaa ja huolenpitoa turvaavat sosiaalipalvelut voidaan

kasitella samassa asiassa omaishoidon tuen sosiaalipalvelun kanssa.
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Hoiva ja huolenpito

Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita

asiassa voidaan myontaa

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan hoivan ja .
huolenpidon tarvetta, joka johtuu korkean ian, .
vamman, sairauden tai muun syyn takia ®

omaishoito

kotihoito

kotihoidon tukipalvelut
perhehoito

Esimerkkeja palvelutehtavista, joihin

asia voi kuulua

lakkaiden palvelut
Lapsiperheiden
palvelut

Paihde- ja

alentuneesta toimintakyvysta.

e ympérivuorokautinen riippuvuustyon erityiset

Tuen tarpeeseen liittyvat palvelut voidaan toteuttaa asuminen palvelut
asiakkaan tai hoitajan kotona tai asumisyksikossa. . yhteiséllinen asuminen . Tyoikaisten palvelut
e henkilokohtainen apu e Vammaispalvelut

Huostaanottoon ja siihen liittyvaan sijaishuoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

Huostaanottoon liittyva asia avataan silloin, kun huostaanottoa ryhdytaan valmistelemaan.
Asiaan liitetddn huostaanoton valmisteluun, jarjestdmiseen ja toteuttamiseen liittyvat
asiakasasiakirjat. Asiaan liitetddn myds huostassapidon lopettamiseen ja

sijaishuoltopaikan muuttamiseen liittyvat asiakasasiakirjat.

Huostaanotetulla lapsella voi olla muitakin asioita kasiteltavana sosiaalihuollossa.
Esimerkiksi kuraattori voi tukea lasta koulunkaynnissa, jolloin hanen tekemansa
asiakastyo kirjataan lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvaan asiaan lapsiperheiden
palvelujen palvelutehtavassa. Lapsen itsendistymisvaroja voidaan hoitaa toimeentuloon ja
raha-asioiden hoitoon liittyvassa asiassa. Sisalloltdéan asia kuuluu aina

lastensuojeluun.

Huostaanotto ja siihen liittyva sijaishuolto Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita Palvelutehtava

asiassa voidaan myontaa

Sosiaalihuollon asia, joka liittyy lapsen huostaanoton valmisteluun ja . ammatillinen perhehoito Lastensuojelu

toteuttamiseen ja tasta alkavaan sijaishuoltoon tai sen lopettamiseen. . laitospalvelu
. perhehoito

Huostaanotosta sédadetéén lastensuojelulain luvussa 9 ja siihen e
. sosiaality®

littyvén sijaishuollon jarjestamisesta luvussa 10.

Kiireelliseen sijoitukseen liittyva sosiaalihuollon asia

Kiireelliseen sijoitukseen liittyvaan asia avataan silloin, kun lapsi on sijoitettu kiireellisesti
esimerkiksi sosiaalipaivystyksellisena tehtavana tai kun kiireellista sijoitusta ryhdytaan
valmistelemaan. Asia suljetaan, kun sijoitus on paattynyt ja siihen liittyvat kirjaukset on
tehty.

Samoin kun huostaanottoon liittyvassa asiassa, myos kiireellisesti sijoitetulla lapsella voi

olla muitakin asioita kasittelyssa. Esimerkiksi koulussa kuraattori voi tukea lasta
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koulunkaynnissa, jolloin hanen tekemansa asiakastyo kirjataan lapsen kasvuun ja
kehitykseen liittyva&n asiaan. Lapsen itsenéistymisvaroja voidaan hoitaa toimeentuloon ja
raha-asioiden hoitoon liittyvassa asiassa. Jos sijoitettu nuori opiskelee ja asuu viikolla eri
paikkakunnalla, hanté voidaan tukea arjen hallintaan liittyvassé asiassa. Sijoitettua lasta ja
hanen perhettddn voidaan tukea esimerkiksi koko perheen yhteisessé perhe-elaméaan,
vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyvasséa sosiaalihuollon asiassa. Siséall6ltdéan asia

kuuluu aina lastensuojeluun.

Kiireellinen sijoitus Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita  Palvelutehtava

asiassa voidaan myontaa

Sosiaalihuollon asia, joka liittyy lapsen kiireellisen sijoituksen . ammatillinen perhehoito Lastensuojelu
valmisteluun ja toteuttamiseen ja tasta alkavaan sijaishuoltoon, e laitospalvelu
sijoituksen jatkamiseen tai sen lakkaamiseen. . perhehoito

. sosiaality®
Lapsen kiireellisesté sijoituksesta saadetaan lastensuojelulain luvussa 8

ja siihen liittyvan sijaishuollon jarjestamisesta luvussa 10.

Kotoutumiseen ja maahanmuuttajan hyvinvointiin liittyva sosiaalihuollon asia

Kotoutumiseen ja maahanmuuttajan hyvinvointiin liittyva asia avataan silloin, kun
asiakkaalla on erityisia kotoutumiseen liittyvia tuen tarpeita. Téllaisia tilanteita voi olla
esimerkiksi silloin, kun asiakkaana on ilman huoltajaa maassa oleva lapsi ja hanella on

asumiseen, hoivaan, huolenpitoon tai kasvatukseen liittyvia tuen tarpeita.

Maahanmuuttajan ja maahan muuttaneen tuen tarpeita voidaan myds kasitella missa
tahansa sosiaalihuollon asioissa. Kaikkia maahan muuttaneen tuen tarpeita ei siis tarvitse
littd& kotoutumista koskevaan asiaan. Esimerkiksi tyollistymiseen liittyvid tuen tarpeita
kasitellaan tyollistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyvassa sosiaalihuollon asiassa.
Jos maahan muuttaneella asiakkaalla on tuen tarpeita paihteiden kaytossa tai esimerkiksi
riippuvuus rahapelaamiseen, voidaan sosiaalihuollon palveluja antaa paihteiden kayttéon

ja riippuvuuksiin liittyvassa sosiaalihuollon asiassa.
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Kotoutuminen ja maahanmuuttajan hyvinvointi Esimerkkeja sosiaalipalveluista, Esimerkkeja palvelutehtavista,

joita asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitelladan maahanmuuttoon ja . sosiaality® . lakkaiden palvelut
kotoutumiseen liittyvia tuen tarpeita. . sosiaaliohjaus . Lapsiperheiden

. kotoutumisen palvelut
Asiakasryhmia voivat olla esimerkiksi alaikéisena ilman huoltajaa edistaminen o Tyoikaisten
maahan tulleet lapset ja nuoret tai muut haavoittuvassa . raha-asioiden palvelut
asemassa olevat maahanmuuttajaryhmét kuten kiintiopakolaiset hoitaminen
tai ihmiskaupan tai ulkomaisen tyévoiman hyvéksikayton uhrit. e ammatillinen
Asiassa voidaan kasitella myds muita erityisia toimenpiteita perhehoito

tarvitsevien maahanmuuttajien palveluja tai tukia. * perhehoito

Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon asia

Lasta seka hanen perhettaan ja laheisidan voidaan tukea sosiaalihuollossa monin tavoin.
Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyd sosiaalihuollon asia avataan silloin, kun tuki
kohdistuu erityisesti lapseen tai on esimerkiksi lapsen kayttaytymisesta johtuvaa. Lapsen
kasvua ja kehitysta voidaan tukea esimerkiksi opiskeluhuollon kuraattoripalvelulla

koulussa tai lastensuojelussa tehostetun perhety6n avulla kotona.

Vammaispalvelujen palvelutehtdvassa lapsen kasvua ja kehitysta voidaan tukea
esimerkiksi kuntouttavan paivahoidon avulla. Kuntouttavan paivahoidon saamiseksi

myo6nnetyt valttamattomat kuljetukset voidaan kasitella samassa asiassa.

Lapsen kasvu ja kehitys Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita  Esimerkkeja palvelutehtavista,
asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua
Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan lapsen . sosiaalityd . Lapsiperheiden
tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen, oppimiseen, . sosiaaliohjaus palvelut
hyvinvointiin seka turvalliseen kasvuymparistoon liittyvia e  tehostettu perhetyd e  Lastensuojelu
tuen tarpeita. e  kotipalvelu e  Vammaispalvelu
. kotihoito
Tuen tarpeet voivat liittyd esimerkiksi koulunkayntiin, . perhehoito
sosiaalisiin suhteisiin, itsendistymiseen tai tilanteisiin, . ammatillinen perhehoito
joissa lapsi omalla kayttaytymiselladn vaarantaa . laitospalvelu
terveyttaan ja kehitystaan. e toimeentulotukipalvelu
. opiskeluhuollon
Lapsella ja hanen perheelldan on oikeus saada viipyméatta kuraattoripalvelu

lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomat
sosiaalipalvelut. Palvelujen on tuettava vanhempia,
huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkilgita lapsen kasvatuksessa ja

huolenpidossa.

Tukea voidaan antaa sosiaalihuoltolain mukaisina
palveluina tai esimerkiksi lastensuojelulain mukaisina
avohuollon tukitoimina, joiden tarkoituksena on edistaé ja

tukea lapsen myodnteista kehitysta seka tukea ja vahvistaa

Asian nimeaminen sosiaalihuollossa 14 (32)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Lapsen kasvu ja kehitys Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita  Esimerkkeja palvelutehtavista,

asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua

vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja

mahdollisuuksia.

Lastensuojelun jalkihuoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

Lastensuojelun jalkihuollon asia avataan silloin, kun lasta tai nuorta, hanen vanhempiaan
taikka muita kasvatuksesta vastaavia henkil6ita tuetaan sen perusteella, ettéd hanella on
oikeus lastensuojelun jalkihuoltoon. Palvelut voivat olla esimerkiksi perheelle jarjestettavia
avohuollon tukitoimia tai taloudellista tukea. Lasta tai nuorta voidaan tukea esimerkiksi
asumisessa, koulutuksessa tai toimeentulossa. Lapsen ja nuoren itsendistymisvaroja

voidaan kasitella toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyvassa asiassa.

Lastensuojelun jalkihuolto Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita  Esimerkkeja palvelutehtavista,

asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan sijaishuollon tai e  sosiaality6 e  Lapsiperheiden

pitkan avohuollon sijoituksen paattymisen jalkeisia tuen . sosiaaliohjaus palvelut

tarpeita. . asiakkaan raha-asioiden . Lastensuojelu

hoitaminen . Tyoikéisten palvelut
Tuen tarpeita voi olla esimerkiksi asumisessa, e perhehoito
koulutuksessa, tulevaisuuden suunnittelussa, . tukisuhdetoiminta

harrastuksissa sekéa sosiaalisen ja psyykkisen

toimintakyvyn turvaamisessa.

Jalkihuollosta saadetaan lastensuojelulain luvussa 12.

Perhe-elamaan, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

Lapsiperhe voi tarvita erilaista apua ja tukea arjessa. Tuen tarve voi liittya esimerkiksi
perheen vuorovaikutukseen. Perhe voi tarvita apua arjen kaytannon toimissa kuten
ruuanlaitossa tai kodin siisteydessa taikka vanhemmat voivat tarvita apua ja tukea lasten
hoidossa ja kasvatuksessa. Tukea voidaan tarvita esimerkiksi arjen jasentyneeseen
hallintaan niin, etta silla tuetaan lasten koulunkayntia. Silloin tydskentelyn tavoitteena voi

olla perheen saanndllisen ruoka- ja unirytmin tukeminen perhetyén avulla.

Lapsen oikeuksiin ja lapsen edun valvontaan liittyvat asiat perheoikeudellisissa palveluissa
asioita voidaan kasitella perhe-elamaan, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyvana
asiana. Tahan luokkaan kuuluu esimerkiksi adoptioon liittyva asia, jossa annetaan

adoptioneuvontaa adoptoitavalle lapselle, lapsen adoptioon antamista harkitseville

Asian nimeaminen sosiaalihuollossa 15 (32)



Pirkanmaan hyvinvointialue

vanhemmille tai adoptiolasta toivoville henkil6ille. Lapsen tai puolison elatukseen liittyvia
perheoikeudellisia asioita kasitelladn toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyvassa

sosiaalihuollon asiassa.

Perhe-elaméa, vanhemmuus ja lapsen huolto Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita Esimerkkeja palvelutehtavista,

asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan lapsiperheen
arkeen, perheen vuorovaikutukseen, vanhempien
voimavaroihin, huoltajan tehtéviin ja lapsen oikeuksiin

liittyvia tuen tarpeita.

Lapsella ja hanen perheellaan on oikeus saada viipyméatta
lapsen terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomat

sosiaalipalvelut. Palveluilla tuetaan vanhempia, huoltajia

sosiaality®
sosiaaliohjaus
kasvatus- ja
perheneuvonta
perhetyd
lapsiperheen
kotipalvelu
perheasioiden

Lapsiperheiden
palvelut
Perheoikeudelliset
palvelut

ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia sovittelu

I . . tioneuvont.
henkil6itéa lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. ¢ adoptioneuvonta

e lapsen huollon ja

Lapsen oikeuksiin liittyviin tuen tarpeisiin vastataan tapaamisoikeuden

esimerkiksi lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen

turvaamisella, lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten e vanhemmuuden

o - selvittaminen
valvonnalla, vanhemmuuden selvittamisella seka

adoptioneuvonnalla.

Paihteiden kayttéon ja riippuvuuksiin liittyva sosiaalihuollon asia

Paihteiden kayttdon ja riippuvuuksiin liittyvassa asiassa kasitellaan paihteiden
ongelmakaytdsta aiheutuvia tuen tarpeita. Ne liittyvat usein tilanteisiin, joissa
paihteidenkaytosta aiheutuvia haittoja on syyta selvittda tai ennaltaechkaista. Tuen tarpeet
voivat liittya myos esimerkiksi erilaisiin sosiaalisiin, psyykkisiin tai toiminnallisiin
riippuvuuksiin kuten netti- ja someriippuvuuksiin tai rahapeli- tai muihin peliriippuvuuksiin ja

niistd kuntoutumiseen esimerkiksi sosiaalityon tai sosiaalisen kuntoutuksen keinoin.

Paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen palvelutehtavan lisaksi asiakasta voidaan
tukea myds muissa palvelutehtavissa erilaisissa péaihteisiin ja riippuvuuksiin liittyvissa

asioissa.
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Paihteiden kaytto ja riippuvuudet

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan paihteiden

haitalliseen kayttéon seka riippuvuuksiin liittyvia tuen

tarpeita.

Asiassa voidaan kasitella esimerkiksi sita, miten
péaihteiden kaytosta tai riippuvuuksista syntyvia haittoja
ehkaistaan tai miten edistetaan riippuvuuksista

kuntoutumista tai paihteettomyytta ja yllapidetéaan

tasapainoista arkea.

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Pirkanmaan hyvinvointialue

Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita

asiassa voidaan myontaa

sosiaality®
sosiaaliohjaus
laitospalvelu
yhteisollinen asuminen
ympérivuorokautinen
palveluasuminen
tuettu asuminen
sosiaalinen kuntoutus
vertaistukitoiminta
tukisuhdetoiminta

Esimerkkeja palvelutehtavista,

joihin asia voi kuulua

lakkaiden palvelut
Lapsiperheiden
palvelut

Paihde- ja
riippuvuustyon
erityiset palvelut
Tyoikaisten palvelut

Toimeentuloon liittyva asia avataan esimerkiksi silloin, kun asiakas tarvitsee taloudellista

tukea, eika taloudellinen tuki liity jonkun muun palvelun saamiseen. Téllaisia tilanteita on

usein toimeentulotuen kasittelyyn liittyvissa tehtavissa. Asiakkaan raha-asioita voidaan

hoitaa esimerkiksi valitystilin tai itsenaistymisvarojen hoitamisen avulla.

Myos elatussopimuksen vahvistamiseen liittyvét tehtavat voidaan kasitella toimeentuloon

ja raha-asioiden hoitoon liittyvassa asiassa.

Toimeentulo ja raha-asioiden hoito

Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan talouteen ja

toimeentuloon sek& raha-asioiden hoitamiseen liittyvia

tuen tarpeita.

Annettavat palvelut ja tukitoimet voivat liittya
esimerkiksi itsenaistymisvaroihin, luototukseen tai
valitystiliin, lapsen tai puolison elatusavun
turvaamiseen seka toimeentulotuen kasittelyyn silloin,

kun siihen ei liity laajempaa tuen tarvetta.

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaalihuollon asia

Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita

asiassa voidaan myontaa

sosiaality®
sosiaaliohjaus
asiakkaan raha-asioiden
hoitaminen
toimeentulotukipalvelu
sosiaalinen luototus
puolison elatusavun
turvaaminen

lapsen elatusavun
turvaaminen

Esimerkkeja palvelutehtavista,

joihin asia voi kuulua

lakkaiden palvelut
Lapsiperheiden
palvelut
Lastensuojelu
Paihde- ja
riippuvuustyon
erityiset palvelut
Tyoikéisten palvelut
Vammaispalvelut

Joskus asiakkaalla on useita asioita kasittelyssd samanaikaisesti, tai asiakkaan kanssa

tehdaan useassa asiassa monialaista tai moniammatillista yhteisty6ta. Tallaisia tilanteita

voi olla esimerkiksi vammaispalvelujen palvelutehtavassa. Jos asiakkaan saamien

palvelujen kokonaisuuden koordinointi, asiakkuuden suunnittelu ja yhteensovittaminen

terveydenhuollon palvelujen kanssa tai omatyontekijan tehtavien laajuus edellyttavat

tyoskentelyd, joka ei kuulu yksittaisten tuen tarpeiden vuoksi avattuihin asioihin,

vastuutyontekija voi avata tuen ja palvelujen koordinointia varten erillisen asian.
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Asiakoodia kaytetaan vain silloin, kun se on tyontekijan tehtavien hoitamisen kannalta ja
tilanteeseen nédhden tarkoituksenmukaista. Tyontekijan harkinnassa on, missa tapauksissa
erillisen asian avaaminen on tarpeellista ja asiakkaan edun mukaista. Asiassa annetaan

tyypillisesti sosiaalityon tai sosiaaliohjauksen palvelua.

Tuen ja palvelujen koordinointi Esimerkkeja sosiaalipalveluista, Esimerkkeja palvelutehtavista,
joita asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua
Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan palvelutarpeen . sosiaalityd . lakkaiden palvelut
arviointiin, omatyontekijan tehtaviin, palvelujen koordinointiin e  sosiaaliohjaus e  Lapsiperheiden
ja asiakkuuden suunnittelun tai monialaiseen tydskentelyyn palvelut

littyvaa palvelujen yhteensovittamista yhdessa tai useassa * Lastensuojelu

. Paihde- ja
riippuvuustyon
erityiset palvelut

palvelutehtévassa.

. Tyoikaisten palvelut
e  Vammaispalvelut

Tydllistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyva sosiaalihuollon asia

Asian nimeéa kaytetaan silloin, kun tuen tarpeet liittyvat tydssakayntiin tai tyollistymiseen
kuten kuntouttavaan tyotoimintaan tai TYP-tyoskentelyyn. Samassa asiassa voidaan

kasitella myds esimerkiksi palvelun saamiseen liittyvat kuljetukset.

Asia voidaan avata myods esimerkiksi silloin, kun asiakas tarvitsee tukea ammatillisiin
opintoihin. Sosiaalipalveluna voi silloin olla opiskeluhuollon kuraattoripalvelu tai esimerkiksi
toimeentulotukipalvelu, kun asiakasta tuetaan ehkaisevalla tai tdydentavalla

toimeentulotuella vaikkapa opiskeluvélineiden hankkimisessa.

My6s maahanmuuttajan tyollistymista edistavia ja tydssakayntia tukevia sosiaalihuollon

palveluja ja tukitoimia kasitellaan tassa asiassa.
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Tyéllistyminen, tydssakaynti tai opiskelu Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita Esimerkkeja palvelutehtavista,
asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua
Sosiaalihuollon asia, jossa kéasitellaén tydssakayntiin, e  sosiaalityd e Tydikaisten palvelut
tyollistymiseen ja tydhon kuntoutumiseen seka . sosiaaliohjaus e  Vammaispalvelut
ammatillisiin opintoihin liittyvia tuen tarpeita. e Kkuntouttava tyotoiminta e Lapsiperheiden
. sosiaalinen kuntoutus palvelut
Tuen tarpeet voivat liittya esimerkiksi oppilaitoksissa e vammaisten henkilsiden
annettavaan opiskeluhuollon tukeen, ohjaukseen ja tyohonvalmennus
sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen, e  vammaisten henkildiden
maahanmuuttajien tyéllistymisen edistamiseen ja tyéllistymista tukeva
toiminta

tydssakaynnin tukemiseen tai tyollistymisen

o _ N e  kotoutumisen edistaminen
edistamiseen monialaisen yhteistyén avulla.

. opiskeluhuollon
kuraattoripalvelu

. likkumista tukeva palvelu

. toimeentulotukipalvelu

Véakivaltaan tai sen uhkaan liittyva sosiaalihuollon asia

Vakivaltaan tai sen uhkaan liittyvat tilanteet voivat olla moninaisia. Vékivalta voi olla
perheessa tai lahisuhteessa tapahtuvaa véakivaltaa tai sille altistumista tilanteissa, joissa
l&heiseen kohdistuva vékivalta altistaa lahiyhteis6d sen seurauksille. Vakivalta voi
kohdistua esimerkiksi ikdantyneeseen tai vammaiseen henkiléon erityisesti silloin, kun
henkilé on riippuvainen toisen avusta arkipaivan selviytymisessa. Yksi tallaisista vakivallan
muodoista on laiminlydnti, jolloin henkild jatetdéan vaille hoitoa, huolenpitoa tai muuta
perustarpeiden tyydyttamista. Vakivalta voi olla myds esimerkiksi kulttuuriin, uskontoon tai

kunniaan liittyvaa taikka sukupuolivahemmistdihin kohdistuvaa véakivaltaa.

Vakivallan tekijan kanssa tehtavan vakivallan katkaisutyon tarkoituksena voi olla
esimerkiksi vakivallalle vaihtoehtoisien kayttaytymismallien 16ytaminen tai

vuorovaikutustaitojen parantaminen.

Tekijan ja uhrin kanssa tyéskentely tai asiakastyon asianhallinnallinen kasittely ei saa
vaarantaa vakivallan uhrin turvallisuutta. Asiaa avattaessa on syyta muistaa se, etta
yhteiseen asiaan liitettavat asiakastiedot kuuluvat kaikille asianosaisille. Joten erityisen
tarkkaan on harkittava yhteisen asian avaamista silloin, kun tunnistetaan vakivaltaan

littyvia tuen tarpeita minké hyvansa asian kasittelyyn liittyvissa tilanteissa.
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Vakivalta tai sen uhka Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita  Esimerkkeja palvelutehtavista,
asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua
Sosiaalihuollon asia, jossa kasitellaan tuen tarpeita, . sosiaalityd . lakkaiden palvelut
jotka liittyvat vallan, kontrollin tai fyysisen voiman . sosiaaliohjaus . Lapsiperheiden
tahalliseen kayttoon tai silla uhkaamiseen niin, etta se ® sosiaalinen kuntoutus palvelut
johtaa tai voi johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman * tilapainen asuminen *  Lastensuojelu
. . . . i i Péihde- ja
syntymiseen, perustarpeiden tyydyttamatta jaamiseen ¢ toimeentulotukipalvelu ¢ B ! .
. e turvakotipalvelu rippuvuustyon
tai kuolemaan. ) o o
e vertaistukitoiminta erityiset palvelut
Tuen tarpeet voivat liittya vékivallalle altistumiseen e Tyoikaisten palvelut

tilanteessa, jossa henkild joutuu elamaan * Vammaispalvelut

vékivaltaisessa ymparistdssa tai kokemaan

lahisuhteessaan vakivallan pelkoa tai seurauksia.

Tuen tarpeet voivat littyd myos vékivallan tekijan
tukemiseen vaihtoehtoisien kayttédytymismallien
lIdytamisessé, vuorovaikutustaitojen parantamisessa
seka vaaratilanteiden ennakoimisessa. Tekijan ja uhrin
kanssa tyoskentelevien ammattilaisten yhteistyd ei saa

vaarantaa vakivallan uhrin turvallisuutta.

Akilliseen kriisiin liittyva sosiaalihuollon asia

Akilliseen kriisiin littyvassa asiassa annetaan lyhytaikaista tukea yllattavissa ja
satunnaisissa tilanteissa. Psykososiaalista tukea voidaan tarvita esimerkiksi vakavaan
sairastumiseen, laheisen &akilliseen kuolemaan tai onnettomuuksiin liittyvissa jarkyttavissa
tilanteissa. Tuen tarve voi syntyda myos vaikkapa silloin, jos perhe tarvitsee tulipalon takia
vdliaikaista majoitusta. Silloin koko perheelle voidaan avata yhteinen asia, jossa

sosiaalipalveluna jarjestetaén tilapaista asumista.

Akillinen kriisi Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita Esimerkkeja palvelutehtévista,
asiassa voidaan myontaa joihin asia voi kuulua
Sosiaalihuollon asia, jossa kasitelladn akuutisti ja . sosiaality® . lakkaiden palvelut
yllattden syntyneita tuen tarpeita, jotka ovat tilapaisia ja . sosiaaliohjaus . Lapsiperheiden
lyhytkestoisia. . tilapainen asuminen palvelut
. toimeentulotukipalvelu . Tyoikaisten
Tuen tarpeet voivat liitty& esimerkiksi tilapaiseen e turvakotipalvelu palvelut

asumiseen, akillisen tilanteen aiheuttamaan
taloudellisen tukeen tai sosiaaliohjauksen ja sosiaalityén
keinoin annettavaan akillisten ja jarkyttavien tilanteiden

psykososiaalisen tukeen.
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Muu sosiaalihuollon asia

Joskus sosiaalihuollossa tulee esille palvelun tai tuen tarve, joka ei suoraan kohdistu
mihinkaan edella luokitelluista tuen tarpeista. Kyse voi olla esimerkiksi toisen viranomaisen
kautta vireille tulevasta asiasta, jossa tyo ei kohdistu suoraan asiakkaan tuen ja
sosiaalipalvelujen tarpeeseen, mutta jossa kuitenkin syntyy sosiaalihuollon asiakastietoja.
Silloin vireille tullut asia voidaan nimeta koodilla Muu sosiaalihuollon asia.

Asialuokituksen koodi "Muu sosiaalihuollon asia" vaatii metatiedoissa aina tuekseen
tekstimuotoisen asian nimen. Myds asia-asiakirjan sisaltoon lisatdan tekstikentta, johon

kuvataan tarkemmin asian sisalto.

Muu sosiaalihuollon asia Esimerkkeja sosiaalipalveluista, joita asiassa  Palvelutehtavat

voidaan myontaa
Sosiaalihuollon asia, joka liittyy muihin kuin tassa . Muu sosiaalipalvelu Kaikki

luokituksessa luokiteltuihin tuen tarpeisiin. . Sosiaalityo palvelutehtavéat
. Sosiaaliohjaus

3 Oikean asian valinta vireilletulovaiheessa

Sosiaalihuollon asian kasittely on kuvattu palveluprosessien avulla. Palveluprosessi on
pakollinen metatieto kaikille sosiaalihuollon asiakasasiakirjoille lukuun ottamatta niin
sanottuja vanhoja asiakasasiakirjoja. Se kertoo, missa asian kasittelyn vaiheessa asiakirja

on laadittu tai vastaanotettu sosiaalihuoltoon.

1. Asian kasittely alkaa, kun vireilletuloasiakirja on vastaanotettu tai laadittu

sosiaalihuollossa.

2. Sen jalkeen asia etenee paasaantoisesti asian vireilletulokasittelysta palvelutarpeen
arvioinnin ja

3. asiakkuuden suunnittelun kautta

4. palvelun jarjestamiseen ja

5. palvelun toteuttamiseen.

Jos kuitenkin asiakkaalla on kiireellisen tuen tarve, ryhdytaan heti jarjestamaan hanen
tarvitsemiaan palveluja. Palvelutarpeen arvion laatimisen voi ohittaa, jos sen laatiminen on

ilmeisen tarpeetonta.
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Kiireellisen tuen tai taydentavan palvelun tarve
| (—Asiakassuunnitelmailmeisen tarpeeton—l |

™y s ™y s ™y s ™ i

Asian - Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
O_. vireilletulokasittely v arviointi suunnittelu jarjestaminen Palvelun toteutus  [—

Asian J N J N J N ) Asian kasitiely

P p.
vireilletulo t J paatiyy
| Toteutuksen seuranta |
Asiakassuunnitelman tarkistaminen
Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Kuva 8.2.1. Asian késittely ja sen sisdltdmaét palveluprosessit

Y

Y

Y

Asia-asiakirja on sosiaalihuollon asiakasasiakirja, jossa palvelunjarjestaja yllapitaa
keskeisia tietoja yhden sosiaalihuollon asian hallintaa varten. Asia-asiakirjaan liitetaan
muut kyseiseen asiaan kuuluvat sosiaalihuollon asiakasasiakirjat. Asian
vireilletulokasittelyssa asialle luodaan asia-asiakirja, jolla sosiaalihuollon
palvelunjarjestaja pitaa ylla tietoja kyseisen asian ja siina syntyvien asiakastietojen
hallintaa varten. Asia-asiakirja saa oman asiatunnuksen ja jatkossa siihen liitetaan kaikki
muut kyseiseen asiaan liittyvat asiakasasiakirjat. Nain ollen myoés palvelun tuottamisen
vaiheessa syntyvat asiakirjat saavat saman tunnuksen, vaikka palvelujen toteuttajana
toimisikin yksityinen palveluntuottaja. Tassé vaiheessa asia myds nimetaan

Sosiaalihuollon asia —luokituksen mukaisesti.

Jotta tydntekijan olisi sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma Sagan kayttdonoton
alkuvaiheessa tai perehtyessa Sagan kayttoon, helpompaa tehda asian valinta ja
hahmottaa millaisen asian alle voi tehda paatoksen halutusta sosiaalipalvelusta, tassa
dokumentissa on esitetty palvelutehtavakohtaiset esimerkkitaulukot. Taulukot ovat
viitteellisia eli niitd ei tule noudattaa yksioikoisesti, mutta ne voivat tarvittaessa toimia
tyontekijan tukena. Erityinen huomio tulee kiinnittda asiaan "Tuen ja palvelujen tarpeen
koordinointiin liittyva sosiaalihuollon asia”, joka on nimensa mukaisesti maaritelty asiaksi,
jossa kasitellaan palvelutarpeen arviointiin, omatydntekijan tehtaviin, palvelujen
koordinointiin ja asiakkuuden suunnittelun tai monialaiseen tydskentelyyn liittyvaa
palvelujen yhteensovittamista yhdessa tai useassa palvelutehtavassa. Pirhassa on linjattu
niin, etta tama asia avataan aina, mikali asiakkaan asiakkuus jatkuu ja héanelle tehdaan
palvelutehtavakohtainen asiakassuunnitelma (ei tarkoita sosiaalipalvelukohtaisia
toteuttamissuunnitelmia). Huomioitavaa on, ettd asiakassuunnitelmaa ei valttamatta tehda

heti, kun varmistuu asiakkuuden jatkuminen, mutta silti asia on hyva avata. Asiassa
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voidaan tehda myos joko sosiaalityon tai -ohjauksen paatds. Asia voi koskea vain

yhdessa palvelutehtavassa annettavia palveluja tai sen avulla voidaan kasitella useassa

palvelutehtavissa annettavien palvelujen arviointia ja suunnittelua.

3.1 lakkaiden palvelut

Sosiaalipalvelu

MIKA ASIA?

Ammatillinen perhehoito

Hoivaan ja huolenpitoon liittyv& sosiaalihuollon asia

Asiointipalvelu

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Ateriapalvelu

Hoivaan ja huolenpitoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Kotihoito

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Laitospalvelu

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Liikkumista tukeva palvelu

Esteettdmyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon asia

Muu sosiaalipalvelu

Muu sosiaalihuollon asia

Omaishoito

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakay-
mista edistava tai tukeva palvelu

Esteettdmyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon asia

Perhehoito

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Siivouspalvelu

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Sijaishoito

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaalinen luototus

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyva sosiaalihuollon
asia

Sosiaaliohjaus

Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaalihuollon
asia

Sosiaality®

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaalihuollon
asia

Taloudellisen toimintakyvyn edistaminen

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyva sosiaalihuollon
asia

Tilapédinen asuminen

Asunnottomuuteen tai sen uhkaan liittyva sosiaalihuollon asia

Vékivaltaan tai sen uhkaan liittyva sosiaalihuollon asia

Toimeentulotukipalvelu

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyva sosiaalihuollon
asia

Asian nimeaminen sosiaalihuollossa
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Tuettu asuminen Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Paihteiden kayttdon ja riippuvuuksiin liittyva sosiaalihuollon asia

Vaatehuoltopalvelu Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Yhteisollinen asuminen Hoivaan ja huolenpitoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Ympaérivuorokautinen palveluasuminen Hoivaan ja huolenpitoon liittyv& sosiaalihuollon asia

3.2 Lapsiperheiden palvelut

Sosiaalipalvelu MIKA ASIA?

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Ensikotipalvelu Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon asia

Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon asia

Perhe-elamé&an, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyva sosiaali-

Kasvatus- ja perheneuvonta huollon asia
Kotihoito Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia
Lapsiperheen kotipalvelu Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon asia

Perhe-elamaéan, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyva sosiaali-

huollon asia
Muu sosiaalipalvelu Muu sosiaalihuollon asia
Omaishoito Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia
Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon asia

Esteettdmyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon asia

Osallisuutta ja sosiaalista kanssa-
kaymista edistava tai tukeva palvelu

Perheryhmakotitoiminta Kotoutumiseen ja maahanmuuttajan hyvinvointiin liittyva sosiaalihuollon
asia

Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon asia

Perhety6 Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon asia
Perhe-elamaan, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyva sosiaali-
huollon asia

Sijaishoito Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaalinen kuntoutus Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaalinen luototus Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyva sosiaalihuollon asia
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Sosiaaliohjaus

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyvad sosiaalihuollon asia

Sosiaality®

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyvad sosiaalihuollon asia

Taloudellisen toimintakyvyn edista-
minen

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Tilapainen asuminen

Asunnottomuuteen tai sen uhkaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Véakivaltaan tai sen uhkaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Toimeentulotukipalvelu

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Tuettu asuminen

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Tukisuhdetoiminta

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon asia

Vertaistukitoiminta

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Yhteisollinen asuminen

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Ympérivuorokautinen palveluasumi-
nen

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

3.3 Lastensuojelu

Sosiaalipalvelu MIKA ASIA?
Ammatillinen perhe- Huostaanottoon ja siihen liittyvaan sijaishuoltoon liittyva sosiaalihuollon asia
hoito Kiireelliseen sijoitukseen liittyva sosiaalihuollon asia

Lastensuojelun jalkihuoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

Ensikotipalvelu Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon asia

Laitospalvelu Huostaanottoon ja siihen liittyvéén sijaishuoltoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Kiireelliseen sijoitukseen liittyva sosiaalihuollon asia

Lastensuojelun jalkihuoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

Muu sosiaalipalvelu Muu sosiaalihuollon asia

Perhehoito Huostaanottoon ja siihen liittyvéén sijaishuoltoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Kiireelliseen sijoitukseen liittyva sosiaalihuollon asia

Lastensuojelun jalkihuoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

Perhekuntoutus Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaaliohjaus Arjen hallintaan liittyvéa sosiaalihuollon asia

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaalityd Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaalihuollon asia
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Tehostettu perhety®

Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvé sosiaalihuollon asia

Perhe-elamé&an, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyva sosiaalihuollon
asia

Tuettu asuminen

Arjen hallintaan liittyv& sosiaalihuollon asia

Lastensuojelun jalkihuoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

3.4 Perheoikeudelliset palvelut

Sosiaalipalvelu

MIKA ASIA?

Adoptioneuvonta

Perhe-elaméaén, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

Lapsen elatusavun
turvaaminen

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyvd sosiaalihuollon asia

Lapsen huollon ja ta-
paamisoikeuden tur-
vaaminen

Perhe-elaméaén, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

Muu sosiaalipalvelu

Muu sosiaalihuollon asia

Perheasioiden sovit-
telu

Perhe-elaméaén, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

Puolison elatusavun
turvaaminen

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Tapaamisten valvonta

Perhe-elaméaén, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

Vanhemmuuden sel-
vittaminen

Perhe-elamaén, vanhemmuuteen tai lapsen huoltoon liittyva sosiaalihuollon asia

3.5 Paihde-ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Sosiaalipalvelu

MIKA ASIA?

Laitospalvelu

Paihteiden kayttdon ja riippuvuuksiin liittyva sosiaalihuollon asia

Muu sosiaalipalvelu

Muu sosiaalihuollon asia

Sosiaalinen kuntoutus

Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Paihteiden kayttdon ja riippuvuuksiin liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaaliohjaus

Paihteiden kayttoon ja riippuvuuksiin liittyva sosiaalihuollon asia

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaalihuollon
asia

Sosiaalityd

Paihteiden kayttoon ja riippuvuuksiin liittyva sosiaalihuollon asia

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaalihuollon
asia
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Tilapainen asuminen

Asunnottomuuteen tai sen uhkaan liittyva sosiaalihuollon asia

Paihteiden kdyttdon ja riippuvuuksiin liittyvd sosiaalihuollon asia

Tuettu asuminen

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Paihteiden kayttdon ja riippuvuuksiin liittyvd sosiaalihuollon asia

Yhteisollinen asuminen

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Paihteiden kayttdon ja riippuvuuksiin liittyvd sosiaalihuollon asia

Ymparivuorokautinen palveluasumi-

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

nen

Paihteiden kayttdon ja riippuvuuksiin liittyva sosiaalihuollon asia

3.6 Tyoikaisten palvelut

Sosiaalipalvelu

MIKA ASIA?

Asiointipalvelu

Hoivaan ja huolenpitoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Ateriapalvelu

Hoivaan ja huolenpitoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Kotihoito

Hoivaan ja huolenpitoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Kuntouttava tydtoiminta

Tyollistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyva so-
siaalihuollon asia

Liikkumista tukeva palvelu

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Muu sosiaalipalvelu

Muu sosiaalihuollon asia

Omaishoito

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelu

Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyva sosiaalihuollon
asia

Tyollistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyva so-
siaalihuollon asia

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava
tai tukeva palvelu

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Siivouspalvelu

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Sijaishoito

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Sosiaalinen kuntoutus

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Paihteiden kayttoon ja riippuvuuksiin liittyva sosiaalihuol-
lon asia

Sosiaalinen luototus

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyva sosiaali-
huollon asia
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Sosiaaliohjaus

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaali-
huollon asia

Sosiaality®

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaali-
huollon asia

Taloudellisen toimintakyvyn edistaminen

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyvé sosiaali-
huollon asia

Tilapainen asuminen

Asunnottomuuteen tai sen uhkaan liittyva sosiaalihuollon
asia

Véakivaltaan tai sen uhkaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Toimeentulotukipalvelu

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyvé sosiaali-
huollon asia

Tuettu asuminen

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Paihteiden kayttdon ja riippuvuuksiin liittyva sosiaalihuol-
lon asia

Vaatehuoltopalvelu

Hoivaan ja huolenpitoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Vammaisten henkildiden tydllistymista tukeva toi-
minta

Tyéllistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyva so-
siaalihuollon asia

Vammaisten henkiléiden tyétoiminta

Tyéllistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyva so-
siaalihuollon asia

Yhteisollinen asuminen

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen

Hoivaan ja huolenpitoon liittyvé sosiaalihuollon asia

3.7 Vammaispalvelut

Sosiaalipalvelu

MIKA ASIA?

Vammaispalvelut 31.12.2024 asti

Ammatillinen perhehoito

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Asunnon muutostyo

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Henkilékohtainen apu

Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Kuntoutusohjaus

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Esteettdmyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Laitospalvelu

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia
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Liikkumista tukeva palvelu

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Muu sosiaalipalvelu

Muu sosiaalihuollon asia

Palveluasuminen

Hoivaan ja huolenpitoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Paivatoiminta

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Sopeutumisvalmennus

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Sosiaaliohjaus

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaali-
huollon asia

Sosiaality®

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaali-
huollon asia

Vammaisten henkiléiden tyéhénvalmennus

Tyéllistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyva sosi-
aalihuollon asia

Vammaisten henkiléiden tyétoiminta

Tyéllistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyva sosi-
aalihuollon asia

Vammaispalvelut 1.1.2025 alkaen

Ammatillinen perhehoito

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Asumisen tuki

Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Erityinen osallisuuden tuki

Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Esteettoman asumisen tuki

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Henkilékohtainen apu

Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Kehitysvammaisten henkildiden tydtoiminta

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Tyéllistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyva sosi-
aalihuollon asia

Laitospalvelu

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Lapsen asumisen tuki

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia

Lyhytaikainen huolenpito

Hoivaan ja huolenpitoon liittyva sosiaalihuollon asia
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Muu sosiaalipalvelu

Muu sosiaalihuollon asia

Sosiaaliohjaus

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaali-
huollon asia

Sosiaality®

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointiin liittyva sosiaali-
huollon asia

Taloudellinen tuki hengityslaitteen varassa ela-
véalle henkildlle

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyvé sosiaali-
huollon asia

Tuettu paatoksenteko

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Vaativa moniammatillinen tuki

Hoivaan ja huolenpitoon liittyvé sosiaalihuollon asia

Vammaisen henkildn liikkumisen tuki

Arjen hallintaan liittyvé sosiaalihuollon asia

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Vammaisen henkilén pédivatoiminta

Esteettomyyteen tai osallisuuteen liittyva sosiaalihuollon
asia

Vammaisen henkilon taloudellinen tuki

Toimeentuloon ja raha-asioiden hoitoon liittyva sosiaali-
huollon asia

Vammaisen henkilon valmennus

Arjen hallintaan liittyva sosiaalihuollon asia

Tyollistymiseen, tydssakayntiin tai opiskeluun liittyva sosi-
aalihuollon asia
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