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Uppféljningen av tillgang till
vard

« Borjar nar kunden tar kontakt
* via besok
= per telefon eller
» via en digital servicekanal

« Registreras datum och klockslag
for kontakten. Dataprogrammet
registrerar automatiskt tidpunkten

«  Vardgarantin galler alla icke-
bradskande 6ppenvardstjanster
inom primarhalsovarden,
munhalsovarden och mental- och

beroendevarden

Hoitoon paasyn seuranta

Alkaa, kun asiakas ottaa
yhteytta

= Kkasvotusten,

= puhelimitse tai

= digitaalisen asiointikanavan kautta

Yhteydenottopaiva ja kellonaika,
aikaleima kirjautuu automaattisesti
jarjestelemasta

Hoitotakuu koskettaa kaikkia
perusterveydenhuollon, suun
terveydenhuollon ja mielenterveys-
ja paihdepalvelujen kiireettomia
sairaanhoidollisia avopalveluita
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Observera

Enligt lagen har patienten har ratt att:

vardagar under tjanstetid samma dag fa
kontakt med priméarvarden eller
munhalsovarden och fa en individuell
beddmning av sitt undersdknings- och
vardbehov och av hur bradskande det &r.

fa information om vilken yrkespersons
undersokningar eller vard som behovs.

trots att kontakten sker strax innan
tjanstetiden upphor, ska beddémning om
behovet av undersoékningar och vard och hur
bradskande det ar &nnu ske samma dag.
Detta kan ordnas genom tex. ateruppringning
efter tjanstetid, men samma dag.

Huomiol

Lain mukaan potilaalla on oikeus:

arkipaivisin saada virka-aikana samana
paivana yhteys perusterveydenhuoltoon
tai suunterveydenhuoltoon ja saada
yksil6llinen arvio tutkimus- ja hoidon
tarpeesta ja kiireellisyydesta.

saatava tieto siita, minkd ammattilaisen
tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa
han tarvitsee.

saada arvio tutkimuksen tai hoidon
tarpeesta ja sen kiireellisyydesta saman
paivan aikana, vaikka yhteys otettaisiin
juuri ennen virka- ajan paattymista. Tama
voidaan jarjestad esimerkiksi
takaisinsoitolla virka-ajan jalkeen, mutta
kuitenkin saman paivan aikana.



Vid uppfdljningen av tillgangen till vard inom Perusterveydenhuollon hoitoon padsyn seurannassa on huomioitava

useita eri vaiheita

primarhalsovarden maste flera olika steg beaktas
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1. Patienten har ratt att fa kontakt med varden samt fa sitt vardbehov
bedomt under samma vardag som kontakten tas.

2. Det forsta vardtillfallet ska genomféras inom den lagstadgade
maximitiden fran det att vardbehovet har bedémis.

3. Genomférandet av fortsatt vard ska ske inom den lagstadgade
maximitiden fran bedémningen av vardbehovet. Maximitiden raknas fran
antingen den ursprungliga bedémningen av vardbehovet eller
konstaterandet av behovet av fortsatt vard.
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Beddmning av Den farsta vardhindelsen och
Kontakt : ! A Vid behov
vardbehovet vid behov ny beddmning av fortsatt vard

vardbehovet fill forisatt vard
Uppfdlining av tilgangen fill icke-bradskande vard inom primarhélsovarden steg for steg

1. Yhteyden saaminen ja hoidon tarpeen arviointi saman arkipaivian kuluessa

potilaan yhteydenotosta.

2. Ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen lain mukaisen enimmaisajan

kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.

3. Jatkohoidon toteutuminen lain mukaisen enimmaisajan kuluessa hoidon

tarpeen arvioinnista. Enimmaisaika lasketaan a) ensimmaisesta,
alkuperdisesti hoidon tarpeen arvioinnista tai b) jatkohoidon tarpeen
toteamisesta.
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Yhteydenotto Hoidon tarpeen Ensimm&inen hoitotapahtuma Tarvittaessa
arviainti ja tarvittaessa uusl hoidon Jatkahaite

tarpeen arviointi jatkohoitoon

Perusterveydenhuollon kiireettdm&an hoitoon padsyn seuranta vaiheittain.
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Uppfoljningspunkter for vantetider inom varden

e O—©@ O

1.Kontakt 2.Bedémning Tidsbokning 3.Bes6k  4.Vid behov
av vardbehov fortsatt vard,
(HTA) dessfoérinnan

ny HTA

5.Annullering

Vardkedjan for bedomning av vardbehov och uppféljningen av véntetiden till vard bestar av
handelserna 1, 2 och 3 (+4 och eventuellt 5)

1 = Tidpunkten nar patienten tagit kontakt (nar dokumenteringen paborjas i Lifecare registreras
datum och tid automatiskt).

2 = Beddtmning av vardbehovet pabérjas och Resultatet av bedémningen av vardbehovet
registreras.

3 = En tidsbokning for bestk gors. Observera ocksa informationen om att Tidsbokning inte alltid
sker, se ovan.

4 = Fortsatt vard efter ett besok till en annan yrkesperson &n lakare eller tandlakare. En ny HTA
ska goéras som kopplas ihop med det tidigare genomférda HTA-besdket.

5 = Annullering av bokad tid:

« Om patienten avbokar tiden, valj detta i Lifecare -> vardkedjan avslutas

« Om organisationen avbokar tiden, valj detta i Lifecare -> HTA-registreringen atervander
till widgeten som en 6ppen vardkedja, den hor under lagen om de maximala vantetiderna.
Raden blir rod om en ny tidsbokning inte gjorts inom de maximala vantetiderna for tillgang
till vard
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Hoitoon paasyn seurantapisteet

®eO—@ QO

1.Yhteyden 2.Hoidon Ajanvaraus 3.Kaynti 4.Tarvittaessa
otto tarpeen jatkohoito,
arviointi edeltavasti
uusi HTA

Peruuntuminen

Hoidon tarpeen arvioinnin hoitoketju ja hoitoon paasyn odotusajan seuranta koostuvat
tapahtumista 1, 2 ja 3 (+4 ja mahdollisesti 5)

1 = Ajankohta, jolloin potilas ottaa yhteytta (kun kirjaaminen aloitetaan Lifecare-jarjestelméassa,
paivamaara ja kellonaika rekisterdityvat automaattisesti).

2 = Hoidontarpeen arviointi aloitetaan ja arvioinnin tulos kirjataan.

3 = Ajanvaraus kaynnille tehdaan. Huomioi my&s tieto siita, ettd Ajanvarausta ei aina tehda — katso
lisatietoa ylla.

4 = Kun varataan jatkohoitokaynti toiselle ammattihenkildlle kuin |&&karille tai hammaslaakarille
tehdaan uusi HTA ja yhdistetdan aiemmin tehtyyn HTA-k&yntiin.

5 = Varatun ajan peruminen:

Jos potilas peruu ajan, valitse tama vaihtoehto Lifecaressa — hoitoketju paattyy.

Jos organisaatio peruu ajan, valitse taméa vaihtoehto Lifecaressa — HTA-kirjaus palautuu
widgetiin avoimena ketjuna ja siihen sovelletaan enimmaisodotusaikoja. Merkintd muuttuu
punaiseksi, jos uutta ajanvarausta ei ole tehty hoitoon paasyn aikarajojen sisalla.
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* via besok,
* per telefon
eller

* via en digital
servicekanal

Registreras:

» Skyndsamhet
* Besdkets art

* Resultatet av bedémning
av vardbehov:

Y32 Tidsbokning till icke-
bradskande vard inom 3
manader (<23-aringar)
eller inom 6 manader
(>23-aringar)*

Y21 Vard vid forsta
kontakten

Y22 Behand"~~ nddvandig
men inga tic. .S maioy e

Y29 Den erbjudna tiden
passar inte patienten

Y90 Arende som inte hor
till uppfoljningstiderna,
handelsen utesluts (i
tekniskt avseende)

Jour: Y10, Y11, Y12 eller
Y13

Hanvisning till annan
tjansteleverantor: Y42*,
Y45*, YA3* och Y44*

Y32 Tidsbokning till
icke-bradskande
vard inom 3 ménader
(<23-aringar) eller
inom 6 manader
(>23-aringar)*

Om tider inte finns
att ge laggs
patienten i vardko
och uppfoljningen av
tillgangen till vard
fortsatter, dvs.
vardgarantin ar i kraft

Anvand i sa fall
koden Y32 eller
koderna for
fortsattningsbesok*

Orsak till att
servicehandelsen
stangs:

Y32 Orsak som beror pa
organisationen

- uppfdéljningen av
tillgangen till vard
fortsatter, dvs.
vardgarantin ar i kraft

Y30 Orsak som beror pa
patienten

- avslutar uppféljningen
av tillgadngen till vard och
vardgarantin avslutas

(Teknisk orsak)

Uppgifterna
dokumenteras och
besdket
statistikfors

eller

Tidsbokningen
statistikfors med E
(= ”Ei saapunut
vastaanotolle”)

- | bada fallen
avslutas
uppféljningen av
tillgangen till vard
och vardgarantin
avslutas.

Den maximala vantetiden baserar sig pa patientens
alder, men samma koder anvands

Y34 Tidsbokning for ett
fortsatt bestk hos
tandlakare inom 4 veckor
Y36 Tidsbokning for ett
fortsattningsbesok hos
tandlakare inom 3 eller 6
manader fran och med
den forsta bedomningen
av vardbehovet*

Y35 Tidsbokning for ett
fortsattningsbesok hos
specialisttandlakare fran
inom primarvarden inom
3 eller 6 manader*
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* kasvotusten,
* puhelimitse
tai

« digitalisen
asiointikanavan
kautta

Kirjataan:
* Kiireellisyys

» Kaynnin luonne

» Hoidon tarpeen
arvioinnin tulos:

Y32 Ajanvaraus
kiireetttmaan hoitoon

3 kk:n kuluessa (<23-
vuotiaat) tai 6 kk:n
kuluessa (>23-vuotiaat)*

Y21 Hoito
ensikontaktissa
Y22 Hoito ,, ~~ellista

mutta aikoye - '@ koodi  1a

Y29 Tarjottu aika ei sovi
potilaalle

Y90 Maaraaikojen
seurantaan kuulumaton
asia

Paivystys: Y10, Y11,
Y12 tai Y13

Ohjaaminen toisen
palveluntuottajan
palveluun: Y42*, Y45*,
Y43* ja Y44*

Y32 Ajanvaraus
kiireettémaan hoitoon
3 kk:n kuluessa (<23-
vuotiaat) tai 6 kk:n
kuluessa (>23-
vuotiaat)*

Jos aikoja ei ole
antaa asiakas
asetetaan
ajanvarausjonoon ja
hoitoon paasyn
seuranta jatkuu, eli
hoitotakuu on
voimassa.

Kayta siina
tapauksessa koodia
Y32 tai jatkokaynnin
koodeja*

Palvelutapahtuman
peruuntumisen syy:

Y32 Organisaatiosta
johtuva syy

- hoitoon paasyn
seurantaa jatkuu ja
hoitotakuu on voimassa

Y30 Asiakkaasta johtuva
Syy

- paattaa hoitoon paasyn
seurannan ja hoitotakuun

(Tekninen peruminen)

Kirjataan tiedot ja
tilastoidaan
kaynti

tal

Ajanvaraukseen E
(= "Ei saapunut
vastaanotolle”)

- Molemmissa
hoitoon paasyn
seuranta ja
hoitotakuu paattyy

Enimmaisodotusaika maaraytyy potilaan ian
mukaan, mutta kaytetddn samoja koodeja

Y34 Ajanvaraus
hammaslaéakarin
jatkokaynnille 4 vk
kuluessa

Y36 Ajanvaraus
hammaslaékarin
jatkokaynnille 3 kk:n tai 6
kk:n kuluessa 1. hoidon
tarpeen arvioinnista*
Y35 Ajanvaraus
jatkokaynnille
perusterveydenhuollon
erikoishammaslaakarille
3 kk:n tai 6 kk:n
kuluessa*
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Registrering av tillgang till vard

Datum och klockslag for Patientdatasystemet registrerar tidsstampeln

vardbeddmningen

Yrkesgrupp och yrke Registreras automatiskt fran den professionellas uppgifter
(Valvira yrkesklassificering och yrkesrattigheter)

Kontaktsatt Telefon, besok, hembesdk, distansbestk m.fl.

Serviceform/Funktion Munhéalsovard

Bradskandegrad Icke-bradskande

Resultat av bedomningen av ESIEES s Wb
vardbehovet och for
eventuellt fortsattningsbesok

Uppgifterna for De noédvéandiga uppgifterna dokumenteras/registreras
mottagningsbesoket/ Nationella rubriker, ICPC-2 koder (besoksorsak), atgardskoder
distansbesoket som inverkar pa fakturering, diagnos (om sadan finns) och
fortsattnings SPAT-koder. Statistikfor/kontrollera och korrigera
vid behov "Sammanfattning av besok”
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Hoitoon paasyn tietojen kirjaaminen

Arvioimispaiva ja kellonaika Potilastietojarjestelma rekisterdi aikaleiman

Ammattiluokka ja ammatti Automaattisesti ammattilaisen tiedoista (Valvira
ammattiluokitus ja ammattioikeudet)

Yhteystapa Esimerkiksi puhelu, kaynti, kotikaynti ja etaasiointi
Palvelumuoto/Toiminto Suun terveydenhuolto

Kiireellisyysluokka Kiireeton/(kiireellinen, ei kuulu hoitotakuuseen mutta
kansallisesti seurataan myads kiireellisten kayntien méaaraa)

Kaynnin luonne Sairaanhoito/Terveydenhoito

Hoidon tarpeen arvioinnin tulos GRS\ IRE
ja mahdollisen jatkokaynnin

hoidon tarpeen arvioinnin tulos

Ajanvaraus ja vastaanotto- Tehdaan tarvittavat kirjaukset

/etakaynnin tiedot Kansalliset otsikot, ICPC-2 koodit (kayntisyy),
asiakaslaskutukseen vaikuttavat toimenpidekoodit, diagnoosi (jos
asetettu), jatkohoito SPAT koodit. Tilastoi/tarkista ja korjaa
tarvittaessa "Kaynnin yhteenveto”
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De maximala vantetiderna for tillgang till vard enligt alder
Hoitoonpaasyn enimmaisodotusajat ian mukaan

O 22 -vuotiaat 23 vuotta tayttaneet

1. hoitotapahtuma Jatkohoito 1. hoitotapahtuma Jatkohoito

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhbuolto S kk Hammaslaakari 6 k>
3 kk Hammasiadkiar 94 vik Erikoisharmmas|askari
tai 3 kk* 6 ki
Erikoisharmymasiiaibcini Hammasiaikari 4 vk
3 kik suun Maaraakaisesta
I 1 T —— terveysiarkastuksesta™®
Hammaslankar 4 vik NSy SIS
sSuULN Maardaicaisesta * alikupe aisesta tuikimuksen tal holdon tarpeer
tervaystarkastuksesta**® s e
e VUOrolkautta, v ilkdaoa, ki e abcau tia - neuvola, «Ou tal opiskeluterveydaennhuoltlc

0-22 aringar 23-ar fylida
1. Vardhandelsen Fortsatt vard 1. Vardhandelsen Fortsatt vard
Mun- och tandvarden | Mun- och tandvarden

3 manader Tandlakare 4 v. eller 6 manader Tandlakare 6 man*
3 man*
Specialisttandlakare Specialisttandlakare
3 man 6 man
Tandlakare 4 v. efter en Tandlakare 4 v. efter en
regelbunden kontroll regelbunden kontroll
inom tand- och inom tand- och
munhalsovarden** munhalsovarden™*

v. = vecka, man = manad *fran den ursprungliga undersdkningen eller

beddmningen av vardbehovet
**radgivning, skol- eller studerandehilsovard
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Resultatklassificeringar i 6vph:s Lifecare

Beddmning av vardbehov — Resultat som anvands inom mun- och tandvarden

0-22 aringar
Reslutat av bedomning av vardbehov

0-22 aringar
Reslutat av bedmning av vardbehov nar kunden hanvisas till

terbottens v dsomrade
¥22 Tidsbokning for icke-bradskande wird inom 2 manader
¥326 Tidsbokning for ett fortsaSttningsbesdk hos tandlakare inom 2
manader fran och med den f&rsta beddmningen av virdbehovet

¥24 Tidsbokning for ett fortsattningsbesdk hos tandlakare inom 4 veckor

¥35 Tidsbokning for ett fortsattningsbesdk hos specialisttandlakare imom
primarvarden inom 3 manader

23 ar fyllda
Reslutat av bedédmning av vardbehov

Osterbottens vilfardsomrade

¥322 Tidsbokning far icke bridskande vird inom 2 manader ¥
¥326 Tidsbokning for ett fortsattningsbesdk hos tandlakare inom 2

manader fran och med den forsta bedomningen av vardbehovet ¥
¥34 Tidsbokning for ett fortsattningsbesok hos tandlakare inom 4 veckor

¥35 Tidsbokning for ett fortsattningsbesdk hos specialisttandlakare inom
primirvarden inom 2 manader *

ptianster eller ett annat valfardsomrade
Y42 Hinvisning till annan tjansteproducents vard inom 2 manader
YAas Hanvisning till forsattningsbestk hos tandlakare hos en annan
tjansteproducent inom 2 manader frin och med den férsta beddmningen av
vardbehowvet
Y42 Hanvisning till tandliakare hos en annan tjansteproducent inom 4 veckor

Y44 Hanvisning til fortsattningsbesok hos specialisttandlakare hos en annan
tjiansteproducent inom 3 manader

23 ar fyllda
Reslutat av beddmning av vardbehov nir kunden hidnvisas till

koptjdanster eller ett annat valfardsomrade

¥42 Hinvisning till annan tjinsteproducents vird inom 2 manader =

Ya5 Hanvisning till forsattningsbestk hos tandlakare hos en annan
tjansteproducent inom 2 manader frin och med den férsta bedémningen av
vardbehovet *

¥a3 Hanvisning till tandlakare hos en annan tjansteproducent inom 4 veckor

Y44 Hanvisning til fortsattningsbesok hos specialisttandlakare hos en annan
tinsteproducent inom 2 manader *

* Fr.o.m. 1.1.2025 ir den maximala vintetiden f&r Sver 23 -aringar 6 manader, men tills vidare anvinds samma koder som f&r under 23-aringar

Alla aldersgrupper
Reslutat av beddmning av vardbehowv

Osterbottens vilfirdsomrade

¥21 Vard vid férsta kontakten

¥29 Den erbjudna tiden passar inte for klienten
Y00 Arende som inte hér till uppféljningstiderna

|Y22 Behandling n&dviandig men inga tider finns att ge

0OBS! Borttagen kod. Anvind intel

& thi [
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Tulosluokitukset ovph:n Lifecaressa
Hoidon tarpeen arvioinnin tulos — Suun terveydenhuollossa kaytetyt tulosluokitukset

0-22 vuotiaat
Hoidon tarpeen arvioinnin tulos

Pohjanmaan hyvinvointialue

¥3I2 Ajanvaraus kiireettomaan hoitoon 3 kk kuluessa
Y36 Ajanvaraus hammasladkadrin jatkokdynnille 3 kk:n kuluessa 1. hoidon
tarpeen arviocinnista

Y34 Ajanvaraus hammasladkdrin jatkokdynnille 4 vk kuluessa

¥35 Ajanvaraus jatkokaynnille perusterveydenhuollon
erikoishammaslaskarille 3 kk:n kuluessa

23 vuotta tayttineet
Hoidon tarpeen arvioinnin tulos
Pohjanmaan hyvinvointialue

¥322 Ajanvaraus kiireettomaan hoitoon 2 kk kuluessa -
Y36 Ajanvaraus hammaslaakarin jatkokaynnille 3 kk:n kuluessa 1. hoidon

tarpeen arvicinnista —
¥34 Ajanvaraus hammmaslddkarin jatkokdynnille 4 vk kuluessa

¥35 Ajanvaraus jatkokaynnille perusterveydenhuollon

erikoishammaslaakarille 3 kk:n kuluessa *

0-22 vuotiaat
Hoidon tarpeen arvioinnin tulos kun ohjataan ostopalveluihin tai
toiselle hyvinvointialueelle

¥42 Ohjaaminen toisen palveluntuottajan palveluun, hoito 3 kk:n kuluessa

¥45 Ohjaaminen hammaslaakarin jatkokaynnille toisen palveluntuottajan
palveluun 2 kk:n kuluessa 1. hoildon tarpeen arvicinnista

Y42 Ohjaaminen hammasladkarille toisen palveluntuottajan palveluun 4 vik:n
kuluessa

Y44 Ohjaaminen erikoishammaslasakarin jatkokaynnille toisen palveluntuottajan

palveluun, hoito 3 kk:n kuluessa

23 vuotta tayttaneet
Hoidon tarpeen arvioinnin tulos kun ohjataan ostopalveluihin tai

toiselle hyvinvointialueelle

Y42 Ohjaaminen toisen palveluntuottajan palveluun, hoito 2 kk:n kuluessa =

Y45 Ohjaaminen hammaslaakarin jJatkokaynnille toisen palveluntuottajan

palveluun 3 kk:n kuluessa 1. hoidon tarpeen arvioinnista *

¥432 Ohjaaminen hammasldikarille toisen palveluntuottajan palveluun 4 vk:n
kuluessa

Y44 Ohjaaminen erikoishammaslaakarin jatkokaynnille toisen palveluntuottajan

palveluun, hoito 3 kk:n kuluessa -

* 1.1.2025 jElkeen enimmiisodotusaika yli 23-vuotiaille on 6 kk mu

tta kSytetiiin toistaiseksi sameja koodeja kun alle 23-vuotiaille

Kaikille ikaryhmille
Hoidon tarpeen arvioinnin tulos

Pohjanmaan hyvinvoint

Y21 Hoito ensikontaktissa

¥29 Tarjottu aika ei sovi asiakkaalle

Y90 Maaraaikojen seurantaan kuulumaton asia

|*r.7_z Hoito tarpeellista, mutta aikoja i ole antaa

Huom! Poistettu koodi. Ald kiyti!

i e A
pe————
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Resultat av beddmningen av vardbehov, fortséattning

Informationen registreras for nar- och distanskontakter, t.ex. besdk, telefonkontakt,
digital servicekanal

”Forsta besok”

OBS. Resultatet valj utgidende

Om ett icke-bradskande
drende hdnvisas till akut- eller
Jjourmottagning ar resultatet

fran patientens maende, inte oftast Y32
enligt hur varden ar ordnad

Valj ratt
bradskandegrad

Y13 Akutmottagning eller mottagning for bradskande vard Patienten behover vard eller noggrannare bedémning 5 Vard vid
under tjanstetid inom 3 dygn senast inom 3 dygn fran kontakten, alla aldrar akutmottagning
eller mottagning for
bradskande vard
Y32 Tidsbokning fér icke-bradskande vard inom 3 manader Fér patienten bokas en tid inom 3 manader antingen till E Icke-bradskande
<23 -aringar fysisk eller distansmottagning vard
Tidsbokning for icke-bradskande vard inom 6 manader Fér patienten bokas en tid inom 6 manader antingen till E Icke-bradskande
Y32 > 23-aringar fysisk eller distansmottagning vard
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Resultat av beddmningen av vardbehov, fortséattning

Informationen registreras for nar- och distanskontakter, t.ex. besok, telefonkontakt,

digital servicekanal

Fortsattningsbesok hos lakare

Y36 Tidsbokning far fortsatt besdk hos tandl3kare inom 3
manader fran och med den forsta beddémningen av
vardbehovet < 23 -aringar

Tidsbokning fér fortsatt besék inom 3 manader hos
tandlikare efter forsta mottagningsbesdket. Obs. fore
fortsdttningsbesdket har patienten besdkt en annan
yrkesperson dn tandldkare

E Icke-bradskande
vard

Y36 Tidsbokning for fortsatt besdk hos tandldkare inom 6
manader fran och med den farsta beddmningen av
vardbehowvet =23 -dringar

Tidsbokning fér fortsatt besok inom 6 manader hos
tandldkare efter forsta mottagningsbesoket. Obs. fore
fortsdttningsbesdket har patienten besdkt en annan
yrkesperson dn tandldkare

E Icke-bradskande
vard

Y34+ Tidsbokning for fortsatt besdk hos tandlakare inom 4

Tidsbokning for fortsatt besdk inom 4 veckor hos tandlakare

E Icke-bradskande

veckor** efter forsta mottagningsbesdket. Obs. fore vard
fortsdttningsbesdket har patienten besdkt en annan
yrkesperson dn tandl3kare
Y35 Tidsbokning fér fortsatt besdk hos specialisttandlikare Tidsbokning for fortsatt besik inom 3 manader hos en E Icke-bradskande

inom primarvarden inom 3 manader

specialisttandlakare efter forsta beddmningen av
vardbehovet. Obs. fore fortsattningsbesoket har patienten
besdkt en tandldkare

vard

¥35 Tidsbokning for fortsatt bestk hos specialisttandlzkare
inom primérvarden inom 6 manader

Tidsbokning for fortsatt besik inom 6 manader hos en
specialisttandldkare efter férsta beddmningen av
vardbehovet. Obs. fore fortsdttningsbesoket har patienten
besdkt en tandldkare

E Icke-bradskande
vard

Samma kod registreras for bade < 23-aringar och > 23-aringar, men ta i beaktande den maximala vantetiden per aldersgrupp

nar en tid bokas eller patienten laggs i ko.

* *Anvands ocksa for bada aldersgrupperna om det ar friga om ett fortsatt besok hos tandlékare efter en periodisk granskning
av munhalsan som hor till rddgivnings- skol- eller studerandehalsovardens tjanster
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Resultat av beddmningen av vardbehov, fortséattning

Informationen registreras for nar- och distanskontakter, t.ex. besdk, telefonkontakt,
digital servicekanal

Andra

Y21 Vard vid forsta kontakten Kundens drende skots vid forsta kontakten oberoende av kontaktsatt, till
exempel med egenvardsrad, annan radgivning eller pa annat satt som passar
behovet. Obs. den inom halso- och sjukvardvard yrkesutbildade personen
tillhandahaller den fér kunden nédvandiga varden. Varden kan erbjudas
sjalvstandigt eller geom konsultation, sk. teammodell.

Y?NBehandling nddvandig, men inga tider finns Anvands inte lanare ardbehov ar gjord, och vard har konstaterats vara
ge 9 finns att ge.

Y29 Den erbjudna tiden passar inte for klienten Mottagningstid bokas enligt kundens &nskemal till en senare tidpunkt
Y90 Arenden som inte hor till uppféljningstiderna, Arenden som hor till icke-bradskande drenden, dar tiligdngen till vard inte
handelsen utesluts (i tekniskt avseende) foljs, till exempel forebyggande tjanster, samt fortsattningsbesdk somi en

vard- eller rehabiliteringsplan ordinerats till samma mottagare
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Resultat av bedomningen av vardbehov, fortséattning

Informationen registreras for nar- och distanskontakter, t.ex. besdk, telefonkontakt,

digital servicekanal

Kan anvéndas vid alla

verksamhetsstillen
Jour
Vardens
Kod Namn Forklaring bridskandegrad
Y10 Nodsituation 112 Patienten behdver omedelbar hjalp och vard fér en bradskande och 6 Vard vid jourenhet
livshotande sjukdom, skada eller hot om skada
Y11 Jour Patienten behodver dag-, kvalls- eller nattetid bradskande vard f6r en plétslig |6 Vard vid jourenhet
sjukdom, skada, forvarring av langtidssjukdom eller nedsattning i
funktionsfdrmagan, som man inte utan att sjukdomen eller skadan férvarras
kan flytta till foljande dag eller efter veckoslutet, eller s3 tas patienten till
jouren om vardens férverkligande vi en annan halsovardsenhet ar osaker.
Y12 Jour inom 24 timmar, men inte nattetid Patienten behover dag- och kvallstid bradskande vard for en plétslig sjukdom, |6 Vard vid jourenhet

skada, forvarring av langtidssjukdom eller nedséattning i funktionsférmagan,
men nattetid kan patienten vanta pa vard till ndsta morgon.
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Resultat av beddmningen av vardbehov, fortséattning

Informationen registreras for nar- och distanskontakter, t.ex. besdk, telefonkontakt,

digital servicekanal

Hanvisning till en annan tjansteproducent

Y42 Hinvisning till annan tjinsteproducents tjanst, vard inom 3 [Hanvisning till en annan tjansteproducents vard inom 3 E Icke-bradskande
ménader < 23 -3ringar manader, tex. koptjanst eller ett annat vilfardsomride < 23-(vard
aringar
Y42 Hinvisning till annan tjinsteproducents tjanst, vard inom 6 [Hanvisning till en annan tjinsteproducents vard inom 6 E Icke-bradskande
ménader > 23 -3ringar manader, tex. tex. koptjanst eller ett annat vilfardsomride |vard
= 23-aringar
A3+ Hanvisning till fortsatt besék hos tandldkare inom en annan |Hanvisning till fortsatt besdk hos tandldkare hos en annan  |E Icke-bradskande
tj@nsteproducents service inom 4 veckor, alla dldersgrupper |tjansteproducent inom 4 veckor, tex. kéiptjinst eller ett vard
annat valfardsomrade, alla dldersgrupper
Y45 Hanvisning till fortsatt besdk hos tandl3kare inom en annan |Hanvisning till fortsatt bestk hos en tandldkare hos en E Icke-bradskande
tjinsteproducents service inom 3 manader fran den forsta  |annan tjdnsteproducent inom 3 manader, tex. képtjdnst vard
bedémningen av vardbehovet < 23-3ringar eller ett annat valfardsomrade < 23-aringar
Y45 Hanvisning till fortsatt besck hos tandldkare inom en annan |Hanvisning till fortsatt besok hos en tandlakare hos en E Icke-bradskande
tjgnsteproducents service inom 6 manader frén den farsta [annan tjdnsteproducent inom 6 manader, tex. képtjanst vard
bedéimningen av vardbehovet > 23-aringar eller ett annat valfiardsomrade > 23-aringar
Ya4 Hanvisning till fortsatt bestk hos specialisttandlikare inom [Hanvisning till fortsatt besok hos specialisttandlikare hos  |E Icke-bradskande
en annan tjdnsteproducents service, vard inom 3 manader, |en annan tjdnsteproducent inom 3 manader, tex. kdptjdnst |vard
< 23-aringar eller ett annat valfiardsomrade < 23-aringar
Y44 Hianvisning till fortsatt bestk hos specialisttandlikare inom [Hanvisning till fortsatt besiik hos specialisttandlikare hos  |E Icke-bradskande

en annan tjansteproducents service, vard inom 6 manader,
> 23-aringar

en annan tjansteproducent inom 3 manader, tex. koptjanst
eller ett annat valfardsomrade = 23-aringar

vard

Samma kod registreras for bade < 23-aringar och > 23-aringar

* *Anvands ocksa for bada aldersgrupperna om det ar friga om ett fortsatt besok hos tandlékare efter en periodisk granskning av

munhalsan som hor till raddgivningens, skol- eller studerandehalsovardens tjanster
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Hoidon tarpeen arvioinnin tulos

Tieto kirjataan lasné- ja etakontakteissa, esim. kaynti, puhelin, digitaalinen kanava

Jos Kkiirevastaanotolle
ohjataan Kiireettdmia

Tulos valitaan potilaan tulos on yleensa Y32

voinnin Kiireellisyyden, ei Valitse oikea
toimintamallin mukaan kiireellisyys

"Ensikaynteja”

Y13 Akuutti- tai kiirevastaanotto virka-aikana 3 vrk:n kuluessa  |Potilas tarvitsee hoitoa tai tarkemman arvion hoidon 5 Hoito akuutti- tai
tarpeesta viimeistddn kolmantena arkipaivana kiirevastaanotolla
yhteydenotosta

Y32 Ajanvaraus kiireettémaan hoitoon 3 kk:n kuluessa Asiakkaalle varataan vastaanottoaika 3 kuukauden kuluessa |E Kiireetdn hoito

alle 23 -vuotiaat joko paikan p3illa tapahtuvalle tai etdvastaanotolle.

Y32 Ajanvaraus kiireettdmain hoitoon 6 kk:n kuluessa Asiakkaalle varataan vastaanottoaika 6 kuukauden kuluessa (E Kiireetdn hoito

yli 23-vuotiaat joko paikan paalla tapahtuvalle tai etdvastaanotolle
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Hoidon tarpeen arvioinnin tulos, jatkuu

Tieto kirjataan lasna- ja etakontakteissa, esim. kaynti, puhelin, digitaalinen kanava

"Jatkokaynti laakarilla"

Y36 Ajanvaraus hammasld3karin jatkokdynnille 3 kk:n kuluessa |Ajanvaraus hammaslaikarin jatkokdynnille 3 kk:n kuluessa |E Kiireetdn hoito
1. hoidon tarpeen arvioinnista, alle 23 vuotiaat ensimmadisen hoidon tarpeen arvicinnista. Huom. ennen
jatkokdyntia potilas on kdynyt muun ammattilaisen kuin
hammaslaakarin vastaanotolla
Y36 Ajanvaraus hammaslaakarin jatkokaynnille 6 kk:n kuluessa | ajanvaraus hammaslagkarin jatkokdynnille 6 kk:n kuluessa |E Kiireetdn hoito
1. hoidon tarpeen arvioinnista, yli 23-vuotiaat ensimmdisen hoidon tarpeen arviocinnista. Huom. ennen
jatkokdyntia potilas on kdynyt muun ammattilaisen kuin
hammasldikarin vastaanotolla
¥34*E* Ajanvaraus hammasldakarin jatkokdynnille 4 vk:n Ajanvaraus hammasldakirin jatkokdynnille 4 viikon E Kiireetdn hoito
kuluessa®* kuluessa ensimmaisen hoidon tarpeen arvioinnista. Huom.
ennen jatkokayntia potilas on kdynyt muun ammattilaisen
kuin hammaslaakarin vastaanotolla
¥35 Ajanvaraus jatkok3ynnille perusterveydenhuollon Ajanvaraus jatkokdynnille perusterveydenhuollon E Kiireetdn hoito
erikoishammaslaikarille 3 kk:n kuluessa, alle 23 vuotiaat erikoishammasldgkarille 3 kk:n kuluessa ensimmadisen
tarpeen toteamisesta. Huom. Ennen jatkokayntia potilas on
kaynyt hammaslaakarin vastaanotolla
Y35 Ajanvaraus jatkokdynnille perusterveydenhuollon Ajanvaraus jatkokdynnille perusterveydenhuollon E Kiireetdn hoito
erikoishammasldakarille 6 kk:n kuluessa, yli 23 vuotiaat erikoishammasldakarille 6 kk:n kuluessa ensimmaisen
tarpeen toteamisesta. Huom. Ennen jatkokayntid potilas on
kdynyt hammasldikarin vastaanotolla

Samaa koodia kaytetaan seka < 23-vuotiaille etta > 23-vuotiaille, mutta ota huomioon iAnmukaiset enimmaisodotusajat aikaa varatessa
** Kaytossad molemmille ikaryhmille jos kyseessa on neuvolapalveluihin tai koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvan suun
maaraaikaistarkastuksen jalkeinen hammaslaékarikaynti
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Hoidon tarpeen arvioinnin tulos, jatkuu

Tieto kirjataan lasnéa- ja etakontakteissa, esim. kaynti, puhelin, digitaalinen kanava

Muut

Y21 Hoito
ensikontaktissa

Y2 Hoito tarpeellista,
mutta aikoja ei ole
antaa

Y29 Tarjottu aika ei sovi
asiakkaalle

YO0 Maaraaikojen
seurantaan
kuulumaton asia

Asiakkaan asia hoidetaan ensikontaktissa yhteystavasta riippumatta
esimerkiksi omahoito-ohjeiden ja neuvojen avulla tai muulla tarpeen
mukaisella tavalla. Huom. Terveydenhuollon ammattihenkilo tarjoaa
tarvittavan hoidon asiakkaalle/potilaalle. Hoito voidaan tarjota joko
itsenaisesti tai konsultoiden, nk. tiimimallissa.

A

1 VVanhentunut koodi

“—n tarpeen arviointi ja hoito on todettu
}a ei ole annettavissa.

Aika varataan asiakkaan toivomuksesta tarjottua mydhempaan ajankohtaan.

Kiireettoman hoitoonpaasyn maaraaikojen seurantaan kuulumattomat asiat
kuten tietyt ennaltaehkaisevat palvelut seka hoito- tai
kuntoutussuunnitelman mukaiset jatkohoitok3daynnit samalle ammattilaiselle
samasta asiasta.
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Hoidon tarpeen arvioinnin tulos, jatkuu

Tieto kirjataan lasna- ja etakontakteissa, esim. kaynti, puhelin, digitaalinen kanava

Voi kayttaa kaikissa

toimintayksikoissa

Paivystys
Tunniste Maaritelma Hoidon
kiireellisyys
Hatatilanne Potilas tarvitsee valitonta apua ja hoitoa dkillisen ja henkea 6 Hoito
112 uhkaavan sairauden, vamman tai sen uhan vuoksi. paivystys-
yksikossa
Y11 Paivystys Potilas tarvitsee akillisen sairastumisen, vamman, 6 Hoito
pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen paivystys-
vuoksi paiva-, ilta- tai yoaikaan annettavaa kiireellista hoitoa, jota yksikossa
ei voida ilman sairauden pahenemista tai vamman vaikeutumista
siirtaa seuraavaan paivaan tai viikonlopun yli, tai potilas otetaan
paivystykseen, koska kiireellisen hoidon toteutuminen muussa
terveydenhuollon yksikossa on epavarmaa.
Y12 Paivystys 24 Potilas tarvitsee dkillisen sairastumisen, vamman, 6 Hoito
tunnin pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen paivystys-
sisalla, mutta vuoksi padiva- ja ilta-aikaan annettavaa kiireellista hoitoa, mutta yksikossa

ei yolla yoaikaan potilas pystyy odottamaan hoitoa seuraavaan aamuun.
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Hoidon tarpeen arvioinnin tulos, jatkuu

Tieto kirjataan lasna- ja etakontakteissa, esim. kaynti, puhelin, digitaalinen kanava

Ohjaaminen toisen palveluntuottajan palveluun

Kiireellisyys

E Kiireeton hoito

a2 Ohjaaminen toisen palvelutuottajan palveluun, hoito 3 kk:n |Ohjaaminen toisen palvelutuottajan palveluun 3 kk:n E Kiireeton hoito
kuluessa, alle 23-vuotiaat kuluessa, esim. ostopalveluun tai toiselle
hyvinvointialueelle, < 23-vuotiaat.
Y42 Chjaaminen toisen palvelutuottajan palveluun, hoito & kk:n |Ohjaaminen toisen palvelutuottajan palveluun 6 kk:n E Kiireeton hoito
kuluessa, yli 23-vuotiaat kuluessa, esim. ostopalveluun tai toiselle
hyvinvointialueelle, = 23-vuotiaat
AFF*F Ohjaaminen hammaslaikarille toisen palvelutuottajan Ohjaaminen toisen palvelutuottajan palveluun 4 viikon E Kiireetén hoito
palveluun, 4 vk:n kuluessa kuluessa, esim. ostopalveluun tai toiselle
hyvinvointialueelle, kaiken ikaisille
a5 Ohjaaminen hammaslaikarin jatkokaynnille toisen Ohjaaminen hammasladkarin jatkokaynnille toisen E Kiireeton hoito
palvelutuottajan palveluun 3 kk:n kuluessa 1. hoidon palveluntuottajan palveluun 3 kuukauden kuluessa
tarpeen arvicinnista, alle 23-vuotiaat ensimmaisen hoidon tarpeen arvicinnista, esim.
ostopalveluun tai toiselle hyvinvointialueelle, < 23-vuotiaat
YaA5 Ohjaaminen hammaslaikarin jatkokaynnille toisen Ohjaaminen hammaslaikirin jatkokdynnille toisen E Kiireeton hoito
palvelutuottajan palveluun 6 kk:n kuluessa 1. hoidon palveluntuottajan palveluun 6 kuukauden kuluessa
tarpeen arvicinnista, yli 23-vuotiaat ensimmaisen hoidon tarpeen arvioinnista, esim.
ostopalveluun tai toiselle hyvinvointialueelle = 23-vuotiaat
YA4 Ohjaaminen erikoishammaslaikarin jatkokaynnille toisen Ohjaaminen erikoishammaslaikarin jatkokaynnille toisen E Kiireeton hoito
palveluntuottajan palveluun, hoito 2 kk:n kuluessa, alle 23- |palveluntuottajan palveluun 2 kuukauden kuluessa, esim.
vuotiaat ostopalveluun tai toiselle hyvinvointialueelle
= 23-wvuotiaat
Y4 Ohjaaminen erikoishammaslaikarin jatkokaynnille toisen Ohjaaminen erikoishammasldikarin jatkokaynnille toisen E Kiireeton hoito

palveluntucttajan palveluun, hoito 6 kk:n kuluessa, yli 23-
wvuotiaat

palveluntuottajan palveluun, hoito 6 kuukauden kuluessa,
esim. ostopalveluun tai toiselle hyvinvointialueelle
= 23-vuotiaat

Samaa koodia kaytetaan seka < 23-vuotiaille ettd > 23-vuotiaille
** Kaytossad molemmille ikaryhmille jos kyseessé on neuvolapalveluihin tai koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvan suun maaradaikaistarkastuksen jalkeinen hammaslaakarikaynti




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.
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Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




