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Verksamhetsmodell för dokumentering 
av väntetiderna och behandlingstiderna 
inom socialvården

2.12.2025 Lotta Österberg-Englund
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Väntetidernas/behandlingstidernas mätpunkter i Österbottens välfärdsområdes 

klientdatasystem SocialLifeCare
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Allmänna anvisningar gällande ärendehanteringen

• Bedömningar och planer finns alltid i ett eget ärende. 

Namnet på detta ärende är alltid "Koordinering av stöd och 

servicebehov". Det namnet används inte för andra ärenden.

• Uppdateringar av planer görs alla i samma ärende. Varje 

kund har alltså bara ett ärende med namnet "Koordinering 

och av stöd och servicebehov" och detta ärende hålls öppet 

under hela kundförhållandet.

• Varje socialservice som beviljas ska ha ett eget ärende. 

Med andra ord görs en ny aktualisering för varje 

socialservice. Ärendets namn bestäms av servicebehovet, 

det vill säga enligt varför servicen beviljas.

• En kund kan beviljas flera socialservice som beror på 

samma servicebehov. Kunden kan alltså samtidigt ha flera 

ärenden öppna med samma ärendenamn. 

• Fortsättningsbeslut för samma socialservice görs i 

samma ärende som det första beslutet och kopplas till 

den existerande förverkligande-processen. Undantaget 

är om kunden lämnar in en ny skriftlig ansökan. Då 

måste vi enligt lag öppna ett nytt ärende

• Gränsen mellan ansökan och kontakt kan ibland vara 

luddig - när är det frågan om en muntlig ansökan och 

när är det en kontakt. I dessa fall kan man välja att 

dokumentera aktualiseringen enligt vad som lämpar sig 

bäst med tanke på fortsättningen (se Modell 2, 3 och 5)

• Obs! Om det första beslutet i ärendet är ett 

överföringsbeslut så gör vi första fortsättningsbeslutet 

enligt följande instruktioner: 
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/material/sociallifecare-fatta-

beslut-om-forlangning-i-processen-efter-migrationen/

https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/material/sociallifecare-fatta-beslut-om-forlangning-i-processen-efter-migrationen/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/material/sociallifecare-fatta-beslut-om-forlangning-i-processen-efter-migrationen/
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Allmänna anvisningar för "Anteckning om inledande av socialservice"

1. Obligatoriskt att göra för varje ny service 

som inleds efter 1.11.2025 (barnskyddet 

efter 1.12.2025)

2. Ingen retroaktiv anteckning om 

inledande behöver göras för service som 

påbörjats före 1.11.2025. OM man ändå 

gör en, ange då det faktiska startdatumet 

– inte dagens datum (annars blir 

väntetiden fel).

3. Gör en egen anteckning om inledande för 

varje service, eftersom väntetiderna kan 

vara olika lång för varje enskild service.

4. Endast EN anteckning om inledande per ärende –

även vid fortsättningsbeslut eller korta pauser. Vid långt 

uppehåll: öppna ett helt nytt ärende med ny 

aktualisering. Då gör man också en ny anteckning om 

inledande av service.

5. Om servicen inletts redan innan 11/2025, men inte 

gjordes någon anteckning om inledande när servicen 

påbörjades så gör man ingen anteckning i samband 

med ett fortsättningsbeslut. Väntetiden skulle då 

räknas från aktualiseringen till datumet för den fortsatta 

servicen och alltså bli alltför lång.

6. Ingen anteckning om inledande görs vid 

överföringsbeslut för service som startade på Abilita-

tiden – annars blir väntetiden för lång.
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Olika aktualiseringar

Socialvårdslagen särskiljer fyra olika sätt på vilka ett ärende kan aktualiseras hos 

socialvården:

1. Ansökan (kan vara skriftlig eller muntlig)

2.  Kontakt (görs av kunden eller med kundens medgivande)

3.  Anmälan (görs utan kundens medgivande)

4.  Kunskap om en persons socialservice kommer på annat sätt till socialvårdens 

kännedom

På grund av klientdatasystemets funktionalitet och arkitektur fungerar aktualiseringen och 

fastställandet av aktualiseringsdatum inom Österbottens välfärdsområde på olika sätt 

beroende på typ av aktualisering. Nedan beskrivs några olika situationer som 

förekommer i programmet.
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Modell 1: En ansökan som inte kräver någon bedömning av servicebehov eller plan 

inkommer. Ett typiskt exempel är en utkomststödsansökan.

• Aktualiseringens typ = "Ansökan". 

Datumet för aktualiseringen = det datum 

ansökan anlänt.

• Ärendets namn bestäms av servicebehovet 

(= varför kunden ansökt om stöd). 

• När ansökan har registrerats i programmet 

fortsätter man direkt till att göra beslut.
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Modell 2: En ansökan som kräver bedömning av servicebehov och plan inkommer

1. Öppna ett ärende

Aktualiseringstyp = Ansökan

Datum = ansökans ankomstdatum

Ärendets namn = servicebehovet (orsaken till 

ansökan)

2. Öppna ett nytt ärende för bedömning och plan

Aktualiseringstyp = På annat sätt

Typkod = Anteckning om inledande behandling av 

ärende inom…

3. Datum för den nya aktualisering

OBS! Samma datum som den ursprunglig ansökan 

Ärendets namn = Koordinering av stöd och 

servicebehov

4. Koppla ärendet

Koppla den nya aktualiseringen till den 

ursprungliga (se processbild på nästa dia)

5. Bedömning av servicebehov

Gör bedömningen av servicebehovet och 

stäng därefter bedömningsprocessen. Detta 

eftersom programmet i nuläge tar 

bedömningens slutdatum från datumet då 

processen stängs

6. Gör vid behov en plan

Processen med planen hålls öppet under hela 

kundförhållandet. Eventuella uppdateringar 

görs i samma process

7. Återgå till ursprunglig aktualisering

Fortsätt till beslut och förverkligande

8. Anteckning i förverkligandeprocessen

Kom ihåg att göra Anteckning om inledande 

av socialservice för att få väntetiden till 

servicen
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Modell 2: En ansökan som kräver bedömning av servicebehov och plan inkommer
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Modell 3: Det kommer en anmälan eller en kontakt och man gör en 

bedömning av servicebehovet och plan innan man gör beslut om service 

1. Öppna ärendet

Aktualiseringstyp = Anmälan

Typkod = Anmälan eller Kontakt

Datum = när anmälan/kontakten kom 

Ärendets namn = Koordinering av stöd och servicebehov

2. Gör Bedömning av en kontakt eller anmälan

OBS! Stäng därefter aktualiseringsprocessen samma dag som 

bedömningen görs eftersom systemet räknar aktualiseringens 

behandlingstid utgående från processens avslutningsdatum.

3. Gör Bedömning av servicebehovet

Gå vidare till bedömningsprocessen och gör bedömning av 

servicebehovet. Stäng bedömningsprocessen när bedömningen är 

klar (systemet tar också behandlingstiden för bedömningen av 

servicebehovet utgående från processens avslutningsdatum). 

4. Gör vid behov en plan

Planeringsprocessen hålls öppen under hela kundförhållandet. 

Eventuella uppdateringar görs i samma process.

5. Öppna ett nytt ärende för servicen

Aktualiseringstyp = På annat sätt

Typkod = Anteckning om inledande behandling av ärende för…

6. Datum för den nya aktualisering

Om det redan innan du gjorde bedömningen av servicebehovet var 

klart vilken service det är frågan om: använd den ursprungliga 

aktualiseringens datum (kunden har ju väntat på servicen sedan 

dess) + koppla ärendet till den ursprungliga aktualiseringen(se 

Modell 3a nedan). 

Om det blev klart vilken service som behövs först under 

bedömningen: använd datumet då behovet framgick eller senast 

datumet när bedömningen avslutades (se Modell 3b nedan).

7. Ärendets namn

Bestäms av servicebehovet (orsaken till anmälan/kontakten).

8. Stäng aktualiseringsprocessen och gå vidare till beslut och 

förverkligande.

9. Anteckning i förverkligandeprocessen

Kom ihåg att göra Anteckning om inledande av socialservice för att 

få väntetid till servicen
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Modell 4: Medan man gör bedömningen (eller senare under kundförhållandet) kommer det fram att 

kunden har också andra servicebehov än det som kom fram i den ursprungliga 

ansökan/anmälan/kontakten

1. Man startar upp en ny aktualiserings-process för varje 

service som ska beviljas. Aktualiseringens typ = På annat sätt 

och Typkod = Anteckning om inledande behandling av 

socialservice för .....

2. Datumet för den nya aktualiseringen är det datum då man 

får kännedom om servicebehovet. Om servicebehovet 

framkom under bedömningen av servicebehovet kan datum 

också vara det datum man avslutar bedömningen.

3. Ärendets namn bestäms av servicebehovet (=varför 

beviljas servicen)

4. Fortsätt vidare från aktualiseringen till beslut och 

förverkligande och kom ihåg att göra  Anteckning om 

inledande av socialservice
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Modell 5: Det kommer in en anmälan/kontakt, men kunden har redan ett ärende "Koordinering av stöd 

och servicebehov" öppet

Vårt klientdatasystem är

uppbyggt så att man inte 

kan gå direkt från en 

kontakt/anmälan till att 

göra ett beslut. Om det 

kommer en sådan 

aktualisering, och kunden 

redan har ett ärende för 

"Koordinering av stöd 

och servicebehov" 

öppet följer man därför 

följande mall:
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Exempel på en kunds servicehelhet nr 1: Den första kännedomen om kundens servicebehov kom via en 

kontakt/anmälan
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Exempel på en kunds servicehelhet nr 2: Kundförhållandet inleds på basen av en ansökan, som dock 

kräver att en bedömning av servicebehovet görs innan servicen beviljas
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