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Vantetidernas/behandlingstidernas méatpunkter i Osterbottens valfardsomrades
klientdatasystem SocialLifeCare
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2) Behandlingstiden for Bedomning av
servicebehovet. Gransvirde 3 manader

3) Tiden fran aktaliseringen till dess att servicen
borjar = Viantetiden. Gransvirde 3 manader
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Allmanna anvisningar gallande arendehanteringen

Beddmningar och planer finns alltid i ett eget drende.
Namnet pa detta arende ar alltid "Koordinering av stod och
servicebehov". Det namnet anvénds inte for andra arenden.

Uppdateringar av planer gors alla i samma drende. Varje
kund har alltsa bara ett arende med namnet "Koordinering
och av stdd och servicebehov" och detta arende halls 6ppet
under hela kundférhallandet.

Varje socialservice som beviljas ska ha ett eget arende.
Med andra ord gors en ny aktualisering for varje
socialservice. Arendets namn bestams av servicebehovet,
det vill s&ga enligt varfor servicen beviljas.

En kund kan beviljas flera socialservice som beror pa
samma servicebehov. Kunden kan alltsa samtidigt ha flera
arenden 6ppna med samma darendenamn.

Finansieras av
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Fortsattningsbeslut for samma socialservice gors i
samma arende som det forsta beslutet och kopplas till
den existerande forverkligande-processen. Undantaget
ar om kunden lamnar in en ny skriftlig ansékan. Da
maste vi enligt lag 6ppna ett nytt drende

Gransen mellan ansdkan och kontakt kan ibland vara
luddig - nar ar det fragan om en muntlig ansdkan och
nér ar det en kontakt. | dessa fall kan man vélja att
dokumentera aktualiseringen enligt vad som lampar sig
bast med tanke pa fortsattningen (se Modell 2, 3 och 5)

Obs! Om det forsta beslutet i &rendet &r ett
overforingsbeslut sa gor vi forsta fortsattningsbeslutet
enligt foljande instruktioner:


https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/material/sociallifecare-fatta-beslut-om-forlangning-i-processen-efter-migrationen/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/material/sociallifecare-fatta-beslut-om-forlangning-i-processen-efter-migrationen/

e

w
=}
-
<
-
z
o
>
z
>
>
T
P4
<
<
s
z
<
b
I
(o)
[2 B
w
)
<
@
=
o
%)
)
14
<
w
-
<
>
%)
z
w
I
I
o
o
x
m
-
n
0

Allmanna anvisningar for "*Anteckning om inledande av socialservice"

1.

Finansieras av

Obligatoriskt att gora for varje ny service
som inleds efter 1.11.2025 (barnskyddet
efter 1.12.2025)

Ingen retroaktiv anteckning om
inledande beh6ver goras for service som
paborjats fore 1.11.2025. OM man anda
gor en, ange da det faktiska startdatumet
— inte dagens datum (annars blir
vantetiden fel).

GOr en egen anteckning om inledande for
varje service, eftersom vantetiderna kan
vara olika lang for varje enskild service.

Europeiska unionen

NextGenerationEU

4. Endast EN anteckning om inledande per arende —
aven vid fortsattningsbeslut eller korta pauser. Vid langt
uppehall: 6ppna ett helt nytt &rende med ny
aktualisering. Da gér man ocksa en ny anteckning om
Inledande av service.

5. Om servicen inletts redan innan 11/2025, men inte
gjordes nagon anteckning om inledande nér servicen
pabdrjades sa gor man ingen anteckning i samband
med ett fortsattningsbeslut. Vantetiden skulle da
raknas fran aktualiseringen till datumet for den fortsatta
servicen och alltsa bli alltfor lang.

6. Ingen anteckning om inledande gors vid
overforingsbeslut for service som startade pa Abilita-
tiden — annars blir vantetiden for lang.




Olika aktualiseringar

e

Socialvardslagen sarskiljer fyra olika satt pa vilka ett arende kan aktualiseras hos
socialvarden:

1. AnsoOkan (kan vara skriftlig eller muntlig)
2. Kontakt (gors av kunden eller med kundens medgivande)
3. Anmalan (gors utan kundens medgivande)

4. Kunskap om en persons socialservice kommer pa annat satt till socialvardens
kdnnedom

Pa grund av klientdatasystemets funktionalitet och arkitektur fungerar aktualiseringen och
faststallandet av aktualiseringsdatum inom Osterbottens valfardsomrade pa olika satt
beroende pa typ av aktualisering. Nedan beskrivs nagra olika situationer som
forekommer i programmet.
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Modell 1: En anstkan som inte kréver nagon beddmning av servicebehov eller plan
iInkommer. Ett typiskt exempel ar en utkomststédsansokan.

e

« Aktualiseringens typ = "Anstkan".
Datumet for aktualiseringen = det datum

anSbkan anlént. Arendenamn r Aktualisering: Kunden ™
ansiker om utkomststdd
. . Sysselsdttning fﬂrker?n cl?gkgilggtaiIIE";:irI1-I an
« Arendets namn bestams av servicebehovet arbete eller praktikplats uametarad
B . N studier o
(= varfor kunden ansokt om stod). Sl s
\_ anlinde y

» Nar ansdkan har registrerats i programmet
fortsatter man direkt till att gora beslut.
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Modell 2: En ansokan som kraver bedomning av servicebehov och plan inkommer
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1. Oppna ett arende

Aktualiseringstyp = AnsOkan

Datum = ansdkans ankomstdatum

Arendets namn = servicebehovet (orsaken till
ansokan)

2. Oppna ett nytt arende for bedémning och plan

Aktualiseringstyp = Pa annat satt
Typkod = Anteckning om inledande behandling av
drende inom...

3. Datum for den nya aktualisering

OBS! Samma datum som den ursprunglig anstkan
Arendets namn = Koordinering av stod och
servicebehov

4. Koppla arendet

Koppla den nya aktualiseringen till den
ursprungliga (se processbild pa nasta dia)

5. Beddmning av servicebehov
GOr bedémningen av servicebehovet och
stang darefter bedomningsprocessen. Detta
eftersom programmet i nuldge tar
beddmningens slutdatum fran datumet da
processen stangs

6. GoOr vid behov en plan
Processen med planen halls 6ppet under hela
kundforhallandet. Eventuella uppdateringar
g0rs i samma process

7. Aterga till ursprunglig aktualisering
Fortsatt till beslut och forverkligande

8. Anteckning i forverkligandeprocessen
Kom ihag att gora Anteckning om inledande
av socialservice for att fa vantetiden till
servicen




Modell 2: En ans6kan som kraver bedémning av servicebehov och plan inkommer
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( B

Aktualisering: Ansokan

vard och omsorg om hemvard Beslut om

hemvard

Forverkligande av servicen

A

ArendekopplmF till den
ursprung
aktualasenngen

-

i Oppna ett nytt »)

Koordinenno av arende. Bedomning av

stod och Aktualjseringens typ = servicebehovet eller Vid behov

servicebehov Pa annat satt annan bedommng, tex sennceplan
OBS! Datumet MASTE

vara det samma som

for den ursprungliga
aktualiseringen. Annars
bhr behandlingstiden fe fJ
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OBS! Kom ma? att gora
"Antecknin nledande av
socialservice"”, sa att vi far
statistik over vﬁntetidema
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Modell 3: Det kommer en anmalan eller en kontakt och man goér en
beddmning av servicebehovet och plan innan man gor beslut om service

e

5. Oppna ett nytt arende for servicen

1. Oppna arendet Aktualiseringstyp = Pa annat séatt

Aktualiseringstyp = Anmalan Typkod = Anteckning om inledande behandling av drende for ...

Typkod = Anmélan eller Kontakt

Datum = n&r anméalan/kontakten kom 6. Datum for den nya aktualisering

Arendets namn = Koordinering av stod och servicebehov Om det redan innan du gjorde beddmningen av servicebehovet var
klart vilken service det ar fragan om: anvand den ursprungliga

2. GOr Bedémning av en kontakt eller anmalan aktualiseringens datum (kunden har ju véantat pa servicen sedan

OBS! Sténg darefter aktualiseringsprocessen samma dag som dess) + koppla &rendet till den ursprungliga aktualiseringen(se

beddmningen gors eftersom systemet raknar aktualiseringens Modell 3a nedan).

behandlingstid utgaende fran processens avslutningsdatum. _ _ o
Om det blev klart vilken service som behovs forst under

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

3. Gor Bedomning av servicebehovet bedomningen: anvand datumet da behovet framgick eller senast
G4 vidare till bedomningsprocessen och gor bedémning av datumet nar bedémningen avslutades (se Modell 3b nedan).
servicebehovet. Stang bedémningsprocessen nar bedémningen ar .

klar (systemet tar ocksa behandlingstiden for bedémningen av 7. Afendets namn _ )

servicebehovet utgdende fran processens avslutningsdatum). Bestams av servicebehovet (orsaken till anmalan/kontakten).

4. Gér vid behov en plan 8. Stang aktualiseringsprocessen och ga vidare till beslut och
Planeringsprocessen halls 6ppen under hela kundforhallandet. forverkligande.

Eventuella uppdateringar gors i samma process. S _
9. Anteckning i forverkligandeprocessen

o Kom ihag att géra Anteckning om inledande av socialservice for att
Bl roreeka anionen fa vantetid till servicen

NextGeneral tionEU




Arendets namn

Modell 3a - Det &r redan fran bérjan klart
vilken service personen behover.

e

- )
ﬁktuqllisering:
Koordinering av nmalan - en -
stod och g anhorig meddelar att Bedomning av Plan
servicebehov personen behover servicebehovet

stodboende eftersom
hen inte klarar sig
hemma utan hjdlp

. _.r‘
A

Arendekoppling till den
ursprung Iga
aktualiseringen

P
Oppna ett nytt arende.
Aktualiseringens typ =
Hantering av Pa annat satt

vardagen OBS! Datumet MASTE

Beslut om
stodboende

Forverkligande av servicen

vara det samma som for
den ursprungliga

aktualiseringen. Annars
blir vantetiden fel.
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OBS! Kom ihdg att gbra
"Anteckning om inledande av
socialservice"”, sa att vi far
statistik over vantetiderna

Finansieras av
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Arendets namn

e

Modell 3b - Man vet inte fran borjan vilken
service personen behover.

Koordinering av Aktualisering:
stod och Anmalan - en o
servicebehov anhorig meddelar att Bedomning av Plan
personen inte klarar servicebehovet
sig hemma utan
hjalp .
'
.
.
@
‘
'
.
Y
( =

Oppna ett nytt drende,
Aktualiseringens typ = Pa
annat satt

Beslut om

Hantering av
vardagen Datumet = datumet

servicebehovet framgick
eller senast datumet da
bedomningen blev fardig

\ J

stsdboende Forverkligande av servicen }
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0BS! Kom ihdg att gora
"Anteckning om inledande av
socialservice", sa att vi far
statistik over vantetiderna

OBS! I det har fallet gor man ingen
arendekoppling eftersom servicebehovet
inte var tydligt redan i anmalan

Ty Finansieras av
LWL Europeiska unionen
i NextGenerationEU



Modell 4: Medan man gér bedomningen (eller senare under kundforhallandet) kommer det fram att
kunden har ocksa andra servicebehov an det som kom fram i den ursprungliga
ansOkan/anmalan/kontakten

e

ARENDETS
NAMN Aktualisering:
Kontakt eller
anmalan - Bedom.r)nr';g th Plan
. H _ h - personen servicebenove
1. Man startar upp en ny aktualiserings-process for varje T — _behover

service som ska beviljas. Aktualiseringens typ = P& annat satt  fiod och service-

och Typkod = Anteckning om inledande behandling av

Arendekothn till den
a

ursprungllga tualiseringen
socialservice for ..... ;
(Aktualgsenngens ty}
" . . " 0 = Pa annat satt
2. Datumet for den nya aktualiseringen ar det datum da man Hantering av Datumet = den Beslut om
o . i . vardagen ursprungliga stodboende
far kdnnedom om servicebehovet. Om servicebehovet aktugggg,f:,"oe"SJ
framkom under beddmningen av servicebehovet kan datum \ '
ocksa vara det datum man avslutar bedémningen. o m s , =
" Under bedémningen av ' dagverksamhet
: ; i : gty o ST s soessaney SSsak s
3. Arendets namn bestdms av servicebehovet (=varfor delaktighet e kg e .

easen av dessa nya arenden.

| Aktualiseringsdatumet for !
| dessa=datumetda |

beviljas servicen)
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4. Fortsatt vidare fran aktualiseringen till beslut och
forverkligande och kom ihag att géra Anteckning om
inledande av socialservice

Bostadsloshet
eller hot om detta

om servicebehovet eller
senast det datum som
bedomningen av
servicebehovet blev fardig

Beslut om
formedlings-
konto
(Framjande av
ekonomisk
funktions-
formaga)
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Modell 5: Det kommer in en anmalan/kontakt, men kunden har redan ett arende '"Koordinering av stod
och servicebehov' 6ppet

Vart klientdatasystem ar
uppbyggt sa att man inte
kan ga direkt fran en
kontakt/anmélan till att
gOra ett beslut. Om det
kommer en sadan
aktualisering, och kunden
redan har ett arende for
"Koordinering av stod
och servicebehov"
Oppet foljer man darfor
foljande mall:

Finansieras av
Europeiska unionen
NextGenerationEU

Koordinering av
stod och
servicebehov

Hantering av
vardagen

Bostadsloshet
eller hot om detta

F ning och
skotsel av
penningarenden

)

Aktualisering: Anmalan
eller kontakt - Personen
behover stodboende

k_e_/

>
>

Vid behov

uppdateras

et

Arendekoppling till den
ursprungliga
aktualiseringen

pna ett nytt arende.

Aktualiseringens typ =
Pa annat satt

0BS! Datumet MASTE

Bedomning av . w
servicebehov: H Serviceplan J

.....

serviceplanen

Y

vara det samma som for
den ursprungliga

aktualiseringen. Annars

blir vantetiden fel

Fémn&gande av servicen
'

B

En anhorig gor en
anmalan om att kunden
riskerar att forlora sin
bostad pga obetalda hyror|

Aktualiseringens typ =
Anmalan

Arendekopolinﬂ till den
ursprungliga
aktualiseringen

pna ett nytt arende.
ualiseringens typ =
Pa annat satt

OBS! Datumet MASTE
vara det samma som for
den ursprungliga
aktualiseringen. Annars

Beslut om
formedlingskonto
(framjande av
ekonomisk

funl
formaga)

blir vantetiden fel

0BS! Kom ihdg att gbra
"Anteckning om inledande av
socialservice", sa att vi far
statistik over vdntetiderna




PP Exempel pa en kunds servicehelhet nr 1: Den forsta kannedomen om kundens servicebehov kom via en
kontakt/anmalan

C

ARENDETS
NAMN Aktualisering:
w K.ontal_clt eller Bedomei Uondatmri
=) anmalan - 6mning av ppdatering av
- ;ﬁrﬁgﬂen servicebehovet Plan planen >
< - over
= Koordinering av = J
- stod och service- stodboende
z behov A
— L
° .
> Arendekoppling till den
= ursprungliga aktualiseringen
; L]
> Oppna ett nytt arende. .
T Aktuaplkr»enngenssé tttw:» =
<Z( - annat Forverkligande av servicen Beast"fnsgvnice Forverkligande av servicen
P Hantering av 0BS! Datumet MASTE
S Ll vara det samma som for
z den ursprungliga
P aktualiseringen. Annars
- blir vantetiden fel
I
o
o PR vy - [ @
'S ' d Besa!gao:-unhet Beslut om fortsatt
Under bedomningen av e - - om . . )
Tillganalighet och servicebehovet framkommer (%ﬁgﬁg och Forverkiigande av servicen service Forverkiigande av servicen
delaktighet andra servicebehoy. socialt umgange)
Arbetstagaren oppnar pa
basen av nya arenden.
| AKtualiseringsdatumet for |
| dessa=datumetda |
(e servcaenover aer seiion ) @ ®
sanbaes‘; &l:t datum som fér"ﬂ:ﬂ:}gos'
Bostadslashet mningen av - . Beslut om - .
i 5 (Framjande av Forverkligande av servicen Forverkligande av servicen
eller hot om detta semoebermg?glev fardig ekonomisk fortsatt service
- ns-

Tillganglighet och
delaktighet

w
)
oL
@
=
o
%)
)
14
<
w
-
<L
>
%)
z
w
I
I
o
o
x
m
-
n
0

oordinering

lamnas oppet under hela
kundforhallandet.

Finansieras av
Europeiska unionen
NextGenerationEU

_/Bedomning av servicebehovet och . .
planer finns alltid i ett eget arende.

Arendets namn ar alltid *
av stod och servicebehov”. Arendet

0BS! Kom ihdg att gora
"Anteckning om ipledand
av socialse " 53 att vi far]
ut vantetiderna

For utkomststodsbeslut gor

man ingen "Anteckning om jnledande av

socialservice” eftersom utgangspunkten

ar att utkomstodsbeslut verkstalls
omedelbart

Nar man gjort fortsattningsbeslut gor
man ingen ny "Anteckning om
inledande av socialservice" eftersom
det ar samma service som fortsatter
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Exempel pa en kunds servicehelhet nr 2: Kundforhallandet inleds pa basen av en anstkan, som dock
kraver att en bedémning av servicebehovet gors innan servicen beviljas

Arendets namn

Hantering av
vardagen

Koordinering a
stod och seMove-
v

O

Tillganglighet
och delaktighet

Bostadsloshet
eller hot om
detta

Finansieras av
Europeiska unionen
NextGenerationEU

Aktualisering:
Personen ansoker
om stodboende

Arendekoppling till den
ursprungliga aktualiseringen

.
A

Beslut om
stodboende

Forverkligande av servicen Hms&mwﬁ Forverkligande av servicet]

rC) a ett nytt drende
Aktu: . a

aljseringens typ = N
annat satt Bedomning av Plan Uppdatering av |
0BS! Datumet MASTE servicebehovet datern
vara det samma som b 3

for den ursprungli
aktualiserin gn. g\r?:rs

tlir behandlingstiden f

Bedomning av servicebehovet och planer
finns alltid i ett eget arende. Arendets namn
. ar alitid "Koordin er;ng av stod och
servicebehov”. Arend gu lis oppet under hela
kundforhallandet

mendewsemnj{mmﬁ Forverkiigande av servicen ]

Forverkligande av servicen ]{%w Fuvemmndoavsewun]

Beslut om
formedlings-
konto
(Framjande av
ekonomisk
fun -

formaga)

0BS! Kom ih3g att gora ar man har gjort ett fortsattningsbeslut
"Anteckning om inledande av e301' man ingen ny "Anteckning om

socialservice™ sa att vi far ut inledande av socialservice”, eftersom det
vantetiderna. ar samma service som fortsatter.
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