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Vanhan sivuston positiiviset asiat – 127 kommenttia
	
Vanhan sivuston negatiiviset asiat - 114 kommenttia
	
Toiveet uudelle sivustolle jatkossa – 66 kommenttia
	
Sivuston helppokäyttöisyys
	
Tekstin ymmärrettävyys
	”Uskoisin löytäväni tarvitsemani avun sivustolta”
	
Sopiiko sivusto nuorille

	Selkeys ja helppokäyttöisyys – 36 kommenttia

Esim. kommentteja sivuston selkeydestä, yksinkertaisuudesta, helppoudesta ja siitä, että asiat löytyvät helposti.
	Selkeys ja käytettävyys – 49 kommenttia

Esim. kommentteja siitä, että sivusto on sekava, vaikea käyttää, monimutkainen, sokkeloinen, vaikea navigoida tai ymmärtää.
	Nuorille oma osio tai nappi – 14 kommenttia

Haluttiin nuorille omaa kohtaa sivustolta, joka olisi selkeästi näkyvillä. Haluttiin myös pesäeroa lasten ja perheiden palveluista. Enemmän nuoria koskevaa asiaa.
	Yhteensä 63 vastausta, joiden mielestä:

79% oli helppokäyttöinen

21% ei helppokäyttöinen
	Yhteensä 62 vastausta, joiden mielestä:

90% oli ymmärrettävää

10% ei ymmärrettävää
	Yhteensä 64 vastausta, joiden mielestä:

84% kyllä

16% ei

	Yhteensä 33 vastausta, joiden mielestä:

70% kyllä

30% ei


	Ulkoasu ja visuaalisuus – 32 kommenttia

Esim. mainintoja ulkoasun siisteydestä, väreistä, kuvista, esteettisyydestä.

	Sisältö ja informatiivisuus – 14 kommenttia

Esim. kommentteja tekstin määrästä, vaikeaselkoisuudesta, epäselvistä otsikoista, vaikeista sanoista, sisällön puutteista.

	Selkeys ja käytettävyys – 12 kommenttia

Toivottiin lisää yksinkertaisuutta ja helppoutta tiedon etsintään, sekä pikaisia opasteita.
	

	Chat ja yhteydenotto – 6 kommenttia

Esim. Sointu-chatbot, apunappi, yhteystiedot, mahdollisuus keskustella ammattilaisen kanssa.

	Visuaalisuus ja ulkoasu – 13 kommenttia

Esim. ulkoasu tylsä, masentava, sairaalamainen, värit häiritsevät, ei persoonallisuutta.

	Visuaalisuus ja ulkoasu – 11 kommenttia

Enemmän väriä ja luovuutta, vähemmän ”sairaalamaiset” sivut.

	

	Työnhaku ja palvelut – 5 kommenttia

Esim. työnhakuominaisuudet, palveluiden löytyminen, ohjaus hoitoon.

	Nuorille suunnattavuus – 8 kommenttia

Esim. nuorten ja lasten sisällöt sekaisin, ei nuorten näkökulmaa, vaikea hahmottaa mikä tieto koskee nuoria.

	Ohjeistus ja opastus – 4 kommenttia

Selkeämpää ohjeistusta avun hakemiseen.
	

	Sisältö ja tiedot – 5 kommenttia

Esim. kommentit tiedon määrästä, sisällön selkeydestä, kategorioista

	Muut sekalaiset kommentit – 30 kommenttia

Yksittäisiä kommentteja, jotka eivät selkeästi kuulu muihin ryhmiin tai joita oli vain 1–3 kappaletta.

	Muut sekalaiset kommentit – 25 kommenttia

Yksittäisiä kommentteja, jotka eivät selkeästi kuulu muihin ryhmiin tai joita oli vain 1–3 kappaletta.

	

	
Äänisisällöt ja saavutettavuus – 4 kommenttia

Esim. äänitekstit, lukija, puheeksi muuntaminen, äänikirjat.
	
	

	Muut sekalaiset palautteet – 39 kommenttia

Yksittäisiä kommentteja, jotka eivät selkeästi kuulu muihin ryhmiin tai joita oli vain 1–3 kappaletta.
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