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Perustelut kehittamistyolle — Mita oli
kehittamistyon tarpeen taustalla?

Pitkat valimatkat erikoishammashoidon palveluihin
— Vaikeuttaa hoitoon paasya ja lisaa eriarvoisuutta

Henkil6stdresurssien epatasainen jakautuminen
hyvinvointialueella

— Kuormituksen ja saatavuuden haasteet

Osaamisen vahvistaminen suun terveydenhuollossa
— Vahvistaa kaytannon oppimista kokeneemman kollegan
ohjuksessa

Tydnjaon kehittaminen

— Tehokkuuden parantaminen ja roolien selkeyttaminen
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Perustelut kehittamistyolle — Mita oli
kehittamistyon tarpeen taustalla?

Etavastaanotto suun terveydenhoitoon:

- Hoitoon paasyn parantaminen (yhteistydéssa P4, 11a): Ensimmaista
lastaan odottavien perheiden hammashoito) ottamalla kayttoon
toimintamallissa digitaalinen palvelukanava, etdvastaanotto.

- 1.lastaan odottavien hoitoon ohjautumisessa laajasti vaihtelua
hyvinvointialueen sisalla
- Ohjauskaynnille ohjautuminen oli paikoin vahaista
- Etavastaanotolla pyrittiin tarjoamaan joustavaa tapaa osallistua

vastaanotolle asuinpaikasta ja valimatkoista riippumatta seka aidille ja
kumppanille




Kehittimistyon keskeiset s
tulokset ja nostot

 Etakonsultaatio ja etavastaanon pilottikohteessa tulokset lupaavia

* Toimintamallin kayttoon oton myota oikomishoidon konsultaatioon
odottavien potilaiden maara vaheni lahtotilanteen 351:a 30:een (n.
90%)

» Tyonjako hammaslaakarin-erikoishammaslaakarin ja suuhygienistien
valilla lisaantyi

 Etakonsultaation laajennus muihin suun erikoishoidon aloille
aloitettiin onnistuneesti 9/2025

* 1. lastaan odottavan vanhemman ja perheen ohjauskaynnit 10/24-
9/25 valisena aikana:

» 71 ensiodottajaa ohjautui ohjauskaynnille (39 aitia)
* Puolisoista 32 osallistui
« Etavastaanoton valitsi 27, eli noin 38% ensiodottajista
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Toimintamallin tai palvelun el
kayttoonoton toteutus

- Etakonsultaation toimintamallissa erikoishammaslaakarin ja hammaslaakarin valisessa
etdkonsultaatiossa otettiin kayttoon tietoturvallinen OmaPohde etdkonsultaatiokanava

 Luotiin yhteiset vastaanotto- ja ajanvarauskaytannot

» Asiakaslahtdinen, sujuva palvelupolku

« Hyddynnettiin etdkonsultaatioon parhaiten soveltuvia teknologisia ja tietoturvallisia ratkaisuja
ja laitteita

 Kehitettiin suun terveydenhuollon ammattilaisten valista tyonjakoa
« Etavastaanoton toimintamallissa tiivistettiin yhteistyota aitiysneuvolan kanssa

 Kehitettiin suora ajanvaraus neuvolasta suun terveydenhuoltoon maksuttomalle
etaohjauskaynnille

 Kehitettiin sujuva palvelupolku myds tarvittavaan jatkohoitoon
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Miten toimintamallin tai palvelun
jatkuvuus on varmistettu?

Pilotista palveluksi -suunnitelma laadittu yhdessa esihenkiloston kanssa
Prosessin omistajuus maaritelty: vastuut ja roolit

Etaratkaisujen jatkuvuuden seuranta: mittarit ja raportointi kaytdssa
Keskitetty laitteiden hallintamalli varmistaa tehokkuuden ja tietoturvan

Jatkokehittaminen ja yllapito: toimintamalli tukee jatkuvaa parantamista
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https://www.instagram.com/pohde_fi/
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