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Perustelut kehittamistyolle — Mita oli
kehittamistyon tarpeen taustalla?

Kehittamistyon taustalla oli tarve laajentaa asiakkuuden- ja prosessinhallinnan
jarjestelmaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella, jotta palvelut olisivat
yhtenaisia ja asiakasohjaus toimisi tehokkaasti. Asiakasohjauksen palveluissa
tarvittiin jarjestelmasta tieto neuvonnan ja ohjauksen tarpeesta, hakemusten
maarista seka toiminnan vaikuttavuudesta.

Liséksi asumisen palveluissa ei ollut yhtenaista nakymaa Pohteen yksikoihin —
ei selkeaa tietoa siita, ketka ovat hoidossa ja miten hoitoa hallinnoidaan.
Kehittamistyon tavoitteena oli parantaa palvelujen saatavuutta, laatua seka
tukea hyvinvointialueen strategiaa ja digitalisaatiota.




Kehittimistyon keskeiset s
tulokset ja nostot

* Yksi yhteinen Pohde SBM toiminnanohjausjarjestelma koko Pohteen alueelle entisten
viiden tilalle. Yhtendinen raportointialusta samaa tyota tekeville.

» 5 entista jarjestelmaa alas ajettu, Kallio, Raahe, Oulu, Kuusamo ja Selanne.

« SBM jarjestelmaan on kehitetty vuoden 2025 aikana 10 erillistéa sovellusta ikdihmisten
toimialalle ja vammaispalvelujen toimialelle, joita kayttavat laajennuksen jalkeen noin
1000 Pohdelaista tyontekijaa.

 Asiakkuus

* Yhteydenotto

* Tapahtumat

« PTA

* Lyhytaikaishoito
* Asumispalvelut

» Paivatoiminta
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Toimintamallin tai palvelun
kayttoonoton toteutus

» Kehittamisen tyohon ovat osallistuneet toimialojen johto,
esihenkilot, vastuuyksikko- ja aluepaallikdt, palveluohjaajat,
asiakasohjaajat, tietohallinto seka muut palvelujen jarjestamisesta
ja yllapidosta vastaavat ammattilaiset, seka jarjestelman
toimittajan 2M-IT:n ja Flovion projektipaallikot ja kehittajat.

« Jarjestelman alustan rakentamisen jalkeen toteutettiin
maarittelypalaverit jokaiselle sovellukselle, toteutettiin testaukset,
jonka jalkeen sovellus vietiin tuotantoon ja kayttoonottoon.

« Toimintamallit on rakennettu yhdessa toimialojen kanssa
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Kehitystyon vaiheet, SBM toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto

Vaihe 1

Tarve toiminnanohjausjarjestelmélle

Huomataan tarve yhteiselle
@) 0O asiakkuudenhallinnan tyokalulle.
[ Kaytosta on kokemusta jo
f hyvinvointialueen eri alueilla ja

koettu tarpeelliseksi.

Paatds kayttoonotosta

Paatetaan, mitk& toimialat ottavat
jarjestelman kayttoon ja missa
yksikoissa jarjestelmaa kaytetaan, seka
mité sovelluksia jarjestelméén tullaan
asentamaan ammattilaisen tyon
helpottamiseksi.

Suunnitelman laatiminen

Laaditaan tarjouspyynnén mukainen hankintaesitys
ja hankintapéatds rahoittajille. Laaditaan sopimus
toimittajalle toimeksiannosta. Laaditaan
hyvinvointialueen oma projektisuunnitelma ja
viestintasuunnitelma. Tehdaan toimittajan kanssa
yhteistydssa projektisuunnitelma, taytetaan
riskienkartoitus ja tietoturva- ja tietosuoja-arvioinnit.

Maarittely

Yhteissuunnittelu johdon, ammattilaisten, tietohallinnon
ja toimittajien kanssa. Mita sisallolta halutaan ja mita
integraatioita tarvitaan muihin jarjestelmiin.
Integraatiovaihe tulee lopussa, kun tiedetaan mita
alustalle asennetaan ja mité tietoja jarjestelmaan
tarvitaan.
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Yksikon esihenkild

Vaihe 2

Katselmointi ja toimintamallit

Méaariteltyjen siséltdjen katselmointi ja mahdolliset korjaukset. Taméa
tapahtuu tarvittaessa useasti. Samalla katsotaan ja kirjataan
nykyisia toimintamalleja eri alueiden yksikdissa. Lahdetaan
mallintamaan yhteisté toimintamallia asiakasohjaukseen ja
palveluohjaukseen. Toimintamallikuvausta tehdaan mm. Blueprint-
pohjalla, seka kuvataan kehitystydn etenemisté Innokylan sivuille.

Testaus
Testaukseen osallistuu tydyhteisosté valitut asiantuntijat, ammattilaiset,

jotka tuntevat tydyhteison kaytannoét. Testauksen aikana tehdaan @
tarvittavia muutoksia havaittujen tarpeiden mukaan. Muutosten jalkeen %
jatketaan testaamista, kunnes ollaan valmiit kayttéonottoon ja

jarjestelmén voi ottaa kayttéén tuotantoon.

Koulutus

Koulutus tapahtuu testauksen jalkeen, ennen kuin jarjestelma siirtyy
tuotantokayttéon. Koulutus tapahtuu jarjestelma toimittajan toimesta.
Koulutuksessa kaydaan paakayttajakoulutus, seka peruskayttajan
koulutus. Paakayttajilla on erilaiset roolit ja kayttdoikeudet, joilla hallitaan
jarjestelman kayttoa ja kayttajien rooleja jatkossa.

Tiedotus ja ohjeet

Jarjestelman kayttdonotosta laaditaan tiedote ja ohjeet kayttoa varten.
Tiedotetaan muutokset ja vaiheet, seka varsinaisen kayttddnoton
aloitusajankohta. Tiedotus koko henkildstélle, tasmallisesti niille, jotka
jarjestelmaa tulevat ensisijaisesti kayttamaan ja tietohallinnolle.
Projektisuunnittelijan rooli

i

Organisaation vastuuhenkild Toimittajan vastuuhenkilot Tydyhteison asiantuntija
Projektisuunnittelija, joka on organisaatio Projektipaallikko, esihenkild, joka tekee Toimittajan projektipaallikét ovat yhteistydkumppaneita, TyOyhteisosta valitaan 1-2 henkilda, jotka
tasolla asiantuntija ja vastuuhenkilé uuden paatokset ja vastaa uuden tydkalun jotka edistavat tydkalun kayttdonottoa. Toimittajan tuntevat kaytannét ja ovat mukana uuden
tyokalun kayttédnoton edistamisessa. kayttéonotosta tydyhteisossa / tydyksikossa. projektitydntekijat asentavat alustan ja sen sovelluksia. tydkalun suunnittelussa ja kayttdonotossa

Kayttoonoton toteutus

Jarjestelmé otetaan kayttoon sovituissa ikdihmisten palvelujen
ja vammaispalvelujen ensiarvio- ja asiakasohjausyksikdissa,
hoito- ja kuntoutusyksikdissa ja palveluohjauksessa.
Kéayttoonottoa tuetaan hyvalla muutosjohtamisella ja
verkostoyhteistydlla. Projektisuunnittelijan rooli on enda
seurata, etta jarjestelméa hallitaan ammattilaisten toimesta.

Arviointi

Lapikaynti kayttdonoton onnistumisesta ja toiminnasta. Projekti
paattyy vuoden 2025 loppuun. Taman jalkeen
toiminnanohjausjarjestelman hallinta ja tukitoimet siirtyvat
tietohallinnon ja toimittajan valiseen sopimukseen.

Alustan sovellusten kiyttoonottojarjestys
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Tyoyhteiso hyvinvointiclue
Tydyhteiso koulutetaan ja ottaa Funded by
kayttoon uuden tydkalun. the European Union
Ammattilaiset, johto ja tietohallinto. NextGenerationEU
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Miten toimintamallin tai palvelun
jatkuvuus on varmistettu?

Toimialat ovat tehneet yhdessa toimintamallikuvaukset ja kayttéohjeet jokaisen
sovelluksen osalta kayttajaryhmille erikseen.

Toimialat ovat tehneet juurruttamissuunnitelman.

Jatkuvissa, kuukausittaisissa projektin seurantaryhmissa on valmistauduttu
jatkosuunnitelmiin ja sovittu jatkuvan palvelun vastaavista henkiloista ja
jarjestelman omistajista.

Projektisuunnittelija on suunnitellut yhdessa tietohallinnon kanssa
kayttooikeuslomakkeet, organisoinut koulutukset ja tuki ja neuvontakanavat, jotka
jaavat jatkossa toimintaan sovellustuen tukemana.
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LYHYTAIKAISHOITO PAIVATOTMINTA
ASUMISPALVELUT

PTA:ssa raportoidaan palvelupaatos ja palvelun
alkaminen ja asiakkaan prosessi siirtyy palveluun.
Palvelujen sovelluksissa seurataan yksikoiden
kayttOasteita ja asiakasvirtaa.

YHTEYDENOTTO PTA (palvelutarpeen arviointi

Aino —neuvonta,

_ _ Ikaihmisten
palveluohjaus ja palveluilla on PTA
raEprl)Sr[[?)rizZtI::lnr;]. SOVe”US_ jonka Kotas —__t_ilanne keskus nakee o
: kautta asiakkaan yksikoiden vapaat paikat. =
yhteydenotot ja palveluketju Sihteeripalvelut nakevat | g ar )
*(‘a."e_rlr‘i"lse)t raportoidaan hoitopaivat ja ajat. y e
vireilletulo
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SBM tilastoinnin esimerkkeja

Pohteen omien hoito- ja kuntoutusyksikoiden asiakasmaarat alueittain

Muu (kotikuntamuuttajat), 198

Lyhytaikaishoito, ikaihmisten palvelut
Ymparivuorokautinen hoito, ikdihmisten palvelut

Lakeus, 84

Asiakkaan asuinalue Lukumaara
Koillismaa, 71
Oulu, 504
Asiakasmaarat alueittain Koillismaa 87
Lakeus 53
Oulu 201
Rannikkoseutu, 135
Qulunkaari 14
Pohde eteldinen 332
Rannikkoseutu 208
Yhteensd Lukumaara 995

Pohde eteldinen, 170

Oulunkaari, 86
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https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/asiakkuuden-ja-prosessihallinnan-jarjestelman-laajentaminen-pohjois-pohjanmaan/kehittamisen-polku
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