Nuoren hoidon siirtyma
perusterveydenhuollosta
nuorisopsykiatriaan

Asiakaslupauksemme

Lupaamme, etta tunnet
hoitosi jatkumon jos
hoidontarpeesi muuttuu

Lahtotilanteemme oli tama

Meiltd puuttui yndenmukainen prosessi
asiakkaan siirtymisessd perusterveyden-
huollosta nuorisopsykiatrialle.

Keinot tavoitteeseen paasemiseksi

1. Madaritellaan Pohjanmaan hyvinvointialueelle ) » N
yhdenmukaiset ldhetekriteerit. Hoitoon pddsy oli hidasta.

2. Kartoitetaan nuoren tilanne yhdenmukaisesti Hoidon jatkuvuudessa oli haasteita.

perusterveydenhuollossa erikoissairaanhoidon tarpeet
kattavalla kaavakkeella.

Yhdenmukaisia ladhetekriteereita ei ollut.
Tunnistimme pdadllekkdisia tyévaiheita.

Tunnistimme tarpeen tiivistaa yksikéiden

3. Yhdenmukainen ja kattava kartoitus _ )
vdlistd yhteistyota.

perusterveydenhuollossa kokoaa erikoissairaanhoidon
tarvitsemat tiedot ja nopeuttaa
hoidon aloittamista nuorisopsykiatrialla.

Tiedonkulussa oli haasteita ja yhteinen
potilastietojdrjestelma puuttui.

4. Otetaan kayttdon erikoislaékarin konsultaatioprosessi
perusterveydenhuollossa.

5. Tavoitteena saada nopea kannanotto potilaan vointiin

ja vdhentad erikoissairaanhoidon tarvetta. : . .
Mittaamme onnistumista

6. Mitataan nuoren kokemusta hoidon siirtymén
seuraavien asioiden osalta

onnistumisesta (kysely).

7. Kuvataan virallinen prosessikuvaus hoidon siirtymésté

organisaation prosessitydkalulla. Lahetteiden madra erikoissairaanhoitoon

Hoidon siirtymdén lapimenoaika
Asiakaskokemus
Hoitoni

nuorisopsykiatrialla
alkaa.

L 4

Laadimme yhdessa
hoitosuunnitelman.

Tapaan
nuorisopsykiatrialla
laakarin ja tulevan

Hoitoni siirtyessa
nuorisopsykiatrialle
voin luottaa siihen,

etta heilla on minusta

tarvittavat tiedot.

Tukikeskustelut oman
hoitajani kanssa
jatkuvat, kunnes tapaan
kahden viikon kuluessa
nuorisopsykiatrian
laakarin.

kuluttua vanhempieni
kanssa.

Tapaan laakarin,
kokonaistilanteeni
arvioidaan ja lahete
erikoissairaanhoitoon
laaditaan.

Minulle jarjestetaan
«# Vointini ei ole parantunut aika hoidostani
o perusterveyden- | vastaavalle laakdrille
huollossa toivotulla kahden viikon kuluessa.
tavalla. Tekstiviesti muistuttaa
varatusta ajasta.
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