Monialainen tyo- ja toimintakyvyn
arvioinnin toimintamalli Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella

Ohjautuminen tyottomien terveystarkastukseen ja
monialaisen ty0- ja toimintakyvyn arvioinnin prosessin

1.3.2025

X /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue
@:ﬁ% NYLAND Vilfirdsomrade




Asiakassegmentit tyottomien palveluissa

Asiakkuussegmentoinnissa
huomioidaan
palveluntarpeen ja arjessa
parjaamisen suhde.

1. Onko asiakkaalla terveys-
ja hyvinvointiriskeja /
tarvetta palveluille vahan tai
paljon?

Huolenpitoasiakas

*Paljon palveluja tarvitsevat

*Heikot voimavarat, tilanne
monimutkainen

*Vakava huoli ja tuen tarve

2. Onko asiakkaan arjessa
parjaaminen helppoa vai

Yhteistyoasiakas

vaikeaa? . . . Nimetty vastuutyontekija koordinoi
*Paljon palveluita tarvitsevat palveluita, ennakoiva tydote
*Hyvat votli:ngvarat, tilanne *Monialainen tuki ja yhteinen
monimutkainen asiakassuunnitelma
Yhteisdasiakas -gc;{;;alamen huoli ja erityisen tuen +Palveluiden jatkuvuuden
*Satunnaisesti palveluja tarvitsevat «Nimetty vastuutyontekija koordinoi varmistaminen
retkot voimavarat, filanne palveluita, ennakoiva tyoote *Arjessa paljon ja/tai erityispalvelujen
yIES|I_<_.erta|nen . ) *Monialainen tuki ja yhteinen tarJvetta paion ] yIsp J
Parjasjaasiakas *Vahainen huoli ja yleinen tuen tarve asiakassuunnitelma -Suuri ja erittéin suuri palvelujen tarve
«Satunnaisesti palveluja tarvitsevat "Olkea-aikainen tuki e *Palveluiden jatkuvuuden «Paljon riskeja
.. . . . . *Tarvittaessa nimetty vastuutyontekija varmistaminen
*Hyvat voimavarat, tilanne yksikertainen S . .
*Ei huolta ia vieinen tuen tarve *Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
+Suiuva 'aJte?f/\okas Alvelurosessi tarvittaessa *Arjessa autettuna — Kohtalaisesta
juva P P «Jarjestojen nettisivujen ja ryhmien avuntarpeesta erittdin suureen

+Digitaaliset palvelut, etdvastaanotto, hyddyntaminen, vertaistuki

ohjattu omahoito *Paljon riskeja/palveluntarvetta

) ) ) ] *Arjessa tuettuna — Tilapéinen ja lieva
*Arjessa itsenéisesti — [tsenéinen ja avuntarve

”?Vé_ avun tar.ve" . *VVahan riskeja/palveluntarvetta
*Ei lainkaan tai vahan
riskeja/palveluntarvetta
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Asiakkuuksien eroja

- Omatoimiasiakkuus / parjaajaasiakkuus tarkoittaa, ettd asiakkailla on hyvat voimavarat ja he parjaavat
hyvin arjessaan sairautensa tai terveysongelmansa kanssa. Heille sopivia omahoidon tukikeinoja ovat
esimerkiksi sdhkoinen terveystietojen seuranta ja etavastaanotot. Tana paivana ei ole viela riittavasti heille
sopivia palveluja, joita he tarvitsisivat. He joutuvat esimerkiksi kdymaan vastaanotoilla, vaikka he pystyisivat
kayttamaan nykytekniikkaa hyddyntavia palveluita.

* Yhteisoasiakkuudessa sairauden hoito on selkea kokonaisuus, mutta asiakkailla ei ole riittavasti
voimavaroja arjessa parjaamiseen, joten he tarvitsevat siihen tukea. Tarvittava tuki voi lI0ytya erilaisista
yhteiskunnan tukiverkostoista, ei valttamatta terveydenhuollon keinoista.

* Yhteistyoasiakkuudessa asiakkaat parjaavat arjessaan, mutta hoidon vaativuuden ja monimutkaisuuden
vuoksi heita juoksutetaan eri ammattilaisten vastaanotoilla sen sijaan, etta ammattilaiset tekisivat
keskenaan yhteisty6ta, esimerkiksi yhteisvastaanotoilla.

* Verkostoasiakkuudessa / huolenpitoasiakkuudessa asiakkaat tarvitsevat eniten ammattilaisten tukea ja
yhden yhteyshenkildn, joka pitaisi langat kasissaan.

(Koivuniemi — Simonen 2011: 102-104; Koivuniemi ym. 2014:137.)
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Asiakassegmenttien

nelikenttamalli

Palvelujen tarve ja arjessa parjaaminen, jolloin
asiakkuuksia ryhmitellaan neljaan segmenttiin

esimerkiksi seuraavasti (Kuusisto 2018)

1. Parjaajaasiakkuus (sahkdiset palvelut
eri muodoissaan, "digiasiakkaat”)

2.  Yhteisoasiakkuus (jarjestdjen
nettisivujen ja ryhmien hyddyntaminen,
vertaistuki)

3.  Yhteistyoasiakkuus (ammattilaisten
yhteisty, erityispalvelut)

4. Huolenpitoasiakkuus (kotiin tarjottavat
palvelut, omaisten ja laheisten tuki ja
ohjaaminen).

Euroopan unionin
rahoittama

vaikeaa

Asiakkaan
arjessa
parjaaminen /
Luottamus
parjaamiseen

helppoa

_—_—_—_—_—_—»

Satunnaisesti palveluja Paljon palveluja
tarvitsevat tarvitsevat
C N
Huolenpito-
asiakkuus
\ J
a )
Yhteistyo-
asiakkuus
N J
________________ S
Yksinkertainen Monimutkainen

Asiakkaan tilanne,
Terveys- ja hyvinvointi riskien maara /palvelun tarve
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Tyottoman tyo- ja toimintakyvyn
arviointiprosessi Monialainen tyskykytiimi

TYM: laakari Sairaan- Sosiaali- Toiminta- Toiminta- Sosiaali-
johtava hoitaja huollon terapeutti terapeutti ohjaaja
e\ Monialainen sos.it, ammatti- (miepd) (LK) (sosku)
‘g‘ tyo_ ja lainen
toimintakyvyn
arvio
Ammattilaisten 2
ohjaus ja L5
neuvonta B

\ 4

@

Palvelutarpeen Ty6ttoméan Moniammatillinen tyo- Palveluiden Suunnitelman Tavoite
tunnistaminen terveystarkastus ja toimintakyvyn arvio suunnittelu ja arviointi ja
yhteensoVittaminen seuranta
Sote-keskus

Ammattilaisverkosto asiakkaan tukena

& 28 8 2 2 & &

Tydvoima- Sairaanhoitaja ja laakari Sosiaalityéntekija ~ Kuntoutuksen Mielenterveys- ja Kelan Jarjeston
viranomainen jaltai-ohjaaja tyontekija paihdetyontekija tyontekija tyontekija

Kela

tyévoima.-
viranomainen

« /tﬁ/ UUSIMAA Hyvinvointialue

NextGenerationEU

Euroopan unionin
s Ot NYLAND | Vilfardsomrade



Missa tilanteessa monialainen tyo- ja
toimintakyvyn arviointi on ajankohtainen?

+ Asiakkaan ty0- ja toimintakyvyssa on terveydentilan vuoksi haasteita, ja tilannetta pitaisi tarkemmin selvittaa, jotta
asiakas paasisi etenemaan tyohon tai koulutukseen.

« Useimmiten myds sosiaalinen tilanne on haastava

« Asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn alenemasta on ajankohtaista nayttda esim. kuntouttavasta ty6toiminnasta tai
tyokokeilusta.

 Asiakkaan toimintakyky on terveydentilan takia heikentynyt, omien asioiden hoitaminen ja arjen toimet eivat suju
« Kuntoutustoimenpiteet ovat epaonnistuneet tai niihin ohjaaminen ei ole realistista

« Muita laajempia terveydentilan selvityksia (esim. erikoissairaanhoidon tutkimukset) ei ole meneilldan tai niita ei
ole vastikaan tehtyna

 Ei vireilla sairauspaivaraha- tai elakehakemuksia tai valituksia em. paatoksista

- Asiakkaalla ei ole aktiivista paihteidenkayttéa (Huom! Joissakin tilanteissa paihteidenkaytto ei ole este fyysisen
terveydentilan tutkimisille)

* Euroopan unionin 3 /t@” U USI MAA HyVinVOintialue
BN | hoittama @Wd/ NYLAND Valfardsomrade

NextGenera tionEU




Asiakkaan tunnusmerkkeja
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Monialainen tyo- ja toimintakykytiimi
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Monialaisen tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin tavoite
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Monialainen tyo- ja toimintakyvyn arviointi

» Monialainen tyo- ja toimintakyvyn arviointitiimi palvelee pitkaan ty6ttomana olleita Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaita ja tarjoaa konsultaatioapua seka tukea
ammattilaisille

 Tiimilta on mahdollista saada konsultaatioapua ja ohjausta palveluiden
yhteensovittamisessa yhteistyoverkostojen kesken

- lka, kansalaisuus, tyottomyyden kesto, akuutit paihdeongelmat eivat ole poissulkevia
tekijoita

- Mikali asiakas tulee autetuksi peruspalveluissa, ei valttamatta tarvita monialaista ty6- ja
toimintakyvyn arviointia

- Tiimi ei korvaa peruspalveluita, kuten tyottomien terveystarkastuksia
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Ensiarvio monialaiseen tyo- ja
toimintakykyselvitykseen

Konsultointi mahdollisuus sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ammattilaistybparia, joka ensiarvio ja ohjaa
Ennen ohjautumista:

* Asiakkaalla tulee olla tehtyna sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi, jossa kiinnitetty erityisesti huomiota seuraaviin
* Elamahallinta
* Opiskelu- ja tyohistoria
« Asevelvollisuuden suorittaminen, onko siina ollut haasteita?
*  Oppimisvaikeudet, yms.
* Kelan mahdolliset kuntoutukset

* Asiakkaan tulee olla kdytyna tyottomien terveystarkastuksessa, jossa kiinnitetty erityisesti huomiota seuraaviin
« Terveyshistoria (mm. diagnoosit)
*  Oppimisvaikeudet
« Toimintakyky yleisesti

* On hyva selvittda Kelan kuntoutusmahdollisuudet

* Tulee varmistaa asiakkaan motivaatio ja sitoutuminen tutkimuksiin ja kuntoutukseen
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»  Asiakkaan omatyontekija saa tiimiltéd séhkdisen lahetteen taytettavaksi.

* Lahetteeseen kirjataan:
+ Asiakkaan ja tydntekijan nakemys monialaisen ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin tarpeesta.
* Huolenaiheet ja tydllistymisen esteet ja rajoitteet seka tydntekijan etté asiakkaan ndkodkulmasta.
* Asiakas: Nimi, hetu, osoite, postitoimipaikka, puhelin, sdhkdposti
* Lahettava taho: Toimipaikka, yhteyshenkil®, puh. sahkdposti
» Liitteet: Asiakkaan suostumus seka muuta mahdolliset liitteet esim. PTA
+ Tybvoimaviranomainen — halutaanko tietda suunnitelmasta, palveluista toimenpiteista?
* Avoin kohta:
Tiimi kirjaa:
*  Yhteyshenkilon
* Asiakkaan asian etenemista
*  Merkkaa valmiiksi, kun asiakkaan asia on saatettu loppuun.
+ Lahetteen kirjaamisen jalkeen omatydntekija saa kutsun ty6- ja toimintakykytiimin kokoukseen.
* Asiakkaan asian kasittelyyn on 15 minuuttia aikaa
*  Omatyontekijalle nimetaan tiimista yhteyshenkild

* Yhteyshenkild konsultoi ja opastaa ja tarvittaessa tulee asiakkaan oman tyontekijan rinnalle suunnittelemaan sopivaa tyokyvyn tuen
palvelupolkua. Yhteyshenkil6 auttaa asiakkaan omaa tyontekijaa prosessin loppuun saattamisessa.
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Asiakkaan polulla kaytossa olevat mittarit

Toimintakykya ja/tai ty6kykya Lisdtietoa mittarista (mitd mitataan) Kuka kayttaa? (sosiaalihuolto, Missa vaiheessa prosessia kdytetdan? (esim. tyéttdmien
mittaava mittari toimintaterapeutti, sairaanhoitaja, jne) terveystarkastuksessa, palvelutarpeen arvioinnissa,
toimintakyvyn arvioinnissa, jne)

Audit Alkoholin riskikayttd Tyéttdmien terveystarkastuksen hoitaja Tyottémien terveystarkastuksessa
BDI Pitkd masennuskysely Tyéttdmien terveystarkastuksen hoitaja Tyo6ttémien terveystarkastuksessa
EuroHis-8 Lyhennetty versio WHOQOL-BREF:st&, Mittaa eldmanlaatua Sosiaaliohjaaja Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille
WHOQOL-BREF Mittaa elaménlaatua Ty6ttdéman terveystarkastuksen hoitaja Omaolon hyvinvointitarkastuksessa
GAD-7 ahdistuneisuuskysely

PHQ-9 Lyhyt masennuskysely

Toimintaterapian Sopiva mittari valitaan aina kunkin asiakkaan tilanteen mukaan (ké@yt6ssa olevia mittareita voidaan Toimintaterapeutti Toimintakyvyn arvioinnissa
arviointimenetelmat (useita) esitella tiimin toisille ammattilaisille mikali nahdaan tarpeelliseksi?)

Fysioterapian toimintakykytestit Kliininen tutkimus, vuorovaikutus, keskustelu, tarvittaessa mittarit Fysioterapeutti Toimintakyvyn arvioinnissa

Kehon painoindeksi (BMI )

Eteenkurotus istuen

Istumaannousutesti

Koettu tasapaino

Kyykistystesti

Selan sivutaivutus

Toiminnallinen tasapainotesti

Ylaraajojen dynaaminen nostotesti
Puristusvoimatestaus.

Motorinen liikehallinta, nivellikkuvuudet, lihaskireydet.
Mihin henkilé pystyy mahdollisista rajoitteista huolimatta.
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Tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin tyoryhma

TYM:n Sosiaalisen
sosiaalihuollon kuntoutuksen
ammattilainen sosiaaliohjaaja

TyOllisyysasiantuntija Kelan asiantuntija
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Sosiaalihuollon ammattilainen

Arvioin asiakkaan sosiaalista toimintakykya seka palveluiden tarvetta ja
paneudun arjenhallinnallisiin haasteisiin asiakkaan edun mukaisesti.

Tuen seka asiakkaan yksilOllista toimijuutta etta yhteiskunnallista osallisuutta
sosiaalisen kuntoutuksen nakokulmasta

Maininta TYM:sta




Sosiaalisen kuntoutuksen
sosiaaliohjaaja

Arvioin asiakkaan sosiaalista toimintakykya seka palveluiden tarvetta ja
paneudun arjenhallinnallisiin haasteisiin asiakkaan edun mukaisest.i.

Tuen seka asiakkaan yksil6llista toimijuutta etta yhteiskunnallista osallisuutta
sosiaalisen kuntoutuksen nakokulmasta




Laakari

Laakarina toimin tiimin tukena asiakkaiden arviointityossa ja prosessien
suunnittelussa. Voin myos toimia konsultatiivisessa roolissa muille
|laakareille ja olla tarvittaessa tyoparina kollegoille.

Laakarina osallistun tiimin toimintaan ja kokouksiin.

Osallistun asiakkaan tilanteen ja tyokyvyn arvioimiseen ja vastaanotan
asiakkaita, jotka tarvitsevat laakarin konsultaatiota ja arviota.

Teen ladhetteita tarvittaviin lisatutkimuksiin tai erikoislaakareille, kokoan
keréattya arviointitietoa ja koostan tarvittavia laakarinlausuntoja.
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Kelan asiantuntija

Minua voi konsultoida asiakkaan Kelan etuuksiin liittyen.

Erityisesti osaan auttaa tyokykyetuuksissa: mm. kuntoutus,
sairauspaivaraha, kuntoutustuki, kuntoutusraha.

Tulen mukaan suunnittelemaan kuntoutuspolkuja asiakkaan ja
tyokykytiimin kanssa yhdessa. Autan myos ohjaamaan asiakasta oikeisiin

palveluihin Kelan sisalla.

UUSIMAA Hyvinvointialue
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Tyollisyysasiantuntija

Minulta voi kysya julkisista tyovoima- ja yrityspalveluista ja
tyottomyysturvasta. Autan selvittamaan asiakkaan polkua tukevat palvelut,
liittyivat ne sitten osaamisen kehittamiseen tai tuettuun tyollistymiseen.

Euroopan unionin UUSIMAA HyVinVOintialue
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Tyottoman terveystarkastus

Vastuutaho: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue, terveysasemapalvelut
Kohderyhma:

1) Ty6ttémat tyonhakijat, joilla terveystarkastuksen tarve. Korvaa tyoterveystarkastuksen, myods opiskelu- ja tyéterveyshuollon
ulkopuolelle jadvat nuoret ja tydikaiset. Ei varsinaista ty6- ja toimintakyvyn arvioinnintarvetta, vaan yleinen terveydenhuollon
selvittdminen.

2) Ty6ttdmat tyonhakijat, joilla tyd- ja toimintakyvyn arvioinnin tarve, kun asiakas itse tai lahettava taho tuo esiin terveyden haasteet
esteeksi tyollistymiselle.

Tavoite: Terveydentilan seka ty6- ja toimintakyvyn selvittaminen ja edistaminen, sairauksien tunnistaminen ja ehkaiseminen, hoitoon
ohjaaminen tai monialaisen ty0- ja toimintakyvyn tarpeen tunnistaminen

Sisalto:

+ Terveydentilan selvittdminen, sairauksien tunnistaminen ja ehkaiseminen seka tutkimuksiin ja hoitoon ohjaaminen
« Terveysperustaisen tyd- ja toimintakyvyn kuntoutustarpeen arvioiminen yhdessa ladkarin kanssa

« Sosiaalihuollon tuen tarpeen tunnistaminen ja tarvittaessa ohjaus sosiaalipalveluihin

« Eteneminen tarpeenmukaisten sote-palveluiden, kuntoutuspalveluiden, tyéllisyyspalveluiden ja kolmannen sektorin tarjoaman
tuen turvin kohti ty6elamaa tai elaketta.
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Moniammatillinen tyo- ja toimintakyvyn arviointi

Vastuutaho: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue, terveysasemapalvelut ja sosiaali- ja perhepalvelut, arviointia koordinoi
sosiaalihuollon ammattilainen (sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja)

Kohderyhma: Monialaisia palveluita tarvitsevat tyottomat ja opiskelu- tai tyéterveyshuollon ulkopuolelle jaavat
nuoret ja tyoikaiset.

Tavoite: Terveydentilan seka tyo- ja toimintakyvyn selvittaminen ja edistaminen, sairauksien tunnistaminen ja
ehkaiseminen, hoitoon ohjaaminen tai monialaisen ty0- ja toimintakyvyn tarpeen tunnistaminen
Sisalto:

+ Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalveluiden, tyollisyyspalvelujen ja Kelan yhteinen moniammatillinen palvelutarpeen
arviointi. Palveluiden koordinointi ja yhteensovittaminen

* Verkostotapaaminen
« Toiminnallinen arviointi (tyokokeilussa, kuntouttavassa tyétoiminnassa tai sosiaalisessa kuntoutuksessa)

* Yksilollinen ja tavoitteellinen moniammatillinen suunnitelma

+ Tarvittaessa konsultoidaan monialaista ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin ammattilaisia.
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Monialainen tyo- ja toimintakyvyn arviointi

Vastuutaho: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue, terveysasemapalvelut ja sosiaali- ja perhepalvelut, arviointia koordinoi
sosiaalihuollon ammattilainen (sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja)

Kohderyhma: Vaativaa tyokyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinnin osaamista tarvitsevat ty6ttomat ja ja tyottomat,
joille tehty moniammatillinen ty6- ja toimintakyvyn arviointi, mutta tyollistymisen esteet ovat jaaneet edelleen
epaselviksi

Tavoite: Asiakas saa tavoitettaan tukevan, tarpeitaan vastaavan hoidon, palveluiden ja kuntoutuksen suunnitelman
Sisalto:

Laakarin konsultaatio tarvittaessa

Terveydentilan, tyo- ja toimintakyvyn kartoitus / taustatiedon keraaminen (moniammatillisen ty6- ja toimintakyvyn
arvioinnin tuottaman tiedon hyédyntaminen), kuntoutukset ja erityistutkimukset

Sosiaalihuollon selvitys (aikaisemmat toimenpiteet) ja ohjaus tarvittaessa

Kelan konsultaatio tarvittaessa (edeltavat palvelut/ etuudet, vaihtoehtojen kartoitus) tai tydelakeyhtion tai
vakuutusyhtion palvelut.

Johtopaatdkset ja tulkinta tyokyvysta ja kuntoutuksen tarpeesta
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Monialaisten palveluiden suunnittelu ja
yhteensovittaminen

Tavoite: Asiakkaan siirtyminen hallitusti joko tyotoimintaan, ammatilliseen kuntoutukseen, tyohon tai
elakkeelle

Yhteinen asiakassuunnitelma kootaan yhdessa asiakkaan kanssa eri toimijoiden tyokyvyn tuen
suunnitelmista;

Sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteet

Laaditaan yhteinen suunnitelma;

* sosiaalihuollon ammattilainen kirjaa asiakastietojarjestelmaan/TYPPI-jarjestelmaan monialaisena
tyoéllistymissuunnitelmana, jos TYM-asiakkuus

» Terveydenhuollon ammattilainen kirja potilastietojarjestelmaan tai asiakkaan luvalla sosiaalihuollon
kirjaama suunnitelma voidaan skannata potilastietojarjestelmaan

Sovitaan seurantatapaaminen

Sosiaalihuollon ammattilainen vastaa tarvittaessa suunnitelman edistamisesta asiakkaan kanssa, jos
asiakas tarvitsee tukea.
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Tavoite

Elamanlaadun parantuminen

Ty06- ja toimintakyvyn tukeminen ja yllapitaminen

TyOssa jaksaminen ja tyoelamaan palaaminen

Koulutus

Tasmatyokyky

Tyokyvyttomilla osatyokyvyttomyyselake tai tyokyvyttomyyselake
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