Kansallinen kehittamisen
tuen malli ja toimintamallien
Iitsearvioinnin pilotti

Proaktiivinen kehittaminen
Palvelumuotoilu tuotekehitystydssa
Tuotteistaminen tuotekehitystydssa

Kaisa Lahtinen, asiantuntija, Suomen kestavan kasvun ohjelma, THL

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

X
N\



PROJEKTISUUNNITELMA

Projektini ratkoo tata kysymysta

Miten Innokylan toimintamallikuvausten kuvaamista ja arviointia

tulisi tukea kansallisesti, etta toimintamallikuvaukset olisivat
siséllollisesti laadukkaampia ja tasalaatuisempia, ja jotta
kehittamistydn "helmet” saataisiin nakyviin kansallisesti.

Miten eri tavoin ja millaisella kehittdmisen tuen paketilla voidaan

tukea kehittamistyota kansallisesti, geneerisesti, kehittdmisen
kaaren mukaisesti

Projektin tavoite

Kehittda yhteniistd tukea ja tuottaa materiaalia alueille
RRP kehittamistyon arviointiin ja kehittamistydn tueksi
Tuottaa pohjadataa toimintamallien arviointiin
(palautteet ryhmatoisté ja tydkalun muutokset) ja
tulevaisuudessa mahdollisesti arvioinnin integrointi
Innokyladn Kehittamisen polulle.

Kartoittaa kehittamisen tuen hyvat kaytannot ja toiveet
jatkoon

Projektin tuotos

Toimintamallin itsearviointi —tydkalujen
suunnittelu, testaus ja pilotointi, joiden avulla
voidaan tukea hv-alueita arvioimaan omia
toimintamallejaan seka tuottamaan tietoa RRP
hankekauden aikana saaduista tuloksista
Kehittdjille tydkalut omien toimintamallien
laadulliseen ja sisallolliseen itsearviointiin
Kansallisen kehittdmisen tuen mallinnus

/

Projektin nimi:

Projektin vaiheet

Toimintamallien kuvaamisen ja

vaikutusten itsearviointityokalut

* Suunnittelu ja yhteiskehittaminen
syksy 2024

» Julkaisu ja kayttoonotto 12/24 ja
3/25

* Kouluttaminen, infot ja pilotointi v.
2025

* Toimintamallien vaikutusten
itsearviointien tulosten yhteenvedot
6/2025-1/2026

Kansallisen kehittamisen tuen

kokemusten ja toiveiden kartoitus ja

yhteenvedot seka mallinnus jatkoon

* Palautteenkeruu syksy 2024-kevat
2025

* Haastattelut ja tydpajat kevat 2025

*  Yhteenvedot syksy 2025

* Mallinnus jatkoon ja materiaalien ja
sisaltojen kokoaminen Innokylaan
syksy 2025

Kansallinen kehittamisen tuen malli ja
toimintamallien itsearvioinnin pilotti

Projektin kohderyhma

Hyvinvointialueiden ammattilaiset RRP-
hankkeissa, jotka kehittavat toimintamalleja

2. RRP hanke- ja projektipaallikot
3. Hyvinvointialueilla kehittamistyota tekevat

seka THL:ssa kehittamisen tukea alueille
toteuttavat asiantuntijat

Muut sidosryhmat

Osallistettavat:

THL:n asiantuntijat, jotka tukevat alueiden
kehittamistyota

RRP:n projekti- ja hankepaallikot

RRP:n kehittamispaallikot

Innokylan tydntekijat

STM:n RRP:n valvojat

Ajantasalla pidettavat: THL:n johto, erityisesti ne jotka
ovat mukana Innokyl&dn uudelleenkonseptoinnissa

Projektin riskit

Aikataulutus ja pilotointi hankeajan puitteissa
Tekniset ratkaisut arviointilomakkeille
Tiedonkeruu vaikutusten itsearviointi -
lomakkeesta

Laajuus, rajaus

Kehittdmisen tuen ja arvioinnin jatkuvuus
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Yrityksen tiedot ja strateginen tavoite
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos / Innokyla

X
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Kehitystyd on tehty Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL), joka on itsendinen valtion asiantuntija- ja
tutkimuslaitos. THL edistaa inmisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. THL toimii hallinnollisesti sosiaali- ja
terveysministerion (STM) alaisuudessa.

THL palvelee monipuolisesti eri tahoja, kuten valtion, kuntien ja hyvinvointialueiden paattajia, viranhaltijoita seka
sote-alan ammattilaisia.

Kehitetaan eri toimijoiden valista yhteistyota ja hyvia kaytantoja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.
Kehitysty6 on tehty erityisesti Innokylalle, joka on osa Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta

Innokyla on kaikille avoin maksuton kehittamisymparisto. Se tukee kehittamistyota, jonka tuloksena syntyy erilaisiin
toimintaymparistoihin soveltuvia ratkaisuja.

* Innokyla on tarkoitettu hankkeissa ja perustyossaan kehittamista tekeville seka kehittamistydn tuloksia
hyodyntaville valmistelijoille, johtajille ja paatoksentekijdille.

Innokyla tarjoaa monipuolisia tytkaluja ja menetelmia kehittamisen tueksi. Se kokoaa kehittdmistydn tulokset
yhteen paikkaan ja toimii kanavana ratkaisujen levittdmiseen.

Innokylaa ollaan uudistamassa ja kehittamistydssa tuotettua materiaalia hyddynnetaan Innokylan kehittamisen
tuen sisaltdjen koonnissa: tietosisallot, verkostot & yhteiskehittaminen, ohjeet ja koulutukset, tyokalut.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Miten kehitystyo tukee THL:n strategiaa?

* Kehittamistyota tehdaan osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRP). Ohjelman yhtena tavoitteena on purkaa
koronaepidemian aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa seka edistaa hoitotakuun
toteutumista (pilari 4). Hankkeissa tehtavan kehittdmistydn kohteeksi on valittu heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat
asiakasryhmat asukkaiden tunnistettujen tarpeiden perusteella.

« Suomen kestavan kasvun ohjelma on yksi Kansalliseen palvelureformiin kuuluva ohjelma. Kansallisella palvelureformilla tuetaan
hyvinvointialueiden omia muutosohjelmia, joilla pyritddn muun muassa tehostamaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintoja,
uudistamaan toimintatapoja ja kehittamaan eta- ja digipalveluja. Palvelureformissa yksi osio on Hyvien kdytanteiden tunnistaminen
ja jakaminen (Investointi 1)

* Toimin asiantuntijana THL:n Sujuvat palvelut -projektissa (investointi 1), jossa kehitetdan hyvinvointialueiden asiakas- ja

palveluprosesseja ja parannetaan hoitoon ja palveluun paasya. Tavoitteena on monimuotoisesti palveluja kehittamalla
nopeuttaa koko alueen vaestdon hoitoon paasya.

« Kehittamistoimenpiteet kytkeytyvat hyvinvointialueen strategisen tason palveluketjuihin ja -kokonaisuuksiin. Tyon tuloksia
raportoidaan EU:lle terveydenhuollon kiireettormaan hoitoon paasyn indikaattoreilla. Lisaksi arvioidaan palveluiden integroitumista.

« Yksi THL:n strategian osa-alue on yhdenvertaiset palvelut. Kehitystyo linkittyy vahvasti tahan, koska se liittyy hyvinvointialueiden
kanssa tehtavaan yhteistydhon ja uudenlaisiin tapoihin tukea hyvinvointialueita kehittamistyossa.

« Painotamme hyvinvointialueiden kanssa tehtavaa yhteistydta ja siksi uudistamnme rohkeasti rooliamme.

* Sote-osaston Palvelujarjestelman kehittaminen -tiimin keskeinen tehtava, johon kehitysty6 oleellisesti littyy on: Tuemme
hyvinvointialueita toimintamallien ja hyvien kaytantdjen kehittdmisessa, arvioinnissa ja implementoinnissa.

* Seka Sujuvat palvelut —projekti etta Innokyla kuuluvat Palvelujarjestelman kehittaminen tiimiin

Euroopan unionin rahoittama -
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https://www.innokyla.fi/fi/sujuvat-palvelut-projekti

Aihe

Kansallinen kehittamisen tuen malli ja toimintamallien itsearvioinnin pilotointi

HV-alueiden kehittajille tuki toimintamallien kuvaamiseen ja itsearviointiin ja THL:lle kehittamisen tuen mallinnus jatkoon:
Miten ja minkalaista kehittamisen tukea toivotaan ja ehdotuksia, miten sita voitaisiin jatkossa toteuttaa ja resursoida

Toimintamallien itsearvioinnin prosessimalli ja tydkalut

Itsearvioinnin pilotointiprosessi RRP:ssa

Kuvaamisen ja arvioinnin tuen toivekartoitukset ja koonti Innokylaan

Kansallisen kehittamisen tuen toivekartoitukset ja mallinnus THL:lle jatkototeutukseen

NSNS

Kootaan kehittamistydssa tuotettua materiaalia Innokylan kehittamisen tuen sisaltoihin: tietosisallot, verkostot &
yhteiskehittaminen, ohjeet ja koulutukset, tydkalut

Keskeiset kysymykset, joinin kehitystyolla haluttiin vastata:

* Miten Innokylan toimintamallikuvausten kuvaamista ja arviointia tulisi tukea kansallisesti, etta toimintamallikuvaukset

olisivat sisallollisesti laadukkaampia ja tasalaatuisempia, ja jotta kehittamistydn "helmet” saataisiin nakyviin kansallisesti.

* Miten eri tavoin ja millaisella kehittamisen tuen paketilla voidaan tukea kehittamistydta kansallisesti, geneerisest,
kehittamisen kaaren mukaisesti
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Kehitystyon taustat

Tarpeet

* Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman jalkeen oli tunnistettu, etta Innokylaan kuvatut toimintamallit ovat
hyvin eri tasoisia ja parhaita toimintamalleja on vaikeaa [Oytaa Innokylasta. Ei ole systemaattista tapaa, miten satojen
hankkeissa tehtyjen toimintamallien parhaimmisto saataisiin tunnistettua ja nakyvaksi kansallisesti.

» Itsearviointiin ei ole systemaattista tukea eika tydkaluja tarjolla kansallisesti. Useilta eri tahoilta (mm. hyvinvointialueet, THL:N
asiantuntijat, Innokyld) kuullut tarpeet ja toiveet kehittdamisen tuelle ja laadukkaampien toimintamallien kuvaamiseen ja arviointiin

« Ol tarve toimintamallien kuvaamisen ohjeisiin, koska hankeoppaassa on maaritelty: "RRP:ssa hankkeen tuloksena syntyvat
toimintamallit ja muut tuotokset kirjataan Innokylaan THL:n antaman erillisen ohjeistuksen mukaisesti.” Hankeopas s. 70

Kehittamistydn sijoittuminen

« Kansallista kehittamisen tukea on toteutettu RRP:ss& Sujuvat palvelut —projektissa laajasti (seuraava dia). Kehittamisen tuen
suunnittelun pohjana toimi hankeopas ja osittain Sote-keskusohjelmasta saadut kokemukset ja suositukset kehittamisen tuen
toteutuksesta. Suosituksissa on kuvattu, ettd THL:n antama kehittamisen tuki alueille tulee organisoida systemaattiseksi ja

kehittamisen prosessia ja vaiheita tukevaksi. Sosiaali- ja terveyskeskusohjelman hyotytavoitteet Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelman hyotytavoitteiden toteutumisen kansallinen seuranta ja arviointi (julkari.fi) (s.37)

* Yksi osa kansallisesta kehittamisen tuesta oli Kehittamisen tuen hankeverkoston kehittamisklinikat, joilla tarjottiin geneerista
kehittamisen tukea hyvinvointialueille. Kehittamisklinikat ovat toimineet tassa kehittamistydssa foorumina, josta on koottu
palautteiden ja tyopajojen perusteella tarpeita ja toiveita kansalliseen kehittamisen tukeen.

* Innokylan toimintamallien kuvaamisen ja arvioinnin tukea toteutettiin laajasti. Toimintamallien itsearviointi sisaltyy yhtena osana
tahan kansalliseen kehittamisen tukeen.

Euroopan unionin rahoittama -
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164312
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149737/URN_ISBN_978-952-408-347-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149737/URN_ISBN_978-952-408-347-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sujuvat palvelut —projektin kansallinen kehittamisen tuki

Geneerinen tuki, jota on tarjottu hyvinvointialueille kehittamistyon eri vaiheissa RRP:ssa

Kehittimisen tuen hankeverkosto

- Rakenne, ty6alustat ja yhdyshenkildverkosto

J

Sujuvat palvelut —projekti (thLfi) 4

— | Blogisivu Innokylassa

Projektissa kolme osiota:
Kehittamisen tuen verkostot

ONONO,
,_\ I_\’_\ Sujuvat palvelut —valmennus

Digikehittamisen yhteensovittaminen kehitettaviin palveluihin ) L Y,
\

Al

JO
JO
Jo

Y4

Sujuvat palvelut —valmennus Kehittamisklinikat

10O
|.‘:;

« Teemat kehittamistyon eri vaiheiden mukaisesti, kuten
systemaattinen kehittdminen, asiakasosallisuus ja
asiakasryhmakohtainen kehittadmisen sisalto

+ Muilla hyvinvointialueilla tehtava kehittamistyo, hv-alueiden
esimerkit

S /LIVT
JO

. J
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ( h
kehittdmisen verkosto - Tyspajat, tilaisuudet
Q 0 - Suunnitelmat, tyokalut, vaiheet ja viestinta
g /L J
4 N\ A

Toimintamallien kuvaamisen ja arvioinnin
tuki
1. Ohjeet, tilaisuuksien materiaalit, UKK

2. Itsearvioinnin tyodkalut ja tuloskoonnit
3. Innokyla-koulutukset, infot ja henkilokohtainen tuki

Hanketyota tukevien THL:n substanssiverkostojen kartoitus

/
\

- Verkostokortti ja palaverit ”~

— Substanssiverkostojen koonti
Alueilla tapahtuvan Inv 1 kehittamistyon lapikaynti ja kokoaminen

\
/

Kehittamisen tueksi tehtya kartoitusta ja koontia
} ~

= Inv 1 kehittdmistoimenpiteiden koontitaulukot

} Juurruttamisen tuki

)
\_/



https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/sujuvat-palvelut-projekti
https://innokyla.fi/fi/sujuvat-palvelut-projekti
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/mielenterveys-ja-paihdepalvelujen-kehittamisen-verkosto
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/hanketyota-tukevat-verkostot
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Kehitt%C3%A4mistoimenpiteet
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1/tyoskentelytila
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Tuki
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
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Taustamateriaalin koonti toimintamallien itsearviointiin

* Itsearvioinnin taustatyohon ja tydkalujen kehittdmiseen ja sisaltdihin on hyddynnetty jo olemassa olevaa
tehtya tyota, mm.
« Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelman toimintamallien arviointia
«  HYTE-toimintamallien arviointia
* Innokylan arviointityokalua
e Sosiaalisten innovaatioiden arviointityokalua
« Mita osallisuus on tydpaperia: Lupaavan kaytannon kriteerit
* RRP loppuraportointipohjaa
« Innokylan Kehittamisen polkua seka
« RRP:n kehittgjille rakennettuja ohjeita

« Lisaksi on kuultu hyvinvointialueiden, Innokylan toimijoiden seka Sosiaali- ja terveyskeskusohjelmassa
tyoskennelleiden kokemuksia seka esiin nousseita tarpeita

« Tydkalujen kehittamisty6 alkoi tarkastelemalla jo tehtya tyota ja hahmottelemalla niiden perusteella
sisaltdpohjia ja rakennetta toimintamallien kuvaamisen ja vaikutusten arvioinnin pohjaksi.
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Kehittamistyon ideointi

« |dea kehittamistydhdn syntyi pohtimalla, minkalaista arvioinnin tukea hyvinvointialueille voisi tuottaa
toimintamallien itsearviointiin, ja miten saataisiin RRP:n tulokset nakyvaksi arvioiduin menetelmin mutta
mahdollisimman kevyella mallilla. Tarkoituksena oli lahted nimenomaan kehittamaan itsearviointia, jolloin
mMyos alueiden arviointikyvykkyys kasvaisi ja he pystyisivat sen avulla tekemaan laajasta kehittamistyosta

nostoja parhaista kayttodnotetuista toimintamalleista. Tahan lahdettiin kehittamaan Toimintamallien
vaikutusten itsearviointitydkalua.

« Tarkoituksena oli myo6s tukea laadukkaiden toimintamallien kuvaamista Innokylaan, koska "RRP:ssa
hankkeen tuloksena syntyvat toimintamallit ja muut tuotokset kirjataan Innokylaan THL:n antaman erillisen
ohjeistuksen mukaisesti.” Hankeopas s. 70. Nama ohjeistukset ovat olleet padasiassa minun vastuullani.
Toimintamallien laadukas, kokonaisvaltainen kuvaaminen ja sen ohjeistus liittyi oleellisena osana
toimintamallien kuvaamisen itsearviointiin. Jotta toimintamalleihin olisi kuvattuna kaikki oleellinen ja mm.
perustiedot ovat RRP:n vaatimusten mukaiset, tarvittiin tyokalu, joka voisi kehittajien tyota helpottaa. Tahan
lahdettiin kehittamaan Toimintamallien kuvaamisen itsearviointitydkalua.

« Hyvinvointialueille oli jo koottu laaja ohjesetti toimintamallien kuvaamiseen. Alueiden kehittamistydn
edetessa toivottiin selkeampia ja tarkempia ohjeita toimintamallien kuvaamiseen ja mydhemmin myos
arviointiin. Alueet toivoivat mm. kevyempaa ja yksinkertaisempaa “check-listaa”, jonka avulla voisi arvioida
loytyykd toimintamallikuvauksista kaikki oleellinen.
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Palvelumuotoiluprosessin suunnittelu:
Itsearviointityokalut

Toteutus ,
valinta nittelu
+ Palautekyselyt * Asiantuntijapalaverit * TyOpajat, edelleen ¢ Koulutukset
* Tiedon koonti *  TyOpajat alkutydstoon kehittaminen + Tyokalujen viimeistely ja tuotteistaminen
aiemmin tehdysta * Palautekyselyt +  Kayttdkokemusten « Tulosyhteenvedot, itsearviointilistaus,
tyosta * Nivominen: Innokyldn kerdaminen raportointi ja hyddyntaminen
* Asiantuntijoiden uudelleenkonseptointi testijoukolta palvelureformissa ja RRP
kuuleminen « Aikataulujen + Pilotointi 30.6. asti loppuarvioinnissa
suunnittelu * Koulutukset * Arvioinnin sisaltdjen kokoaminen jatkoon
+ Palautekyselyt Innokylalle hyddynnettavaksi
+  Tyokalujen
muokkaus
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Tehtavalista: Itsearviointi

Itsearviointitydkalujen suunnittelu, kehittdminen, testaaminen ja pilotointi

-\

Tydkalujen yhteiskehittaminen ja muokkaus

Testaus hv-alueilla

Tybdkalujen julkaisu

Koulutukset, tydpajat ja infot tydkalujen kaytosta

Kayttokokemusten kerdaminen palautekyselyilla

Tydkalujen muokkaus palautteiden perusteella

Toimintamallikilpailu vaikutusten itsearvioinnilla arvioiduille malleille yhdessa STM:n kanssa

Yhteenvetolistaukset itsearvioiduista malleista ja tulosyhteenvedot jaettavaksi kansallisesti

© © N o o kK N

Itsearviointimateriaalien jakaminen Innokylalle ja hyodyntaminen arvioinnin rakentamisessa
Kehittamisen polulle




Tehtavalista: Kansallinen kehittamisen tuki

1. Aineiston hankinta: Kerataan tietoa hyvinvointialueiden ja THL:n tarpeista, miten kansallista kehittamisen tukea ja milla sisalloilla
voitaisiin jatkossa toteuttaa.

e Haastattelut:
 RRP
e Tulevaisuuden Sotekeskushanke
 KATI-hanke
e QOsallisuushanke
* Innokyla & RRP tydpajat

» Kehittamisklinikat ja juurruttamistydpajat

* Toimintamallien arviointityokalujen tyopajat

* RRP aamukahvit

* Ministeri Juuson YTA-kierrokset

* RRP Hanketuen palautekysely

* RRP Kansallisen kehittamisen tuen palautekysely
» Palvelujarjestelman kehittaminen —tiimin tydpaja
» Sparrausta THL: tyontekijoiden kanssa

2. Kehittamisen tuen sisaltdjen koonti kehittamisprosessin etenemisen mukaisesti

3. Innokylan toimintamallien kuvaamisen ja arvioinnin tuen tarpeiden koonti kehittamisprosessin etenemisen mukaisesti

4.  Kansallisen kehittamisen tuen muodot mallinnettuna Innokylaan, yhteenveto tuloksista

5. Kansallisen ja alueellisen kehittamisen tuen resurssisuunnitelma ja osaamistarpeet eri resursseihin ja kehittamisen tuen
sisaltoihin

6. Kansallisen kehittdmisen tuen mallinnus Innokylalle hyddynnettavaksi

Euroopan unionin rahoittama -
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Tavoite 1 ja mittarit: Toimintamallien itsearviointi

Tavoite 1: Tuottaa tydkalut alueille RRP kehittamistydn arviointiin ja 2. Toimintamallin vaikutusten itsearviointi (1 heikko -4 erittadin hyva)
kehittamistydn tueksi 1

: L ) , Helppokayttoisyys
* itsearviointien avulla ymmarryksen kasvattaminen

toimintamallikuvausten merkityksellisyydesta Sisalto
* Itsearvioinnin ja vertaisarvioinnin kehittyminen Pituus
Hyodyllisyys

Mittarit:

Soveltuvuus toimintamallien arviointiin
1. Toimintamallikuvauksen itsearviointi (Heikko-Erittdin hyva)

o ok W D

R Vaikutusten nakyviin tuominen
1. Helppokayttdisyys

2. Sisaltd
3. Pituus
4. Hyodyllisyys

7. lItsearvioinnin liittdminen toimintamalliin
3.Tybpajojen maara
4. Osallistujien maara
5. Palautteiden maara

Euroopan unionin rahoittama -
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Tavoitteet 2 -4 ja mittarit: Toimintamallien itsearviointi

Tavoite 2: Vaikuttavat, hyvat, kayttdéonotetut ja levitettdvat toimintamallit ndkyviin kansallisesti, hyddyntdminen palvelureformissa
Mittarit:

Kuinka paljon vaikutusten itsearviointilomakkeella hv-alueilta vastauksia 30.6. ja 31.10. mennessa
Onko jokainen alue arvioinut vahintdan yhden toimintamallin

Tuleeko vuoden loppuun mennessa vahintaan 3-5 arviointia/hv-alue

Onko tydkalu saatu pilotoitua RRP:ssa

Kuinka moni vastausten perusteella saaduista toimintamalleista ovat kayttodnotettuja ja levitettavissa

IENERENIES

Tavoite 3: Laadukkaat ja sisall6llisesti tasalaatuisernmat toimintamallikuvaukset
Mittarit:

1. Toimintamallien maaran kehitys Innokylassa hankekauden aikana eri tarkkailupisteissa Miten STM ja THL hyddyntaa paremmin RRP:ssa tehdyn
kehittdmisen [6ytymista Innokylasta

2. Miten STM ja THL hyodyntaa RRP:ssa tehdyn kehittamisen loytymista Innokylasta
Tavoite 4: Tuottaa pohjadataa toimintamallien arviointiin ja sen integrointiin Innokyldan Kehittamisen polulle.

Mittarit:
1. Ollaanko itsearviointi integroimassa Kehittdmisen polulle
2. Miten Innokyla hyddyntaa toimintamallien itsearviointitydkalujen sisaltéa ja saamiamme kokemuksia itsearvioinnin pilotista

Pitkan aikavalin tavoite: Kayttéonotetut toimintamallit ja niiden levittaminen kansallisesti mahdollistaa yhdenmukaisen kehittdamisen saman teeman
ymparilla eri alueilla.

Mittari: Seuranta pidemmalla aikavalilla kansallisella tasolla

Euroopan unionin rahoittama -
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Tavoitteet 1-3 ja mittarit: Kehittamisen tuki

Tavoite 1: Kartoittaa mitka tuen muodot ovat olleet RRP:ssd hyddyllisimpid kansallisessa kehittamisessa ja Innokylan toimintamallien kuvaamisessa
Mittarit:

1. Onko kehittdmisen tukea arvioitu
2. Onko toimintamallien kuvaamisen tukea arvioitu
3. Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen —sivuston kayntimaarat

Tavoite 2. Koota tietoa hyvinvointialueilta, millaista tukea ja mita siséltdja eri kehittdmisen vaiheisiin ja toimintamallien kuvaamiseen ja itsearviointiin
toivotaan jatkossa

Mittarit:
1. Palautteet ja antajien maara kehittamisklinikoilla ja tydpajoissa
2. Millaisia sisaltoja kehittdmisen tukeen toivotaan ja mihin eri kehittdmisprosessin vaiheisiin ne sijoittuvat

Tavoite 3: Kansallisen kehittdmisen tuen mallinnus Innokyldan, jotta jatkuvuus voidaan taata hankekauden jalkeen, RRP:ssa hankitun osaamisen ja
tiedonkeruun hyddyntaminen Innokyldan uudistumisessa. Inspiraatiota uusien toimintatapojen ja tydnkuvien sisalldn uudistamiseen

Mittarit;

1. Onko saatu koottua kehittamisen tuen sisallét Innokylan sisaltdihin
2. Mita sisaltdja on kuvattu
3. Onko saatu kuvattua resurssiehdotus ja osaamiskartoitus

Tavoitteista ja
mittareista tehty
tulos-excel

Pitkdn aikavalin tavoite: Kehittamisen tuki, sisallot ja uudet toteutustavat Innokylaan sisallytettyina
Mittari: Seuranta pidemmalla aikavalilla uudistamisprosessin edetessa
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Aikataulu Toimintamallikuvauksen itsearviointitydkalu ja
Toimintamallin vaikutusten itsearviointityokalu

Yhteiskehittaminen Julkaisu Koulutus Kayttokokemukset Hyodyntaminen

4 N - N [ N o ™ " - N
+ 10/2024 — « Toimintamalliku

< 10.2ja 12.3., 1.4 . Testaus hv- * Itsearvioinnin
12/2024 pilotti 31.12.2025

(tyopajat x 4, asti

vauksen
itsearviointityok

Kehittamisklinik
an

alueille 2/2025

osallistujia 200) alu: 9.12.2024: juurruttamistilai . %2526—506 - Itsearviointi-
Innokyla RRP Suu§1,2ja13 kayttokokemuk- ﬁmﬁeﬁaaUen
koulutuksessa - 11.4. ja 25.8: e = jakaminen
+ Toimintamallin Innokyla & RRP Innokylalle ja
vaikutusten —koulutukset hyodyntaminen

itsearviointityok
alu: 12.3.2025

-+ Tyokalujen

muokkaus
8/2025

arvioinnin
rakentamisessa
Kehittamisen
polulle
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Aikataulu kansallinen kehittamisen tuki

Syksy 2024

—

/

X
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- Kokemusten ja
toiveiden keruu
- Tilaisuudet ja
tyopajat Qkpl
- Palaute-
kyselyt

~

Euroopan unionin rahoittama -
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Kevat 2025

—

/

- Kokemusten ja

toiveiden keruu

- Haastattelut
9 kpl

- Tilaisuudet ja
tydpajat 7 kpl

- Palaute-
kyselyt

\

Syksy 2025

/

+ Yhteenvedot

toiveista ja
tarpeista

- Kansallisen

kehittamisen
tuen mallinnus
jatkoon

- Sisaltojen

kokoaminen
Innokylélle
hyodynnettavak
Si

« Resurssi-

suunnitelma ja
osaamis-
kartoitus

\




Aikataulumuutokset

» Aikataulu Toimintamallikuvauksen itsearviointitydkalun osalta nopeutui syksylla 2025 johtuen THL:N linjajohdon
toiveesta ja julkaistiin jo 12/2025. Alkuperainen suunnitelma oli julkaista tydkalut samaan aikaan 3/2025

» Alkuperainen suunnitelma oli testata itsearviointia inv2 toimijoiden kanssa, mutta testaus tehtiinkin
hankepaallikdiden toimesta 12 toimintamallille eri hyvinvointialueilla

« Toimintamallin vaikutusten itsearvioinnin julkaisu aikaistui huhtikuusta maaliskuuhun

* STM jarjesti toimintamallikilpailun Toimintamallin vaikutusten itsearvioinnilla arvioiduista malleista, joka nopeutti
tulosyhteenvedon ja arvioitujen mallien laistauksen tekoa, ensimmaiset tulokset julkaistiin 31.8.

« RRPinv 1:n loppuraportti tulee palauttaa 10.11., jonka vuoksi tehdaan seuraava yhteenveto 31.10. palautetuista
malleista. Tama tekee tiukan aikataulun, mutta halutaan loppuraporttiin tilannekuva arvioinneista.

* Muilta osin kehittamisty® on edennyt aikataulussa.
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Asiakaslantdisyys ja
asiakasprofilointi



Asiakasprofilointi

Kehittamistyon kohde-/asiakasryhma:

« Hyvinvointialueiden ammattilaiset RRP-hankkeissa, jotka kehittavat toimintamalleja Innokylaan (lomakkeiden yhteiskehittaminen,
testaus ja kokemukset, pilotointi seka toimintamallikuvausten itsearviointi, kehittamisen tuen arviointi)

* RRP hanke- ja projektipaallikot (lomakkeiden arviointi ja yhteiskehittaminen seka vaikutusten arviointi, kehittamisen tuen arviointi)
» Hyvinvointialueilla kehittamistyota tekevat seka THL:ssa kehittamisen tukea alueille toteuttavat asiantuntijat

Muut osallistettavat sidosryhmat (kommenttikierrokset, tulosten raportointi):

* RRP:n kehittamispaallikot (THL)

* Innokylan tydntekijat

¢ STM:n RRP:n valvojat

Ajan tasalla pidettavat (kommenttikierrokset, tulosten raportointi):

« THL:n linjajohto, erityisesti ne jotka ovat mukana Innokylan uudelleenkonseptoinnissa

RRP:n hankejohtajien verkosto

RRP:n Kehittamisen tuen hankeverkoston yhdyshenkilot

THL:n asiantuntijaryhma, joka koottiin kehittamistyon ymparille, sisaltaen linjajohdon

Viestinta

Euroopan unionin rahoittama -
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Lean Canvas — tyopohja

1. Ongelma

Miten eri tavoin ja millaisella
kehittamisen tuen paketilla
voidaan tukea kehittamistyota
kansallisesti, geneerisesti,
kehittamisen kaaren mukaisesti

Miten Innokylan
toimintamallikuvausten
kuvaamista ja toimintamallien
vaikutusten arviointia tulisi
tukea kansallisesti, etta
toimintamallikuvaukset olisivat
sisallollisesti laadukkaampia ja
tasalaatuisempia, ja jotta
kehittamistydn “helmet”
saataisiin nakyviin kansallisesti

7. Kulut

Tyostovaiheessa: Tydpajojen jarjestamiseen kulunut aika, lomakkeiden
muokkaamiseen palautteiden ja kommentointien perusteella kulunut aika
Kayttoonotto: tiedottamiseen, koulutuksiin ja kayttokokemuksiin kulunut aika,
tuotteistaminen, Resurssit huolehdittava tuen jatkuvuuteen, tiedonkeruuseen seka

4. Ratkaisu

Geneerinen tukimateriaali ja tarvittaessa

kohdennus (esim. hankkeisiin)

e Toimintamallin itsearvioinnin —
tydkalujen suunnittelu, testaus ja
pilotointi, jonka avulla voidaan
tukea hv-alueita arvioimaan omia
toimintamallejaan seka tuottamaan
tietoa RRP hankekauden aikana
saaduista tuloksista ja
toimintamallien vaikutuksista

*  Kehittajille tyokalut omien
toimintamallien laadulliseen ja
siséllolliseen itsearviointiin

. Kansallisen kehittdmisen tuen
mallinnus

8. Avainmittarit

1. Palautteiden maara

2. Haastatteluiden maara

3. Tydpajojen seka koulutusten
maara

4. Vaikutusten itsearvioinnin
vastausten maarat

5. Kuinka moni vastausten

perusteella saaduista
toimintamalleista ovat
kayttoonotettuja ja kansallisesti
levitettavissa

6. Tukea toimintamallien
kehittamiseen ja kuvaamiseen —
sivuston kayntimaarat

analysointiin ja tiedon jakamiseen kansallisesti
Kaytossa: osaaminen, resurssit, paivitykset

3. Arvolupaus

* Yhteniinen tuki hv-alueille
kehittdmistyon ja
toimintamallien kuvaamisen ja
arvioinnin tueksi

* Yksinkertaiset lomakkeet
itsearvioinnin tueksi

* Mahdollisuus saada
toimintamallin vaikutukset
nakyvaksi ja arvioida
saavutettuja tuloksia

e Tyostaminen tehdaan
yhteiskehittamalla yhdessa
toimijoiden kanssa, joka
tuottaa arvokasta tietoa

*  Yhteensovittaminen
palvelureformiin ja Innokylan
uudelleenkonseptointiin

*  Tuloksia hyodynnetaan RRP
loppuraportoinnissa

* Kehittdmisen tuen siséltéjen
kokoaminen hyddynnettavaksi
Innokylan uudistumisessa
THL:n asiantuntijoiden ja hv-
alueiden kehittéjien kayttoon

6. Tulot

5. Epareilu etu

Tuotettu geneerinen mallinnus
kehittdmisen tukeen ja
toimintamallikuvauksen ja
toimintamallin vaikutusten
itsearviointiin. Voidaan raataléida
tarvittaessa esim. eri hankkeille
osioita. Yhteiskehitetty hv-alueiden
kanssa ja saatu yhteiskehittamalla ja
kayttotestauksilla tietoa, jota ei
muuten voitaisi saada.

9. Kanavat

RRP Kehittdmisen tuen hankeverkosto:
juurruttamistilaisuudet ja
kehittamisklinikka

RRP aamukahvit

RRP & Innokyla —koulutukset

Sujuvat palvelut —valmennukset

RRP info, Hankejohtajien verkosto, THL
yhteistyéryhmé, RRP alueyhteistyén ryhma,
Palvelujarjestelman kehittaminen —tiimi
RRP hankeuutiset, SP-blogisivu, Tukea
toimintamallien kehittamiseen ja
kuvaamiseen -sivu

2. Asiakasryhmat

1. Hyvinvointialueiden
ammattilaiset RRP-hankkeissa,
jotka kehittavat
toimintamalleja Innokylaan
(lomakkeiden arviointi ja
yhteiskehittaminen)

2. Hyvinvointialueiden hanke- ja
projektipaallikot, jotka
vastaavat kehitettavista
toimintamalleista

3. Hyvinvointialueilla
kehittamistyota tekevat seka
THL:ss& kehittdmisen tukea
alueille toteuttavat
asiantuntijat

Osallistettavat:

THL:n asiantuntijat, jotka tukevat
alueiden kehittamistyota

RRP:n projekti- ja hankepaallikot
RRP:n kehittdmispaallikot
Innokylan tyontekijat

STM:n RRP:n valvojat

Ajantasalla pidettavat: THL:n johto,
erityisesti ne jotka ovat mukana
Innokylan uudelleenkonseptoinnissa

Kun arviointilomakkeet on kerran tehty, voidaan tuotoksia ja dataa hyddyntaa Innokylan
uudelleenkonseptoinnissa seka tarvittaessa raataloida hv-alueille, jarjestoille, hankkeille.

THL voisi myyda raataloityja ratkaisuja/tydkaluja kehittamisen tukeen.
Innokylan uudistumisessa hyddynnettavat jo tehdyt materiaalit ja tietosiséltokoonnit

kehittamisen tuesta. Resurssikartoitukset eri kehittamisen tuen sisalloille eri
resurssimaarilla, hyddynnettavaksi THL:ssa jatkossa.



Kayttajaymmarryksen keraaminen 1/2

Taulukossa on koottuna, mista kaikista _---

verkostotilaisuuksista ja millaisilla maarilla Koulutus 25.8.2025 Innokyla 152
on saatu palautetta ja koottu tydpajojen & RRP -koulutus
tuotoksia toimintamallien itsearviointiin ja oulluiue 1142025 Innokyla 51 6+ 17
kuvaamiseen. Tybpaja & RRP -koulutus
Innokyla-koulutukissa osallistujina
padasiassa toimintamallien kuvaajia. Koulutus 9122024 Innokyla 223 =
Tydpaja & RRP -koulutus
YTA—tyC.)[:)“a-J.OI.SS“&} .(-DsallIS.tU.J.l.l.’la RRP hanke_.Ja TyOpajat 8.-9.10.2024 200 32 ryhmavastausta
projektipaallikoita, kehittajia, STM:n valvojia 8111004
ja THL:n asiantuntijoita 27.-28.11.2024
3.12.2024 YTA-
tyopajat
Forms 12/2024-30.6.2025 26
Webropol Itsearviointitydkalu

jen palautteet

. thl Yhteensa 7 tilaisuutta 626 118

Eurcopan unionin rahoittama -
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Kayttaja-
ymmarryksen

keraaminen 2/2

Taulukossa on koottuna, mista kaikista
verkostotilaisuuksista ja millaisilla maarilla on
saatu palautetta ja pidetty tydpajoista, joista on
koottu geneerisen kansallisen kehittamisen tuen
toiveita ja tarpeita jatkoon.

Osallistujina paaasiassa RRP kehittgjat ja hanke-
/projektipaallikot. Lisaksi haastattelut ym.
materiaali, jota kuvattu seuraavalla dialla.

Jokaisella kehittamisklinikalla (n=14) on keratty
tietoa osallistujien, tydonimikkeista ja
investoinneista. Samaa kysytaan Toimintamallin
vaikutusten arviointia tekevilta. Nain on saatu
tietoa RRP:n toimijoista, joita itsearvioinnit,
toimintamallien kuvaaminen ja kehittamisen tuki
koskee.
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Menetelma

Kysely Webropol

Tyopaja
Polls

Webinaari
Ryhmétydpaja/keskustelu
Webropol-palaute

Webinaari
Ryhmétydpaja/keskustelu
Webropol-palaute

Webinaari
Ryhmétydpaja/keskustelu
Webropol-palaute

Webinaari
Webropol-palaute

Webinaari
Webropol-palaute

Webinaari
Webropol-palaute

Webinaari

Keskusteluryhmat, Padlet,

Polls

Tybpaja

Tybpaja

Tyopaja

Yhteensa

Ajankohta ja tilaisuus

Kevat 2025 Kehittdmisen
tuen palautekysely

20.5.2025
Kehittamisklinikka

1.4.2025
Kehittamisklinikka,
Juurruttamistilaisuus 3

12.3.2025
Kehittamisklinikka,
Juurruttamistilaisuus 2

10.2.2025 Kehittamiskli
nikka,
Juurruttamistilaisuus 1

27.11.2024
Kehittamisklinikka

30.10.2025
Kehittamisklinikka

1.10.2024
Kehittamisklinikka

21.8.2025
Kehittamisklinikka

22.1.2025
Juurruttamistydpaja 3

18.12.2024
Juurruttamistyopaja 2

20.11.2024
Juurruttamistyopaja 1

11 tilaisuutta

Osallistujamaara

84

49

223

280

323

57

120

103

367

76
74

1756

Palautteiden maara

84

14 Polls

24

25

76

124 Polls

Runsaasti avoimia
ryhmatyodvastauksia
40

19

36

463



Muu asiakasymmarryksen keraaminen

Edellisten lisaksi asiakasymmarrysta kerrytetty:

THL:n alueyhteistydta tekevien haastattelut (9 kpl)

5/2025 Palvelujarjestelman kehittaminen —tiimin
tyopaja

6/2025 RRP aamukahvit (n=48)

Kevat 2025 RRP Hanketuen palautekysely (n=40)
Ministeri Juuson YTA-kierrokset

Sparrausta THL: tyontekijdiden kanssa

Asiakkaita on osallistettu:

Tydpajoissa mm. ryhmatoissa
Keskusteluryhmissa

Ryhmatehtavilla yhteisella tyopohjalla (esim. Miro)
Itsendisella tydskentelylla tydpohijilla (esim. Miro)
Kyselyilla (Padlet, Polls, Forms, Miro)

Keraamalla palautetta (Webropol, Polls)
Keskusteluilla/sparrauksella

Haastatteluilla

Asiakkaat ovat olleet kehittamisen lahtdkohta ja
heidat on osallistettu mukaan kehittamiseen jo
prosessin alkuvaiheessa ja koko kehittamistyon ajan

Tehty sidosryhmakartta, johon on kuvattu verkostot ja
sidosryhmat, joiden kanssa tehty yhteistyota.

Sidosryhméakartta ladattuna nayttdaineistoon.
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KUuvaaminen ja
arviointl

Palvelupolku ja tuen tarpeiden koonti



Palvelupolun kuvaus, toimintamallin kuvaamisen
ja arvioinnin eteneminen Falvelupollvislo  GEEEmIaIIT

n
ASIAKAS: Hyvinvointialueen kehittajs, joka kuvaa kehittamistyon toimintamallia innokyladn

Kuvattu palvelupolku-vision Innokylaan tydpajojen ja
palautteiden pohjalta:

Miten kehittdjan toimintamallin kuvaaminen ja itsearviointi
voisivat tulevaisuudessa sijoittua Innokylan Kehittamisen
polulle

Mita eri asioita tapahtuu ennen kehittamistydtd, sen aikana ja
sen jalkeen.

+ Koottu mybds uusia ideoita ja haasteita toimintamallien
kuvaamisesta, seka millaisia tuen muotoja kehittajat
toivovat eri vaiheisiin.

« Kuvattu toiminnan vaiheet, mita tapahtuu verkkoalustan
eri kohdissa ja kehittamisen polun eri kohdissa

toimintamallia suunniteltaessa ja kuvattaessa. Palvelupolku-vision osia voidaan hyddyntsaa Innokylan
« Kuvattu kontaktipisteet, joissa toimintamallien kehittamisen pOlUﬁ S._iSé.U@ﬂ s“uunnittetussaja
kuvaamisesta tulisi informoida verkkoalustan kehittamisessa

. hlKoottu, mita eri tuen Muotoja kehittajat toivovat eri
’t vaiheisiin P vHBaine
alvelupolku ladattuna nayttdaineistoon
o' E

N\
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Kehittamisprosessin eri vaiheisiin toimintamallien kuvaamiseen
ja arviointiin toivottu tuki teemoiteltuna

Teema

Kehittamistyon alkuvaihe

Toteutusvaihe

Loppuvaine

Toistuvat teemat
kehittamistydn eri
vaiheissa

Innokylan hyddyntaminen kehittdmisen

tuen alustana
Toimintamallien kuvaamisen tuki

Toimintamallien
kuvaaminen ja
arviointi

Toimintamallien kuvaamisen ohjeet ja
koulutusvideot

Arvioinnin vaihtoehdot ja tuki, tyokalut ja
koulutus

Itsearviointilomakkeet

Innokyla-alustan kayttokoulutusvideot

Systemaattisen kehittamisen
tuen teemat

Arvioinnin tuki, tyokalut ja
koulutus

Innokylan tyokalujen
kayttokoulutukset

Arvioinnin tulosten kuvaaminen
Toimintamallin viimeistely

Tavoitteet ja mittarit

Lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteiden
maarittely
Tavoitteisiin asetettavat mittarit

Tavoitteiden ja mittareiden
seuranta

Vaikuttavuus ja
kustannusvaikuttavuus

Tavoitteiden ja mittareiden arviointi
Vaikuttavuus ja
kustannusvaikuttavuus

tht

Suunnittelu,
kehittaminen,
kayttédnotto,
juurruttaminen ja
levittdminen

Muualla kehitettyjen toimivien
ratkaisujen kartoitus

Yhteistyon tuki ja toimijoiden
yhdistaminen Innokylasta
samankaltaisen kehittamistydn
tunnistaminen, etsiminen ja
hyodyntaminen

Kehittdmisen prosessi ja vaiheet

Kayttoonotto

Juurruttamissuunnitelma ja
toteutus

Toimintamallien levittdminen

ja sen kuvaaminen muille
asiakasryhmille ja muille toimijoille

e p
I\ ©
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Riskienarviointi kehittamistydn aikana

Toiminnan kannalta Riskin toteutumisen todenndkdisyys | Riskin toteutumisen merkitys Toimenpide/korjausliike:

merkitykselliset riskit (ks. esim. =ei todenndkdinen toiminnalle Mikili toteutumisen

haasteet ja uhat SWOT-analyysista) =vain vidhan todennidkdinen 1=merkityksetén todenndkdisyydeksi arvioitiin 3 tai 4

=todenndkdinen 2=vdhdinen ja toteutumisen merkitys arvolla 4
4=erittdin todennakdinen 3=kohtalainen tai 5 on syytd pohtia tarvittavia

4=merkittava toimenpiteita riskin toteutumisen
S5=sietamaéton ehkdisemiseksi

Vaikutusten arviointilomake ei Pyritdan kerddmaan mahdollisimman

toimi halutulla tavalla, eiké sen 2 4 paljon palautetta lomakkeen

avulla saa riittavasti tietoa IR R ) 0 e G

.. . . . tarvittaessa
toimintamallien vaikutuksista

Hv-alueet eivit ole Markkinointi ja motivointi alueille,
.. . 3 STM:n suositus vahvasti nakyvaksi,
vastaanottavaisia uusien 4 . .
hv-alueiden saamat hyodyt

lomakkeiden kayttoon nakyvaksi

Visio kehittamisen tuen eri osioista

Kehittamisen tukea 4 4 Innokyldéan, miten voidaan tukea
viahennetdin organisaatiossa kehittdjia mahdollisimman vahaisilla
resursseilla

Suunnittelu aikaisessa vaiheessa
itsearvioinnin rakentamiseen koko
sisaltosuunnittelun yhteydessa
polulle Riittdva ja jatkuva koulutus
itsearviointiin merkittavaa

Itsearviointia ei saada 2 4
rakennettua Kehittamisen

tht

* ¥
*
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Riskienarviointi-lomake, lahde Innokyla


file://helfs01.thl.fi/homes2/klqj/TKEAT/Proaktiivinen%20kehittÃ¤minen/Riskien%20arviointi_lomake.pdf

Riskit jatkossa

« Kehittamisen tuen jatkuvuus hankekauden jalkeen

« Kehittamisen tukea ei jatketa hankekauden jalkeen

* Resursseja tuen jatkuvuuteen, tiedonkeruuseen ja —jakamiseen kansallisesti seka eri tavoin
toteutettavaan kehittamisen tukeen ei ole

* Geneerinen tukimateriaali ja tarvittaessa kohdennus esim. hankkeisiin ei toteudu, koska

siihen ei olla resursoitu
. Esirp uusissa hankkeissa aloitetaan jalleen puhtaalta poydalta, mikali rakenteista ei huolehdita
etukateen

* |tsearvioinnin rakentaminen Innokylaan ei onnistu suunnitellulla tavalla
« Ei saada haluttuja koosteita itsearvioiduista toimintamalleista kansallisesti
* Itsearviointia ei kouluteta riittavasti, koska ei ole resursseja
» Itsearviointi jaa vahaiselle kaytolle Innokylassa

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenera tionEU
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Toimintamallien
itsearviointityokalujen
Kenittamisprosessi ja
COTteutus



Toimintamallien itsearviointityokalut

« Haaste: Miten saisimme RRP:ssa Innokylaan tehdyista suuresta maarasta toimintamallikuvauksista
(31.10.2025 1173 kpl) laadukkaampia seka kansallisesti nakyvéaksi hyvia toimintamalleja?

* Yhtena ratkaisuna lahdimme yhteiskehittamaan hyvinvointialueiden kanssa toimintamallikuvauksen ja
toimintamallin vaikutusten itsearviointitydkaluja.

« Tyokalut kehitettiin ja pilotoitiin RRP:ssa STM:n, THL:n ja hyvinvointialueiden toiveesta. Tyd tehtiin
yhdessa hyvinvointialueiden kanssa yhteiskehittamisen menetelmin, eika tallaisia itsearviointityokaluja
ole ollut aiemmin olemassa.

« Toimintamallien itsearviointitydkalujen avulla tavoitteena on

« Kasvattaa ymmarrysta toimintamallikuvausten merkityksellisyydesta ja laadukkuudesta seka laajentaa
laadukkaiden toimintamallien kuvaamista Innokylaan

» Saada nakyvaksi kansallisesti RRP-kehittamistyon parhaat toimintamallit, jotka ovat jo kayttdonotettuja ja
mahdollisesti levitettavissa myos muille hyvinvointialueille

* |tsearviointityokalujen sisaltdd, kehittamistyota ja kokemuksia hyddynnetaan Innokylassa, jonne
jatkossa itsearviointi tullaan sisallyttamaan osaksi toimintamallin kuvausta.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Toimintamallien itsearviointitydkalujen kehittamisprosessi

1. Yhtendisen tuen kehittdminen hv-alueille
toimintamallien kuvaamiseen seka tyodkalut

Tavoitteena
Toimintamallikuvaukset sisallollisesti laadukkaampia ja tasalaatuisempia
Kehittamistydn tulokset ja vaikutukset seka levitettavat toimintamallit nakyviin

toimintamallien itsearviointiin = tuottamaan
tietoa RRP hankekauden aikana saaduista
tuloksista

2. Toimintamallin itsearvioinnin tydkalujen
suunnittelu, testaus ja pilotointi RRP:ssa

kansallisesti

Datan keruu muista arviointityokaluista
Tyokalujen alustava suunnittelu

Tyokalujen kehittamisen ty6pajat (4) (hv-alueet,
STM, THL, 200 hlo)

Tyokalujen testaus hv-alueilla

STM ja THL —palaverit ja suunnitelmat
kayttoéonottoon ja viestintddn

3. Tydkalut:
1. Toimintamallikuvauksen itsearviointi

2. Toimintamallin vaikutusten itsearviointi

Tyokalujen julkaisu (9.12.2024 ja 12.3.2025)
Tyokalujen koulutukset
Tyokalujen kaytto hv-alueilla (31.12.2025 asti)
Kayttokokemusten kerddaminen (30.6.2025 asti)
Tybkalujen muokkaus palautteen perusteella

Tulosten keruu ja raportointi (syksy 2025-kevat
2026)

STM suosittelee hyvinvointialueita

Arvioimaan Toimintamallin vaikutusten
itsearviointitydkalun avulla RRP:ssd kehitettyja
ja Innokylddn kuvattuja toimintamalleja ainakin
3-5 kpl 31.12.2025 mennessi

4. Itsearviointitydkalujen hyddyntdminen
Innokylassa arvioinnin sisallyttdmisessa
Kehittamisen polulle.

Itsearviointitydkaluja ja niiden tuloksia
hyédynnetidan kansallisesti:

Hyvien toimintamallien levittdmisessa (esim.
palvelureformi)

Innokylan uudelleenkonseptoinnissa
RRP:n loppuraportoinnissa

Toimintamalleista vahintdan yksi tulisi olla
arvioituna 30.6.2025 menness3, jotka
osallistuvat automaattisesti STM:n
toimintamallikilpailuun

Arviointi koskee kaikkia investointeja yhteensa




Itsearviointitydkalujen prosessi
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Julkaisu

» Toimintamallikuvauksen itsearviointityokalu 9.12.2024 Innokyla-koulutuksessa
« Toimintamallin vaikutusten itsearviointityokalu 12.3.2025 Kehittamisklinikan toisessa juurruttamistilaisuudessa

Ohjeet
* Ohjeistukset tehty ja koulutettu tyokalujen kaytdssa runsaasti v. 2025 aikana

* Ohjeita muokattu prosessin aikana selkeammiksi mm. kayttajien kysymysten pohjalta
» Tuotekuvaukset, joita kaytetty mm. koulutuksissa
« Itsearviointityokalut ja ohjeet Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen —sivulla kaikkien kaytettavissa

» Ohjeet myods tyokalujen alussa, kun tydkalun avaa
Prosessikuvaus

«  Mitkd on kehittamisprosessin tavoitteet ja miten prosessi on edennyt
Toimintamallien itsearviointien THL:n arviointiprosessi

« STM:n toimintamallien vaikutusten itsearviointien kilpailuun arvioin 67 toimintamallia, jota varten laadittiin 3-portainen
arviointiprosessin malli

Tulokset

« Toimintamallin vaikutusten itsearvioinnilla arvioitujen toimintamallien listaus, paivittyy vuoden 2025 loppuun asti

« Toimintamallin kayttédnoton ja pysyvan toiminnan paatosten tilanne
* Onko itsearviointi litetty Innokylan toimintamallikuvaukseen
« Toimintamallin vaikutusten itsearviointien yhteenvedot

+ 30.6., 3110. ja 31.12.2025 jalkeen


https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Arvioi

Toimintamallien itsearvioinnin toteutus

ok W
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ltsearvioinnin tueksi suunniteltiin aluksi 3 erilaista pohjaa (check-list perustiedoista, toimintamallikuvauksen arviointi ja toimintamallin
vaikutusten arviointi)

Kolmea tydkalua kehitettiin yhdessa hv-alueiden kehittdjien, hankejohdon, STM:n RRP valvojien ja THL:n asiantuntijoiden kanssa
Jarjestettiin 4 tyopajaa (3 live, 1 etd), joissa oli n. 200 osallistujaa (em. henkildita)
Tyokaluista kerattiin tydpajoissa kommentteja, kehitysehdotuksia ja palautetta

Palautteen ja yhteisen tyoskentelyn perusteella lahdettiin tydstamaan kahta tydkalua ja niista testiversiot hyvinvointialueille, joita hv-alueet
testasivat ennen julkaisua

Tyokalut olivat toimintamallikuvauksen itsearviointi (tahan sisallytettiin check list) ja toimintamallin vaikutusten itsearviointi
Tyokalut julkaistiin 9.12.2024 ja 12.3.2025 ja niiden kayttédn koulutettiin runsaasti
Tyokaluista kerattiin kayttokokemuspalautetta 30.6.2025 saakka

STM suositteli alueita arvioimaan vahintaan yhden mallin /alue 30.6. mennessa. STM jarjesti toimintamallikilpailun, johon osallistuivat kaikki
30.6. mennessa vaikutusten itsearvioinnilla arvioidut mallit.

Itsearvioiduille malleille rakennettiin 3-portainen arviointijarjestelma, jonka avulla STM valisti loppukilpailuun paasseista toimintamalleista
palkittavat

Toimintamallit palkittiin RRP:n loppuseminaarissa 24.9.
STM suosittelee arvioimaan vaikutusten arvioinnilla 3-5 toimintamallia / hyvinvointialue 31.12.2025 mennessa

Vaikutusten itsearvioinneista tuloskoosteet ja listaus arvioiduista malleista 30.6., 31.10. ja 31.12. jalkeen

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Toimintamallikuvauksen itsearviointityokalun sisalto

Ohjeet tyokalun alussa: Mita, kenelle, milloin, missa

Alustavaa sisaltoa rakennettiin taustamateriaalin avulla ja 1. Arvioitavan toimintamallin nimi:

muokattiin tyopajojen ja paLaUtteiden perUSteeua 2. Arvioitavan toimintamallin Innokyla-linkki:

Slsauon OS|Ot kOhdennettu Kehlttamlsen pO[un erl kOht”n 3. Perustietojen tarkistuslista - tarkista toimintamallistasi ainakin nima

. . . MIKSI? Jotta toimintamallisi léytyy Innokylén haulla.
» Perustietojen "Chek list”
D Toimintamallin nimi: Nimetty RRP - ohjeiden mukaisesti

° RS NP HP. e (Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P3 tai 4, 1,23 tai 4) (P eli pilari, | eli investointi).

SlsauOﬂ aI’VIOIﬂtI. Esim: Kuntoutumisen polut ikddntyneen toimintakyvyn edistdmiseksi, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, 1)
Aihealueet: RRP ja Investointikohtainen aihealue:
Pilari 3: Tydkyky, Inv. tProsessien kehittdminen, Inv. 2: Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Inv. 3:
Vaikuttavuus, Inv. 4: Digitaaliset palvelut

* Toimintamallin laajuus (palveluketju- tai kokonaisuus, muu
toimintamalli tai palvelu, tuote)

« Kehittamistyon lahtotilanteen kuvaus, Oivalla ja ymmérra:
Ongelma, alkutilanne, kohderyhmé, tavoitteet, mittarit

Ilmidt: Kestdva kasvu

Kohderyhma: Valittuna on kaikki, joille toimintamalli on suunnattu

. . . L. e . L. Rahoittajat: STM ja Muu EU rahoitus
* Kuvittele ja kokeile: Digikehittdminen. muiden ratkaisujen

hyodyntaminen, tehdyt kokeilut
* Kehittamistyon ratkaisujen kuvaus

Toimintamallin kokonaisuus: Liitetty oman hv-alueen Innokylan RRP-kokonaisuuteen

Toimintamallin kokonaisuus: Liitetty muihin mahdollisiin investointikohtaisiin kokonaisuuksiin

I {0 I

Toimintamallin lyhyt kuvaus: Kuvauksesta selviaa, mita toimintamallissa on mallinnettu ja mita silla
tehd&aan seka mika on palvelun tai toimintamallin idea, jota muut voivat hyédyntaa

* Kattava kuvaus, kayttoonotto, saavutetut tavoitteet, mittareilla
osoitettu muutos ja arviointi, juurruttamissuunnitelma, soveltuvuus

. Viimeistely Kuvassa toimintamallikuvauksen perustietojen chek-list

*  Yllapitgjien lisadminen hanketydn ulkopuolelta o ' . o
Toimintamallikuvauksen itsearviointityokalu

» Liitteiden lisays ja kuvaus

Euroopan unionin rahoittama -
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https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-04/Toimintamallikuvauksen%20itsearviointilomake%2C%20p%C3%A4ivitys%2021.3.2025.pdf

Toimintamallin vaikutusten Itsearviointityokalun sisalto

Ohjeet tyokalun alussa: Mita, kuka, miten, missa
Ohjeistus tehty yhdessa STM:n kanssa

Alustavaa sisaltoa rakennettiin taustamateriaalin
avulla ja muokattiin tydopajojen ja palautteiden
perusteella

Sisalto:

« Perustiedot: Ketka ja mista hva-alueelta

tayttaneet arvioinnin, linkki toimintamalliin jota
arvioitu, mika investointi

« Toimintamallin laajuus, kuten tydkalussa 1
« Kohderyhma (eri asiakasryhmien luettelo)

« Kehittamiskohde (esim. so/te) ja mita
toimintamallilla on vahvistettu (esim. palvelujen
saatavuus, hoidon jatkuvuus)

Vaikutusten itsearviointi:

Aiemmin tehty arviointi
Tulosten arviointi
Avovastaus tarkeimmista tuloksista

Toimintamallin hyddyntaminen toisilla alueilla tai
asiakasryhmilla

Toimintamallin kayttdonotto (esim. johdon
sitoutuminen, pysyvan kayttbonoton paatos)

Toimintamallin kehitysvaihe: pilotoitu,
kayttdonotettu, juurrutettu ja miten laajasti

Toimintamalliin liittyva digitaalisten palveluiden
kehittaminen

Toimintamallin vaikutusten itsearviointitydkalun

kysymykset



https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-08/Toimintamallin%20vaikutusten%20itsearviointi%20%2818.8.2025%29_0.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-08/Toimintamallin%20vaikutusten%20itsearviointi%20%2818.8.2025%29_0.pdf

'tsearviointitydkalujen
Kaupallistaminen ja
tiedon levittaminen



Viestintasuunnitelma

Kenelle viestitdan:
Projektin kohde- /asiakasrynmat:

1.

Hyvinvointialueiden ammattilaiset RRP-hankkeissa, jotka
kehittavat toimintamalleja Innokylaan

2. RRP hanke- ja projektipaallikot

Ajan tasalla pidettavat sidosryhmat:

STM RRP:n valvojat

THL:n linjajohto, erityisesti ne jotka ovat mukana Innokylan
uudelleenkonseptoinnissa

Innokylan tyontekijat
THL:n asiantuntijat jotka tukevat alueiden kehittamistyota

Mista viestitaan:

)
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Tyokalujen kehittaminen ja tyopajat
Tyokalujen kaytto, koulutukset ja tydpajat
Listaus ja tulosyhteenvedot itsearvioiduista toimintamalleista

Tukea toimintamallien kehittamiseen ja kuvaamiseen —sivuston

kaytto ja sisallot
Kehittamisen tuen palautekyselyt ja tilaisuudet seka tydpajat

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Missa viestitaan

RRP viestinta / RRP Hankeuutiset
LinkedIn

Sujuvat palvelut —projektin blogi
Innokylan blogi

RRP tilaisuudet (mm. kehittamisklinikat, Innokyla-koulutukset,
juurruttamistilaisuudet, RRP aamukahvit)

STM:n tilaisuudet (mm. RRP infot, hankejohtajien verkosto)

Vaikutusten arvioinnilla arvioidut parhaat toimintamallit RRP:n
Innokyla-sivulle

Sahkopostitiedottaminen
Palaverit
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STM:n suositukset ja viestinta alueille itsearvioinnista

STM suosittelee hyvinvointialueita @

 arvioimaan Toimintamallin vaikutusten itsearviointitydkalun avulla RRP:ssa kehitettyja,
Innokylaan kuvattuja toimintamalleja ainakin 3-5 kpl 31.12.2025 mennessa

 toimintamalleista vahintaan yksi tulisi olla arvioituna 30.6.2025 mennessa
 arviointi koskee kaikkia investointeja yhteensa

STM:n toimintamallikilpailu

» 30.6.2025 mennessa palautetut arvioinnit osallistuvat automaattisesti STM:n jarjestamaan
toimintamallikilpailuun

 Voittajat julkaistiin RRP-ohjelman paatostilaisuudessa 24.9.2025
« Toimintamallien vaikutusten itsearviointien lapikayntiin rakennettiin kolmeportainen arviointiprosessi

« THL:n asiantuntijapaneeli on apikaynyt vaikutusten itsearvioinnilla arvioidut toimintamallit kriteeristojen
perusteella

Euroopan unionin rahoittama -
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Toimintamallien itsearvioinnin julkaisu, koulutukset ja infot
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20.9.2024 Lahtinen, K. Etela-Suomen hankejohtajien tilaisuus. Puheenvuoro kehittdmisen tuesta alueille seka toimintamalleista, osallistujia n. 10.

9.10.2024 Lahtinen, K. Pohjois-Suomen YTA-aluetilaisuus ja tydpaja. Puheenvuoro toimintamalleista ja niiden arvioinnista seka arviointilomakkeista, osallistujia n. 50.
8.11.2024 Lahtinen, K. Etela-Suomen YTA-aluetilaisuus ja tydpaja. Puheenvuoro toimintamalleista ja niiden arvioinnista seka arviointilomakkeista, osallistujia 71.
27.-2811.2024 Lahtinen, K. Ita-Suomen YTA-aluetilaisuus ja tybpaja. Puheenvuoro toimintamalleista ja niiden arvioinnista seka arviointilomakkeista, osallistujia 38.
3122024 Lahtinen, K. Lansi- ja Sisa-Suomen YTA-aluetydpaja Teams. Puheenvuoro toimintamalleista ja niiden arvioinnista seké arviointilomakkeista, osallistujia 41.
9.12.2024 Lahtinen K., Savolainen, H. Innokylan toimintamallit valmiiksi -tydpaja 9.12.2024. Osallistujia 95. Julkaisu tydkalu 1

13.12.2024 Lahtinen, K. Puheenvuoro RRP aamukahveilla. Toimintamallien arviointilomakkeet, osallistujia 182.

4.2.2025 Lahtinen, K., Vahaniemi, A. Toimintamallien tilannekatsaus ja toimintamallien vaikutusten itsearviointi, STM Korpi 3

10.2.2025 Lahtinen, K., Nick, R. Juurruttamistilaisuus 1: juurruttamisen vaiheet ja tyodkalut, koko RRP:lle, osallistujia 323.

1712025 Lahtinen, K. RRP hanketuen aamukahvit 17.1.; Toimintamallikuvauksen arviointi ja juurruttamistilaisuudet kevat 2025, osallistujia 198.

2212025 Lahtinen, K., Nick, R. Juurruttamisty®paja 3, inv 2, osallistujia 75.

3112025 Lahtinen, K, Vaananen, A. Sujuvat palvelut valmennuksen toimintamallien kyselytunti, osallistujia 12.

11.2.2025 Lahtinen, K., Vahaniemi, A. Toimintamallien tilannekatsaus ja toimintamallien vaikutusten itsearviointi, RRP hankejohtajien verkosto

11.3.2025 Lahtinen, K., Vahaniemi, A. Toimintamallien tilannekatsaus ja toimintamallien vaikutusten itsearviointi, Kestavan kasvun ohjelman infotilaisuus, osallistujia 38
(STM&THL).

12.3.2025 Lahtinen, K., Nick, R. Juurruttamistilaisuus 2: viestint, koko RRP:lle, osallistujia 281. Julkaisu tydkalu 2

14.3.2025 Lahtinen, K, Vaananen, A. Sujuvat palvelut valmennuksen toimintamallien kyselytunti, osallistujia 18.

1.4.2025 Lahtinen, K., Nick, R. Juurruttamistilaisuus 3: Vakiinnuttaminen, koko RRP:lle, osallistujia 223

11.4.2025 Lahtinen, K, Pulli, K., Savolainen, H. Innokyla & RRP-tydpaja: Uudistuva Innokyld ja toimintamallien itsearviointi - Tule kehittamaan! osallistujia 51.
9.5.2025 Lahtinen, K. RRP hanketuen aamukahvit: Toimintamallin vaikutusten arviointi, osallistujia 155.

14.5.2025 Lahtinen, K. Toimintamallien vaikutusten itsearviointi, RRP hankejohtajien verkosto (STM), osallistujia n. 42

21.8.2025 Lahtinen, K., Nick, R. Juurruttamisen teemat ja toimintamallien itsearviointi, Hyvinvointialueiden vaikuttavuusverkosto (STM), osallistujia 50.
25.8.2025 Lahtinen, K. RRP & Innokyla —koulutus: Toimintamallien sisallon ja vaikutusten arviointi, osallistujia 152.

8.9.2025 Lahtinen, K. Toimintamallien viimeistely ja vaikutusten itsearvioinnin tilannekatsaus, RRP loppuraportoinnin info (STM), osallistujia 217

24.9.2025 Lahtinen, K. Toimintamallien vaikutusten itsearviointiprosessi ja toimintamallikilpailu, RRP loppuseminaari (STM), osallistujia n. 900
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Taloudelliset
vaikutukset



Taloudelliset vaikutukset

Kansallinen kehittamisen tuki

Toimintamallien itsearviointitytkalut
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Vaikutusten itsearviointitydkalun avulla voidaan loytaa
kustannustehokkaita toimintamalleja ja levittaa niita
kansallisesti

ltsearvioinnin rakentuessa jatkossa Innokylaan integroidusti
toimintamallin kuvaamiseen, saastetdan koulutusten ja
tyokalujen paivittamisen resurssia

ltsearvioinnin kouluttamisella RRP:ssa ollaan parannettu
ymmarrysta toimintamallien kuvaamisen
merkityksellisyydesta seka lisatty itsearviointiosaamista
hyvinvointialueilla. Tama lisaa laadukkaampien
toimintamallien kuvaamista ja vahentaa "heikompien”
toimintamallien maaraa Innokylassa. Laadukkaita
toimintamalleja voidaan jakaa ja hyodyntaa
jatkokehittamisessg, aloittamatta aina kehittamista alusta,
joka saastaa resursseja hyvinvointialueilla.

Kun arviointilomakkeet on kerran tehty voidaan tuotoksia ja
dataa hyodyntaa Innokylan uude leenkonseptoinnissa seka
tarvittaessa raataloida nv-alueille, jarjestoille, hankkeille.

THL voisi myyda raataloityja ratkaswa/tyoka uja
kehittamisen tukeen.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Mita enemman tukea saa integroitua Innokylaan
esim. kirjallisina ohjeina, ohjevideoina ja esim.
tekoalya hyodyntaen, sitd vahemman tarvitaan
henkilokohdennettua resurssia tuottamaan
kehittamisen tukea

THL:n kehittamisen tukea tekevien asiantuntijoiden
hyodyntaminen kehittamisen tuessa lisaa
yhteistydta seka vahentaa yhdelle inmiselle
kohdentuvaa tyomaaraa. Nain voidaan myos
hyodyntaa osaamista kohdennetummin.

Innokylan uudistumisessa hyddynnettavat jo tehdyt
Materiaalit ja tietosisaltokoonnit kehittamisen
tuesta. Resurssikartoitukset eri kehittamisen tuen
sisalldille eri resurssimaarilla, hydodynnettavaksi
THL:ssa jatkossa.
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Tuotteistaminen:
Toimintamallien
itsearviointl
- RRP:n tuloksia nakyviin
kansallisest




Tuotteistaminen: Toimintamallien
Iitsearviointi

Tuotteistamisessa on syntynyt O

1. Toimintamallikuvauksen itsearviointityokalu

2. Toimintamallien vaikutusten
itsearviointityokalu

3. Palautettujen Toimintamallien vaikutusten
itsearviointien 3-portainen arviointiprosessi

4. Toimintamallien itsearviointityokalujen
prosessikuvaus




Itsearviointityokalujen tuotteistaminen

X
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Toimintamallien itsearviointitydkalujen kehittamisprosessin aikana tyokaluja muokattiin aina edellisen tydpajan perusteella seuraavassa
tyOpajassa.

« Toimintamallien kuvaamisen ja vaikutusten itsearviointityokalut saivat alkuvaiheen kehittamisessa enemman kritiikkia, joiden pohjalta
niitd kehitettiin runsaasti eteenpain. Kayttokokemusten ja hyvinvointialueiden testausten perusteella tydkaluista saatiin toimivia ja niista
oli hyotya toimintamallien sisallon ja vaikutusten arvioinnin tarkastelussa

Kayttokokemuksia kerattiin 9.12.2024-30.6.2025 valisella ajalla. Lisaksi Toimintamallin vaikutusten itsearviointia testattiin hyvinvointialueilla
12:lla toimintamallilla. THL:n asiantuntijapaneeli on [&pikaynyt ja arvioinut itsearviointityokalujen palautteet ja niiden perusteella tehdyt
muutostarpeet. Palautteiden ja testauksen kautta viimeisteltiin julkaistavat tydkalut.

Toimintamallien itsearviointitydkalut muotoiltiin kahdeksi erilliseksi tyokaluksi. Aluksi kartoitettiin eri toteutusvaihtoehtoja ja paadyttiin
toiveiden perusteella siihen, etta toimintamallikuvauksen itsearviointilomakkeesta tehtiin PDF, jonka tayttaja voi ladata ja tallentaa omalle
koneelle. Toimintamallin vaikutusten itsearvioinnista tehtiin Webropol-kysely, jonka voi my&s tallentaa itselle seka se palautetaan THL:lle.
Webropol on THL:l& yleisesti kaytossa, joten se oli looginen ratkaisu.

Tyokaluille valittin omat kuvakkeet seka tehtiin lyhyt kuvaus mista on kyse ja miten tydkalut eroavat toisistaan
Esittelya tehtiin joko niin, etta tydkalut kuvattiin yhdella dialla tai omilla dioillaan, riippuen esim. koulutuksen sisallosta

Itsearviointitydkalut ovat kaikkien kaytdssa Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen —sivulla. Liséksi niita on markkinoitu
useissa koulutuksissa ja tilaisuuksissa, joten esittelydioja l6ytyy runsaasti eri materiaaleihin liitettyna. Materiaalit ovat suurimmaksi osaksi
samalla sivulla kuin tyokalut.

Tyokalujen kayttoa koulutettiin runsaasti ei tilaisuuksissa.

Itsearviointitydkalujen pilotoinnin mydta kehittdjat ovat todenneet, etta toimintamallien itsearviointityokalut olisi ollut hyva olla olemassa jo
hankekauden alussa.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU



https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Arvioi
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp

Toimintamallien itsearviointityokalut, tuotekuvaus

&8

1. Toimintamallikuvauksen itsearviointi

« Kehittgjille oman toimintamallin kuvaamisen
sisallon itsearvioinnin ja laadun kehittamisen
tueksi

« Toimintamalleihin oleelliset asiat nakyviin
» Hv-alueille toisilta oppiminen
« ladattava ja tallennettava PDF-lomake

» Sisaltaa RRP perustietojen ohjeet, jotta RRP
tuotokset saadaan nakyviin

&

2. Toimintamallin vaikutusten itsearviointi

» RRP:ssa kayttéon otettuja ja levitettavissa
olevia toimintamalleja, joilla on parannettu
heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien
asiakasrynmien palveluja -> nakyvaksi
kansallisesti

e Arviointiin osallistuvat

1. Hyvinvointialueen edustaja ja
2. RRP -hankkeen edustaja
» THL:lle palautettava Webropol-kysely

o Esikatseltavat kysymykset

* Itsearvioinnit tehdaan Innokylaan kuvatuista toimintamalleista
« Tyokalut Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamiseen —sivulla Innokylassa



https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-04/Toimintamallikuvauksen%20itsearviointilomake%2C%20p%C3%A4ivitys%2021.3.2025.pdf
https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-08/Toimintamallin%20vaikutusten%20itsearviointi%20%2818.8.2025%29_0.pdf
https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Arvioi

Toimintamallikuvauksen itsearviointi -tydkalu 1

gﬂé Toimintamallikuvauksen itsearviointi

« Kehittgjille oman toimintamallin kuvaamisen sisallon itsearvioinnin ja laadun kehittamisen tueksi,
voi hyddyntaa myos vertaisarvioinnissa

« Toimintamallikuvauksiin oleelliset asiat nakyvéaksi, kuten, arviointi, mittarit, tulokset ja
juurruttaminen

» Kehittamistydn keskeisten kohtien tunnistaminen
« Tasmennettavien kohtien l&ytaminen

 Sisdltaa RRP perustietojen ohjeet, jotta RRP tuotokset saadaan nakyviin

Ladattava ja tallennettava PDF-lomake Tukea toimintamallien kehittdamiseen ja kuvaamiseen—
sivulla Innokylassa

Julkaistu 9.12.2024

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-04/Toimintamallikuvauksen%20itsearviointilomake%2C%20p%C3%A4ivitys%2021.3.2025.pdf

Toimintamallien vaikutusten itsearviointi —tyokalu 2

@ 1. jotka on kuvattu Innokylaan

Hyvinvointialueet arvioivat RRP:ssa kehitettyja toimintamalleja
* [tsearviointikyselyn eri arvioitavat asiat tulisi [Ooytya myds Innokylan toimintamallikuvauksista, tama
edesauttaa laadukkaampien ja kattavampien toimintamallien syntymista
2. joilla on parannettu heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakasryhmien palveluja ja

3. jotka ovat jo kayttdon otettuja ja levitettavissa

Arviointiin osallistuvat (vahintaan 2 hlo)
1. Hyvinvointialueen edustaja sekd
2. RRP -hankkeen edustaja

THL:lle palautettava Webropol-kysely Tukea toimintamallien kehittamiseen ja kuvaamiseen —
sivulla Innokylassa seka esikatseluversio kyselysta

Julkaistu 12.3.2025

Kayttokokemuksia keratty molemmista tyokaluista julkaisupaivistd 30.6.2025 asti



https://www.innokyla.fi/sites/default/files/2025-08/Toimintamallin%20vaikutusten%20itsearviointi%20%2818.8.2025%29_0.pdf

Vaikutusten itsearviointien arviointiprosessi

67 Toimintamallien Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3
vaikutusten L _ : Itsearviointitulokset
Itsearviointitulokset Toimintamallikuvaukset . : :
ItsearVIOIﬂtIa 3062025 toimintamallikuvauksissa
mennessa
: . Innokylakuvaus 1. Kytkeytyy strategiaan
\/alhe 1_3 THL karsmta Kokonaisuus 2. Tavoitg_[_ta.vattulokset
. . Arvioinut HVA..ja RRP 3. Tavrgii:{tlze:;yuutos
Lopulliset valinnat STM yhdessa saavutettu
pa[kittavista Kéyttbénotettu/ 4. Muﬁ?égﬁ)ediﬁgnettu
toimintamalleista juurrutettu 5. Kustannusvaikutuksia

Mittarit arvioitu

Sii s s L 6. Ydinelementit tunnistettu
lirrettavissa muualle 7. Siirrettavissa muille hv-
alueille
L 8. Resurssit maaritelty
Tulosten arviointi 9. Johdon ohjanta ja seuraus
kuvattu

Arviointi s
" s e 10. Pysyvan kayttddnoton
Kayttoonoton DEALRS

edellytykset

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Toimintamallikuvausten ja vaikutusten itsearviointityokalujen

prosessikuvaus SYKSY 2024
—pilotointi RRP:ssa Yhteis-
_ kehittadminen
Tavoitteena: ) _
o Laadukkaat Tybkalujen Julkaisu ja
toimintamallikuvaukset hyodyntaminen kayttokoulutukset

e . . Innokylassa
« Kayttbonotetut ja levitettavat

toimintamallit nakyviin
kansallisesti Yhteenvedot
30.0., 31.10., 31.12.

KEVAT 2025

Kaytto-
kokemukset

Toimintamalli-

ltsearviointien kilpailuun
CEIETVIVISAVETalSI Il  Osallistuvat
toimintamallit

SYKSY 2025

Iltsearviointien
palautus vaihe 2

Toimintamallikilpailun (STM) voittajat .
julkaistiin 24.9.2025

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Tyokalujen

paivitys
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KESA 2025



Tukea toimintamallien kehit

tamiseen ja kuvaamiseen sivulta [6ydat...

(Sivu paivittyy
itsearviointien

edetessal
Seuraavat
itsearviointilistat ja

Q’a 31.12. jalkeen

tulosyhteenvedot 31.10.

J

3
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Tukea

toimintamallien
kuvaamiseen,

viimeistelyyn ja

arviointiin

Itsearviointien

nteenvedot

Materiaaleja
kehittadmistydhon
ja juurruttamiseen

Usein kysytyt
kysymykset
toimintamallien

kuvaamisesta


https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
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Tulokset ja
jatkokenittamistarpeet



RRP n toimintamallien seuranta

Tuotetaan listaus ja tuloskoonteja toimintamallien vaikutusten itsearvioinnilla arvioiduista
hywsta, kayttddnotetuista ja levitettavista toimintamalleista, tulokset nakyvaksi hv-
alueille, THL:lle ja STM:lle:

« 30.6. mennessa arvioidut mallit (67 kpl)
« 31.10. mennessi arvioidut mallit (83 kpl)
» 31.12. mennessa arvioidut mallit (=kokonaisyhteenveto)

« Tuloskoonnit ja listaus Tukea toimintamallien kehittamiseen ja kuvaamiseen -sivulla

« Toimintamallien vaikutusten itsearvioituja toimintamalleja ja kyselyn tuloksia voidaan
hyodyntaa kansallisesti hyvien toimintamallien levittdmisessa (esim. palvelureformi).

« Tukea toimintamallien kehittamiseen ja kuvaamiseen —sivuton kavijamaarat

« Sivustolla 437 kayntia 20.8.-20.11.2024 = n. 145 kayntia/kk
» Sivustolla 1574 kayntia 21.11.2024-31.3.2025 = n. 393 kayntia/kk
» Sivustolla 1160 kayntia 1.4.-31.7.2025 = n. 290 kayntia/kk (huom. kesaaika)
» Sivustolla 1021 kayntia 1.8.-31.10.2025 = n. 340 kayntia/kk
’thl » Sivustolla yhteensa 4192 kayntia 20.8.2024-31.10.2025 = n. 279 kayntia/kk



https://www.innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Yhteenveto

RRP:n toimintamallien seuranta Innokylassa

Toimintamallien maara RRP:ssa
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Palautteet Innokyla-koulutuksista

Syksy 2023-syksy 2025 Kevat 2024-kevat 2025

Lt Webropol-palautteiden maara
Tilaisuuksien maara 11 (6 kyselya) 38

@ Osallistujamaara 924 y Tilaisuuksien hyodyllisyys 3,7 5/5

\©’ Tiedon hyddyntaminen omassa tydssa

~  3,8-5/5
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@l/ Suosittelu kollegalle 7,1 -1 0/1 O



Tulokset:
Toimintamallien
vaikutusten
Itsearviointi

Euroopan unionin rahoittama -
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Lopulliset tulokset Toimintamallin vaikutusten
itsearviointitydkalun tavoitteisiin paasysta saadaan
alkuvuodesta 2026. 31.12.2025 mennessa STM
suosittelee, etta vaikutusten itsearviointeja olisi

palautettuna ainakin 3-5/hyvinvointialue.
J

~N

-

N
30.6. mennessa asetettu tavoite, etta jokainen hv-alue
arvioisi vahintaan yhden toimintamallin, ylittyi
huimasti. Arviointeja palautettiin 67 kpl. Jokainen
hyvinvointialue palautti ainakin yhden arvioinnin, kuten

STM toivoi. Arviointeja tuli 1-8 kpl/hyvinvointialue.
J

-

~

31.10.2025 mennessa 17 hyvinvointialuetta on arvioinut
vahintaan kolme toimintamallia, kolme aluetta
arvioinut kaksi mallia ja kaksi aluetta arvioinut yhden
toimintamallin

-

Luodun kriteeriston avulla saadaan poimittua
vaikutusten itsearvioinneista parhaat kayttéonotetut,
levitettavat ja laadukkaasti Innokylaan kuvatut
toimintamallit.




Tulokset - Itsearviointityokalut
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Julkaistiin kaksi tyokalua ja koulutettiin niiden kayttoa, pilotointi RRP:ss&
onnistui hyvin

67 itsearviointia palautettiin 30.6.2025 mennessa — tavoite (22) ylittyi

Kehitettiin kolmiportainen arviointiprosessi STM:n toimintamallikilpailuun.
Prosessin avulla myos tarkastelu toimintamallien laadukkuutta, ja tehdaan
nostoja Innokyla-koulutuksessa naista 24.11.2025

Tehty tulosyhteenveto, jonka tuloksena vaikutusten arvioinnilla on saatu
nakyvaksi kansallisesti levitettavia ja kayttoonotettuja toimintamalleja seka
tietoa pysyvien kayttdonottojen paatoksista

Tehty yhteenveto, jonne koottu kaikki vaikutusten itsearvioinnilla arvioidut
toimintamallit

Seurattu aktiivisesti toimintamallien kuvaamisen maaraa, perustieto-
ohjeiden noudattamista seka Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja
kuvaamiseen —sivun kayntimaaria

Tuodaan nakyvaksi laadukkaita toimintamalleja, mm Innokyla-
koulutuksessa 24.11.2025

Mallinnettu toimintamallien itsearvioinnin prosessi ja tyokalut

Itsearviointien sisallot otettu osaksi Innokylaan rakennettavaa itsearviointia

"Hienoa tyotal Tallaista itsearviointia ei
ole alueilla ennen ollut mahdollisuutta
tehda. Nyt ovat paasseet arvioimaan
th omaa tyotaan ja saadaan myos tuloksia
pysyvista malleista.”

* K
*

* Euroopan unionin rahoittama - _STM

Innokylan kommentit:

"Innokylan verkkopalvelu-uudistuksessa toimintamallin
kuvaamisen toimintoja uudistetaan tukemaan
mahdollisimman laadukasta kuvaamista.

Tarkeana osa-alueena tassa uudistuksessa on itsearvioinnin
sisallyttaminen osaksi toimintamallin kuvaamista.

RRP-pilotista saatuja kokemuksia ja itsearviointityokaluja on
hyddynnetty Innokylan toimintamallikuvauksen ja siihen
liittyvan itsearvioinnin mallinnuksessa.

Itsearviointitytkalujen tuella on varmistettu, etta eri
nakokulmat otetaan huomioon.

Lisaksi kysymyksia on hyddynnetty toimintamallikuvausten

ja itsearvioinnin sisaltdjen muotoilussa, kuitenkin Innokylan

kayttajatarpeet huomioiden RRP-pilotteja geneerisemmalla
tavalla.”
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Kehittamisen tuen
toiveet alueilta ja THL:sta



Kehittamisen tuen toiveet alueilta ja THL:sta 1/3

_ Toiveet kansalliseen ohjaukseen
Kolmella dialla on kuvattu

tydpajoissa, haastatteluissa ja
palautteissa nousseita

kehittamisen tuen toiveita -

THL:sta ja hyvinvointialueilta. o Kansalisen afhienainen

Toiveita on teemoiteltu ja symkronoimtianay | Uk 2 viestinta

niiden pohjalta luotu S el
STM:n ja

; THL/STM
. . alueellisten
mallinnus kansalliselle Ferldeioen keske-

kehittamisen tuelle.

Eri toimijoiden keskinainen
roolitus ja
tehtavat/toimivalta
nakyvammiksi ja
selkeammiksi, esim. Hyuvil,
DigiFinland Qy,
Vaikuttavuuskeskus
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Kehittamisen tuen toiveet alueilta ja THL:sta 2/3

Kansalliset

verkostot

Alueelliset
verkostot

THL:n sisdainen
verkosto

Innokyldn geneerinen
kehittamisen tuen
konsepti

» Kansallinen
Kehittadmisen tuen
verkosto

» Kehittamisprosessien

ja -menetelmien tuki
johon nivottu THL:n
ajankohtainen tieto

» Geneeriset
kehittamisen tuen
teemat

* Hyvien kaytanteiden
jakaminen

* Yhteiskehittaminen

L apimurtovalmennus-
verkosto

* Muut kehittamisen
tukeen liittyvat THL:n
verkostot

X
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* YTA-tasoiset tai eri
hyvinvointialueiden
valiset pienemmat
verkostot THL:Nn
koordinoimana

* Vuoropuhelun ja
yhteiskehittamisen
tukeminen

* TyOpajat ja tapaamiset

* Tiedon, kokemusten ja
menetelmien
jakaminen

* Aiheiden syventaminen
kaytannon tasolla

« THL:n sisalla

kehittamisen tukea
tekeville asiantuntijoille

+ Hyvien kaytanteiden
jakaminen

+ Tiedon jakaminen
ajankohtaisista
kehittamishankkeista
ja rahoitushauista

+ Sisainen
verkostoitumisen
kanava

« THL:lle selkeéd vastuutaho
ja rakenne kehittamisen
tukeen eri teemoista
oikea-aikaisesti

« Geneeriset kehittdmisen
tuen teemat ja materiaalit

+ Kehittamistyon
kohdennettu tuki:
toimintamallien
Kuvaamisen ja arvioinnin
tuki, menetelmat,
tyokalut seka
kayttokoulutukset-
Kehittdmisosaamisen
vahvistaminen

- Verkostot, tydpajat,
koulutukset, ohjeet, UKK

« Toimintamallien
yhteenvedot ja arviointi

+ Verkostoitumine ja
yhteiskehittamisen tuki

- Tuki pilotoitujen,
testattujen ja toimivaksi
todettujen
toimintamallien kayttoon
ja levittamiseen



Kehittamisen tuen toiveet alueilta ja THL:sta 3/3
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Verkostojen i : )
Henkilokohtainen tuki

* Yhteyshenkilo THL:n

- Kansallisten ja
alueellisten
verkostojen
koordinointitehtavéat

*« THL:N sisaisen
kehittamisosaamisen
tuki ja koordinaatio

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

ja alueiden valilla

« Sparrausta

kehittamiseen

- Kehittamisen ja

kehittamisprosessien
seka tarvittaessa
hankehallinnoinnin
tuki

Tilaisuudet ja koulutus

* Lasnatilaisuudet

* THL:n jarjestamat
seminaarit
kehittamisen tuen
aiheisiin liittyen
(myo6s hybridit)

» Hyvinvointialueiden
jarjestamat YTA-
paivat,
kehittamiseen
liittyvat tilaisuudet

* Innokyla

» Ajankohtaiset asiat

* Toimintamallinostot

» Kyselytunnit

» Koulutukset ja ohjeet

* Innokylan etusivulla

kehittamisen tuen
ajankohtaiset, lyhyet
tietoiskut ja
toimintamallien
nostot (esim.
itsearvioidut)

- Innokylan blogi ja

uutiskirje

* THL sisainen viestinta

iNntrassa
ajankohtaisista
asioista

- Tapahtumakalenteri



Tuotteistaminen:
Kehittamisen tuen
mMallinnus —
toteutusideoita jatkoon



Tuotteistaminen: Kansallinen kehittamisen
tuki

Tuotteistamisessa on syntynyt: O

1. Kansallisen kehittadmisen tuen mallinnus

2. Resurssisuunnitelma kansalliseen
kehittamisen tukeen

3. Osaamistarpeiden kartoitus kansallisen
kehittamisen tuen toteuttamiseen




Kansallisen kehittamisen tuen mallinnus

Tavoite;

Tehda yhteenvetoa ja arvioida, tarvitaanko THL:ssa jatkossa kansallista kehittamisen tukea, jollaista on RRP:ssa
pilotoitu

Kansallisen kehittamisen tuen mallinnus sisaltaa:

Kansallisen kehittamisen tuen sisallot eri kehittamisprosessin vaiheissa
Kehittamisen tuen foorumi

Innokylan aamukahvit

Kehittamisen tuen yhteyshenkilo

Alueelliset verkostot kehittamisen tueksi

Innokylan koulutukset ja ohjeet

o oA w NS

Kansallisesta kehittamisen tuesta on tehty raportti, jotta tehtya tyota voidaan hyodyntaa myos jatkossa.
Raportti sisaltaa kuvausta kansallisen kehittamisen tuen toteuttamisesta seka sen arvioinnista. Palautteiden,

haastatteluiden ja tydpajojen perusteella kehittamisen tukea pidetaan tarkeana, ja sellaista tulisi myos jatkossa
toteuttaa.

Seuraavilla dioilla on kuvattu kansallisen kehittamisen tuen mallinnusta.

‘ ' Euroopan unionin rahoittama -
’ \ NextGenerationEU




Kehittamisprosessin eri vaiheisiin toivottu yleinen kehittamisen tuki teemoiteltuna

Teema Kehittamistyon alkuvaihe | Toteutusvaihe | Loppuvaine
Toistuvat teemat Kehittamisen prosessi ja vaiheet, tytkalut ja menetelmat
kehittamistydn eri Hyvien kayténteiden jakaminen
vaiheissa Innokylan hyédyntaminen kehittamisen tuen alustana

Toimintamallien kuvaamisen ja arvioinnin tuki, tyokalut ja koulutus
TKKIO rakenteet ja kaytannot eri alueilla
Kansallinen asiakaspalautteen keruu
Toimintamallien Toimintamallien itsearviointilomakkeet Uusien toimintamallien kayttoonoton tuki Hyvinvointialueille pilotoitujen,
kuvaaminen, arviointi testattujen ja toimivaksi todettujen
Y toimintamallin/-mallien kayttédnoton ja
ja kayttoonotto kayton jatkon tuki kehittamistyon

paattyessa
Tavoitteet ja mittarit | Iavoitteiden ja mittareiden asettaminen ja Tavoitteiden ja mittareiden seuranta Tavoitteiden ja mittareiden arviointi
kansallinen maarittely/ suositukset/linjaukset [ Vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus ja Vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus
niiden mittaaminen ja tulosten osoittaminen, vaikuttavuuden
seuranta
Juurruttaminen Vaiheet ja tyokalut Vaiheet, tyokalut ja viestinta Viestinta ja vakiinnuttaminen,
esihenkildiden/johdon rooli
Verkostoty® Yhteistyon tuki ja toimijoiden yhdistaminen, Yhteiskehittaminen ja vertaistuki
samankaltaisen kehittamistydn tunnistaminen
Innokylasta

Verkostot ja verkostoituminen —

Kansalliset verkostot

Substanssi-kohtaiset verkostot

Eri tarpeisiin luodut maaraaikaiset verkostot
Alueelliset verkostot

Yhteyshenkild ja henkilokohtainen tuki

Projektijohtaminen Projektin suunnittelun ja johtamisen tuki, Muutosjohtaminen, tiedolla johtaminen, Toimintamallien jatkuvuuden
kehittamistyon organisointi, omistajuus ja monialaisen tyon johtaminen varmistaminen konkretiassa ja
johdon osallistaminen, strateginen yhteys levittdminen kansallisesti

Muut Viestintasuunnitelma Viestinta kehittamistyosta Viestinta tuloksista ja vaikutuksista
Asiakasosallisuus kehittadmistydssa Digikehittdminen osana kehittamisprosessia, Digikehittdminen osana

tekoalyn hyodyntaminen kehittamisprosessia




Kehittamisen tuen

Innokylaa alustana hyodyntaen

X
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mallintaminen 1/2

Kehittamisen tuen
foorumi

Innokylan aamukahvit

Kehittamisen tuen
yhteyshenkil6

- Etatilaisuuksia esim. 6 krt/vuosi
- Tietoiskut ajankohtaisista asioista

THL:n asiantuntijat

« Geneeriset kehittamisen tuen

teemat (kts. seuraava dia)
THL:n kehittamisen tukea
tekevat asiantuntijat (mm.
lApimurtovalmentajat)

- Substanssikehittamisen teemat

THL:n substanssiasiantuntijat

- Hyvien kaytanteiden jakaminen ja

leviamisen edistaminen
Hyvinvointialueet

* Yhteiskehittaminen ja

verkostoituminen

- Etétilaisuuksia, esim. 1 krt/kk
- Ajankohtaiset asiat Innokylasta ja

mm. kayttdoonotettujen ja
levitettavien toimintamallinen
nostot teemoittain

+ Kyselytunti-osio: Tule kysymaan

kehittdmisesta

* Yhteyshenkildé THL:n ja alueiden

valilla

- Sisaisesti THL:ss3a,

kehittdmisosaamisen tuki ja tuen
koordinointi:

« Kehittamisen tuen foorumi+
aamukahvit

» THL:n sisdinen kehittamisen tuen
asiantuntijaverkosto

- mm. Innokylan asiantuntijat,
lApimurtovalmentajat, TKEAT-
koulutetut, kehittamisen tukea
alueille tekevat asiantuntijat ->
voi hyodyntaa myds THL:N
sisdisessa kehittamisessa

« Muut THL:n kehittamisen tukeen
liittyvat verkostot —tiedotus
alueille




Kehittamisen tuen mallintaminen 2/2

Innokylaa alustana hyodyntiaen

Alueelliset verkostot kehittamisen Innokylan koulutukset ja ohjeet

tueksi
» Substansseihin keskittyminen ja - Kehittamisen tuen osio Innokylaan:
verkostoitumisen koordinointia ja - Ohjemateriaalit kehittamisen
ohjausta esim. YTA-tasoisesti ja eri tukeen THL:n asiantuntijoille

hv-alueiden valilla (samaa
kehittavat), THL:N
substanssiasiantuntijoiden
hyddyntaminen

- Vuoropuhelun ja yhteiskehittamisen
tukeminen, tydpajat ja tapaamiset

- Tiedon, kokemusten ja menetelmien
jakaminen

- Ohjemateriaalit kehittjille

- Kehittamisprosessin mukaiset
teemat

» Toimintamallien kuvaamisen ja
itsearvioinnin tuki ja ohjemateriaalit
+tarvittaessa hankekohtainen tuki

-« Usein kysytyt kysymykset
- Verkkopalvelun tukeen
- Toimintamallien tukeen

X
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Resurssisuunnitelma ja
osaamiskartoitus hyodynnettavaksi

* Seuraavilla dioilla on esimerkkeja siita, minkalaista alueellista ja kansallista kehittamisen tukea
voitaisiin erilaisilla resursseilla toteuttaa ja millaista osaamista ne vaatisivat

« Taman avulla voidaan hahmottaa millaisella tydmaaralla voitaisiin toteuttaa kehittamisen tuen
eri tasoja

« Suuntaa-antavasta resurssitaulukosta voi myos poimia niita kokonaisuuksia, joissa THL
tulevaisuudessa nakee olevansa vahvemmin mukana

« Osaamisen kokoamiseen on hyddynnetty kehittamisen tuen kartoitukseen kerattyja tietoja ja
Palvelujarjestelman kehittaminen —tiimin tulevaisuuden osaamistarvekartoitusta

« Jatkossa osaamiskartoitusta ja resurssiendotusta hydodynnetaan Palvelujarjestelman
kehittaminen —tiimin tydn suunnittelussa

X
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Resurssisuunnitelma

Kansalliseen ja alueelliseen kehittamisen tukeen

Eri maarille henkildtydvuosia koottu kehittamisen tuen
sisaltoja. Taulukon ylin rivi on aina lisays edelliseen

resurssiin.

* Kehittdmisen tuen materiaalien
hyoédyntdminen ja soveltaminen omassa
tyossa

Kehittdmisen tuki, kehittamisfoorumi
Innokylan verkkopalvelun koulutus
Toimintamallien kuvaamisen tuki
Kehittdmisen tuen materiaalien yllapito
Yhteyshenkild THL:n ja alueiden valilla
THL:n kehittdmisosaamisen tuki ja
koordinaatio

Viestinta ja tilaisuudet

Kehittdmisen tuen materiaalien
hyoddyntdminen ja soveltaminen omassa
tyodssa

Yhteiskehittdmisen vahvistaminen

Hyvien kaytantdjen jakaminen
Verkostojen koordinointi (kehittdmisen
tuki ja alueelliset)

Tapahtumien jarjestaminen, kansalliset ja
alueelliset

Tiivis yhteistyd alueiden kanssa
Arvioinnin tuki

Toimintamallien vaikutusten ja
vaikuttavuuden arvioinnin tuki

Kehittdmisen tuki, kehittamisfoorumi
Innokylan verkkopalvelun koulutus
Toimintamallien kuvaamisen tuki
Kehittdmisen tuen materiaalien yllapito
Yhteyshenkild THL:n ja alueiden valilla
THL:n kehittdmisosaamisen tuki ja
koordinaatio

Viestinta ja tilaisuudet

Kehittdmisen tuen materiaalien
hyoédyntdminen ja soveltaminen omassa
tydssa

Hyvien kaytantdjen tunnistamisen,
levittamisen ja soveltamisen tuki
Arvioinnin vahvistaminen,
yhtenéistaminen ja tukeminen

Vahva YTA-tasoinen kehittamisen tuki
Kansallinen yhteistyo
Lapimurtovalmennusten koordinointi ja
osaamisen jakaminen

Yhteiskehittdmisen vahvistaminen

Hyvien kaytantdjen jakaminen
Verkostojen koordinointi (kehittdmisen
tuki ja alueelliset)

Tapahtumien jarjestaminen, kansalliset ja
alueelliset

Tiivis yhteisty® alueiden kanssa
Arvioinnin tuki

Toimintamallien vaikutusten ja
vaikuttavuuden arvioinnin tuki

Kehittdmisen tuki, kehittamisfoorumi
Innokylan verkkopalvelun koulutus
Toimintamallien kuvaamisen tuki
Kehittdmisen tuen materiaalien yllapito
Yhteyshenkild THL:n ja alueiden valilla
THL:n kehittdmisosaamisen tuki ja
koordinaatio

Viestinta ja tilaisuudet

Kehittdmisen tuen materiaalien
hyoédyntdminen ja soveltaminen omassa

tyossa



Osaamistarpeet

alueelliseen ja kansalliseen kehittamisen tukeen

Ylatason
osaaminen

Tarkennettu
osaaminen
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1 htv (kansallinen)

Kehittamisosaaminen, yhteistybosaaminen,
viestintdosaaminen, fasilitointiosaaminen,
sote-kentdan ymmarrys, asiakasymmarrys

Kehittdmisprosessin ymmarrys, osaaminen

ja tietosisallot

+ Fasilitointiosaaminen ja etatydmenetelmien
hallinta

» Tyoalustojen hallinta (Miro, Teams,
Howspace ym.)

* Projektiosaaminen

* Kokonaisuuksien hallinta- ja
koordinointiosaaminen

* Yhteistybosaaminen

* Innokylan verkkoalustan kayton hallinta ja
koulutusosaaminen

» Asiakasosallisuuden ja asiakasryhmien
moninaisuuden ymmarrys

* Saavutettavuus/selkokieli

Koonti resurssisuunnitelmaan, millaista osaamista tarvitaan, jotta eri
kehittamisen tuen sisaltoja voitaisiin THL:ssa toteuttaa. Osaamisen
kokoamiseen on hyddynnetty Palvelujarjestelman kehittaminen —

2 htv (kansallinen)

Verkosto-osaaminen, yhteiskehittdmis-
osaaminen, palvelumuotoiluosaaminen,
arviointiosaaminen, substanssiosaaminen,
HVA- osaaminen

* Verkostotydn ymmarrys, osaaminen ja
koordinointi

» Verkoston jasenten sitouttaminen, motivointi
ja osallistaminen

* Yhteisty6- ja yhteiskehittdmis-osaaminen
kansallisesti ja THL:n sisalla

+ Lahitydmenetelmien hallinta, laaja
tyokalupakki

» Arvioinnin merkityksellisyyden ja eri
arviointimenetelmien seka tyokalujen
ymmarrys (mm. Innokylassa)

* Innovaatioprosessin ymmartaminen ja
arviointi
* Nayttoon perustuvien toimintamallien
arviointi

* Implementoinnin tuen tyokalujen/mallien
tunteminen ja soveltaminen

* Innokylan kayton hallinta
kokonaisuudessaan

* Hanketydn ja HVA:n TKI toiminnan
yhteensovittamisen ymmarrys

tiimin tulevaisuuden osaamistarvekartoitusta.

3 htv (2 YTA + 1 kansallinen)

Verkostojohtaminen, systemaattisen
kehittamisen menetelmat,

kaytannon, kehittamisen ja tutkimuksen
vuorovaikutuksen ymmarrys ja yhteisty®

» Kokonaisvaltaisen kansallisen
kehittamistydn naky

* Ymmarrys hyvien toimintamallien
levittamisesta YTA- seka kansallisella tasolla

* Lapimurtovalmennusosaaminen, ymmarrys
systemaattisen kehittamisen menetelmista
ja merkityksellisyydesta

* YTA-tasoisen kehittamistyon tuen
suunnittelu ja koordinointi yhdessa muiden
asiantuntijoiden kanssa

* Hyvinvointialueiden rakenteiden,
toimintaperiaatteiden, johtamismallien
osaaminen



Kehittamisen tuen
tiedon levittaminen



Tiedon levittaminen

Kehittamisen tuen kartoituksen ja tulosten esittelyt
« RRP:ssa tehtya kansallista kehittamisen tukea, seka toiveita jatkoon ja jatkoehdotuksia on esitelty:
« THL:n siséinen tilaisuus, Loska (osallistujia 450)
* THL:n sote-osaston linja-johto
« Palvelujarjestelman kehittaminen —tiimi
* Innokyla
« Esittelymateriaalina on tuotettu diasetti keskeisista toiveista, tuloksista ja mallinnuksista
« Loskaan tuotettiin jaettavat esitteet
Viestinta
THL:n sisdisesti, RRP:n hanketoimijoille, avoimesti kaikille Innokylassa ja LinkedIn:ssa
» Blogiteksti Innokylaan marraskuu
» Linkki RRP -hankeuutisiin joulukuu
. kIgi[nkki Sujuvat Palvelut -projektin blogiin, kehittamisen tuen hankeverkoston sivulle, kehittamispaallikdiden
ogiin
 Liitteeksi diasetti lopputuotoksista
* LinkedIn julkaisu

* Intra-uutinen —selvitetaan viestinnalta
« Laajemmat diasetit hankeverkoston sivulle ja kehittamispaallikdiden sivulle

* Laajempi diasetti liitetaan linkkina Kansallisen kehittamisen tuen raporttiin, joka on osa RRP:n investointi 1:n
loppuraporttia

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Kehittamisen tuen
tulokset



Palautteet kehittamisklinikoista syksy

Syksy 2023-kevit 2025

— ﬁ ilaisuuksien hyodyllisyys

Tilaisuuksien mééré/IZI- y 3 5 4 3 /5

I
@g‘; Osallistujamaara 2348 ~ - Tiedon hyodyntaminen omassa tydssa
_ N~ 3,3-4,3/5

/
Webropol-palautteiden maara Z_ Suosittelu kollegalle e 8-9 3/’]0
(12 kyselya) 304
O Hyvinvointialueiden esimerkkien hyodyllisyys

',>0 3,7-4,6/5




Tulokset — Kehittamisen tuki
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Mallinnettiin kansallisen kehittamisen tuen sisaltd
ja toteutustavat, jotka ovat skaalattavissa ja
hyodynnettavissa sellaisenaan tai muokattuna
Myos tulevissa kehittamisohjelmissa ja THL:N
kehittamisen tuen suunnittelussa Innokylaan

Palautteiden, haastatteluiden ja tyopajojen
perusteella kehittamisen tukea pidetaan
tarkeana, ja sellaista tulisi myos jatkossa
toteuttaa

Luotiin osaamiskartoitus ja resurssisuunnitelma
THL:n kayttdon

Tulokset ja sisallot on koottu Innokylalle ja THL:n
linjajohdolle, jota THL voi halutessaan hyodyntaa
osana Innokylan uudistusta ja kehittamisen tukea

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Tulokset saavutettiin erittain hyvin,
saimme johdolta erittain hyvaa
palautetta ja kiitosta.

"Naita tyon tuloksia pystytaan
hyddyntamaan vuosia tasta eteenpain.”
-THL



‘.‘ :r' y *-; Eurcopan unionin rahoittama

Yhteenveto



Yhteenveto kehittamistyosta

* Lopputyd vastasi selkedan tarpeeseen toimintamallien laadun ja nakyvyyden
parantamiseksi

« Kehitetyt tydkalut ja mallit tukevat THL:44 ja hyvinvointialueita kehittamisessa ja
arvioinnissa

« Kehittamisen tuen malli voi toimia pohjana kansallisen kehittamisen tuen
jatkuvuudelle ja skaalautuvuudelle tulevaisuudessa

« Ty0 on saanut lagjaa kannatusta ja sen tuloksia voidaan hyodyntaa jatkossa
Innokylan uudistuksessa seka THL:n kehittamistoiminnassa
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