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Kohderyhma ja koulutuksen kesto

» Koulutus on tarkoitettu Pirkanmaan
hyvinvointialueen perusterveydenhuollossa potilastyota tekeville
terveydenhuollon ammattilaisille, etenkin sote-asemilla
toimintamallissa tyoskenteleville yhteyshenkiloille.

 Koulutuksen arvioitu kesto on noin 1 h.

e Kurssikokonaisuus muodostuu viidesta osiosta A-E seka Yhteenveto-
osiosta. Osiot on tarkoitus opiskella jarjestyksessa.
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Koulutuksen kaytyasi

* Ymmarrat, miten Kohdennetut polut palveluihin (KOPPA) —toimintamalli
toimii sote-asemalla, ja osaat toimia sen mukaisesti.

« Hahmotat paivystyksen monikavijoiden potilasrynman laajakirjoisuuden.

 Tiedat mita keinoja kohderyhméan hoidon tarpeeseen vastaamiseen on
kaytettavissa, ja osaat hyodyntaa niita erilaisissa potilastapauksissa.

« Koulutuksen tarkoituksena on perehdyttaa sote-asemalla tyoskentelevat
ammattilaiset toimintamallin kayttoon, seka antaa valmiuksia
pitkaaikaissairaiden kokonaisvaltaiseen hoitamiseen.
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Muuta huomioitavaa

 Kurssilla kaytetaan termia "potilas”, vaikka tietyissa toimintaymparistoissa
"asiakas" onkin tavanomaisempi termi.

 Kurssin visuaalisessa ilmeessa on hyodynnetty tekoalya luomalla kuvia
osoitteessa https://app.recraft.ai. Kuvia on lisdksi muokattu
kuvankasittelyohjelmalla.

 Kurssin toteutuksen on mahdollistanut Suomen kestavan kasvun ohjelma (RRP).
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Osio A:
Paivystyksen
monikavijat
potilasryhmana
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Osion A oppimistavoitteet

« Hahmotat, minkalainen paivystyksen
monikavijoiden potilasryhma on tilastollisesti
tarkasteltuna.

* Ymmarrat paivystyksen monikavijoiden
laajakirjoisuuden.

* Ymmarrat paivystyksen monikavijoiden jatko-
ohjauksen tarpeen ja saat kasityksen
toimintamallin kehittdmisen taustalla olevista
Syista.
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Paljon terveyspalveluita kayttavien potilasryhma

 Vain noin 10 prosenttia sosiaali- ja terveydenhuollon potilaista aiheuttaa 80 prosenttia sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannuksista.

« Tahan kymmenykseen kuuluu kaikenikaisia henkil6ita. Keskimaaraiset kustannukset painottuivat eri ikavaiheissa
hieman erilaisiin palveluryhmiin.

« Tutkimusten mukaan eniten palvelutarvetta ja kustannuksia aiheuttavat erilaiset kansantaudit
(sydan- ja verisuonitaudit seka diabetes), useiden kroonisten sairauksien sairastaminen seka
paihde— ja mielenterveysongelmat.

« Runsasta tai monialaista palvelun kayttda ei talla hetkella tunnisteta riittavan hyvin. Syyna siihen
on muun muassa palvelujarjestelman monimutkaisuus, tietojarjestelmien kehittymattomyys,
eriytyneet toimintakulttuurit, epatietoisuus toisten tyodsta tai osaamisesta seka toimintamallien
puute.
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Monialaisia palveluja kayttavien potilasryhma 1/2

 Tavallisesti monialaisia palveluja kayttavalla potilaalla tarkoitetaan henkil6a, jolla
on useamman kuin yhden toimialan tai palveluryhman palveluja, esimerkiksi
perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon avopalveluja.

* Monialaisia palveluja kayttavat potilaat ovat kuitenkin hyvin heterogeeninen
ryhma, jolle el ole olemassa yksiselitteista tai yhteista maaritelmaa.

* Monialaisia palveluja tarvitsevat potilaat tunnistetaan useimmiten sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattilaisen asiantuntemuksen pohjalta. Maaritelmana on
kaytetty usein myos potilaan kayntikertojen maaraa jonkin ajanjakson,
esimerkiksi vuoden aikana.

« Useat kaynnit esimerkiksi yhteispaivystyksessa voivat viestittaa siita, etta potilaan
palvelutarve ei ole tyydytetty ja han tarvitsisi monialaisia palveluja.
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Monialaisia palveluja kayttavien potilasryhma 2/2

* Monialaisia palveluja tarvitsevien potilaiden
tunnistaminen on tarkeaa, jotta potilas saa
tarvitsemansa palvelut ja hoidon jatkuvuus
turvataan.

» Organisaation nakokulmasta kyse on myo0s
toiminnan ja yhteistyon sujuvoittamisesta
seka kustannusten kasvun hillitsemisesta.
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Paljon paivystyspalveluita kayttavien potilasryhma

 Paljon paivystyspalveluita kayttavilla on yleisesti
monenlaisia somaattisia oireita. Myds sosiaaliset tekijat,
kuten huono-osaisuus, ndkyvat muuta vaestoa
runsaammassa ensiavun ja paivystyksen kaytdssa.

« Paivystyskaynnilla kirjatut diagnoosit kuvaavat potilaan
ensivaiheen tyddiagnoosia.

« Diagnooseissa korostuvat R- ja Z-diagnoosit

 R0O0-R99 Muualla luokittelemattomat oireet, sairaudenmerkit seka
poikkeavat kliiniset ja laboratorioldydokset

« Z00-ZZB Tekijoita jotka vaikuttavat terveydentilaan ja
yhteydenottoihin terveyspalvelujen tuottajiin.
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Paljon paivystyspalveluita kayttavien potilasryhma:
Potilaiden maara

) ) . ] ) o o * > 5 kertaa vuoden 2023
Lukuja yhteispaivystyksessa toistuvasti* asioivista potilaista vuodelta 2023: aikana paivystyksessa
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Paljon paivystyspalveluita kayttavien potilasryhma:
Kayntimaarat yhteensa

Toistuvasti* asioivien potilaiden paivystyskayntien maara Acutassa ja Valkeakosken yhteispaivystyksessa yhteensa kuukausittain
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Paljon paivystyspalveluita kayttavien potilasryhma:
Yleisimmat diagnoosit Acutassa

Lukuja Acutan yhteispéaivystyksessa toistuvasti* asioivista potilaista vuodelta 2023:
10 yleisinta paivystyskaynnilla kirjattua paadiagnoosia

* 5 kertaa tai enemman vuoden 2023
aikana paivystyksessa asioineet potilaat
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Paljon paivystyspalveluita kayttavien potilasryhma:
Yleisimmat diagnoosit Valkeakosken yhteispaivystyksessa

Lukuja Valkeakosken yhteispaivystyksessa toistuvasti* asioivista potilaista vuodelta 2023:
10 yleisinta paivystyskaynnilla kirjattua paadiagnoosia
* 5 kertaa tai enemman vuoden
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Paljon paivystyspalveluita kayttavien potilasryhma:
Kotikunnat

Acutan yhteispaivystyksessa toistuvasti* vuonna 2023 asioineiden potilaiden kayntimaarat kotikunnittain
(kuviossa 10 yleisinta potilaiden kotikuntaa)
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Monialaisesti ja paljon palveluita tarvitsevien
tunnistaminen

* Monialaisten tarpeiden tunnistamista tulee tehda osana paivittaista toimintaa.

* Tunnistamisessa voidaan hyodyntaa monipuolisesti eri tietolahteita ja
toimenpiteita, seka niiden yhdistelmia, esimerkiksi kyselyja, itsearviointeja ja
kayntimaaratietoja.

* Tunnistamisen jalkeen potilaiden tavoittaminen on tarkea, jotta voidaan arvioida
palvelun tarve, tehda suunnitelma ja sopia seurannasta.

» Mikéali paljon tai monialaisesti palveluita kayttavien henkildiden tunnistamista
voidaan tehostaa, heille on mahdollista suunnitella ja toteuttaa yhteensovitettuja

palveluita ailkaisempaa paremmin.
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Osio B:
Kohdennetut polut
palveluihin (KOPPA)
—toimintamalli
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Osion B oppimistavoitteet

« Ymmarrat, milla perusteilla
potilaat valikoituvat
toimintamalliin, ja tiedat, miten
yhteydenottopyynto lahetetaan.

» Osaat vastaanottaa ja kasitella
yhteydenottopyynnot.

* Tiedat, mita ja miten kirjataan
potilastietojarjestelmaan.

. Euroopan unionin Pirkanmaan

S rahoittama
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KOPPA-toimintamalli 1/2

« Toimintamallissa tunnistetaan robotiilkan avulla toistuvasti
Acutassa tal Valkeakosken yhteispaivystyksessa kayvia
potilaita, jotka hyotyisivat jatko-ohjaamisesta
perusterveydenhuoltoon. Tunnistetuista potilaista
tehdaan yhteydenottopyyntdo omalle sote-asemalle.

« Toimintamalli el vaikuta potilaan saamaan hoitoon
paivystyksessa, eika taméa toimintamalli vastaa
Kiireellisiin hoidon tarpeisiin.
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KOPPA-toimintamalli 2/2

« Toimintamallissa tunnistetaan my0ds toistuvasti
tarpeettomia ensihoidon halytyksia tekevia potilaita.
Ensihoidon ammattilaiset tekevat tarvittaessa potilaasta
jatko-ohjauksen omalle sote-asemalle.

« Sote-asemien nakokulmasta el ole merkityksellista onko
potilas tunnistettu paivystyksen vai ensihoidon toimesta.
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KOPPA-toimintamallin tavoitteet

* Tunnistaa aikaisempaa paremmin toistuvasti
paivystyksessa asioivat tai toistuvia ensihoitohalytyksia
tekevat potilaat, jotka hyotyisivat perusterveydenhuollon
palveluiden tehostamisesta.

« Tarjota tunnistetulle potilasryhmalle
suunnitelmallisempaa hoitoa, jolloin tarpeettomien
paivystyskayntien ja ensihoidon halytysten maara
vahenee.
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Potilaiden tunnistaminen ja jatko-
ohjaaminen sote-asemalle
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Potilaiden tunnistaminen 1/2

* Robotti tyoskentelee Acutassa ja Valkeakosken
yhteispaivystyksessa vuorokauden ympari.

* Robotti havainnoi paivystyksen potilaslistoilla olevia
potilaita, tunnistaa toistuvasti paivystyksessa kayvia ja
tekee moniammatillisen maarayksen kriteerit tayttaville

potilaille.
* Robotin moniammatillisen maarayksen kriteerit ovat:

* ika yli 16-vuotta
 paivystyskaynteja =5 viimeksi kuluneen vuoden aikana

* ei alkaisempaa robotin tekemaa merkintaa viimeksi kuluneen 72 h aikana.

» Lisaksi potilaita tunnistetaan ensihoitajien toimesta.
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Robotin tekema moniammatillinen maarays Uranuksessa
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Potilaiden tunnistaminen 2/2

 Vaikka robotti havainnoikin vain paivystyskavijoiden
kayntien maaria, nakyy robotin tekema moniammatillinen
maarays kaikissa Uranus-potilastietojarjestelmaa
kayttavissa yksikoissa.
« Moniammatillisen maarayksen saaneen potilaan siirtyessa

paivystyksesta sairaalaosastolle, voidaan jatko-ohjaus tehda vasta
sairaalaosastolta.
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Jatko-ohjauksen tarpeen arviointi

« Havaittuaan robotin tuottaman moniammatillisen maarayksen
potilasta hoitava ammattilainen paivystyksessa tai
salraalaosastolla arviol, onko potilaan jatko-ohjaaminen
perusterveydenhuoltoon tarpeellista vai eil.

 Jos potilaalla on jo hoitosuhde erikoissairaanhoitoon kyseisen,

paivystyskayntiin johtaneen vaivan vuoksi, ei hanta tule jatko-ohjata
perusterveydenhuoltoon.

 Jos potilaan paivystyskayntiin johtanut vaiva olisi hoidettavissa
perusterveydenhuollossa tai arvioidaan, etta potilas hyotyisi

perusterveydenhuollon suunnitelmallisesta hoitokontaktista, tulee jatko-
ohjausta harkita.
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Esimerkkeja potilastilanteista

Jatko-ohjausta harkittava

« Potilaalla on paivystyskaynteja useista eri syista. Talla

Ei jatko-ohjata

* Potilaalla on perussairautena keuhkosyop4, jonka

hoitosuhde on sydpéataudeilla. Potilas asioi toistuvasti
hengenahdistuksen vuoksi péaivystyksessa. Potilaasta ei
tehdé jatko-ohjausta perusterveydenhuoltoon.

Potilaalle on hiljattain tehty kiireellinen kirurginen
toimenpide, jonka komplikaationa tullut infektio-oireita heti
kotiutumista seuraavana paivana. Potilaasta ei tehda
jatko-ohjausta perusterveydenhuoltoon.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

kertaa hanet tuodaan paivystykseen ambulanssilla. Han
on vahvasti paihtynyt ja kylmettynyt. Potilas jatko-ohjataan
perusterveydenhuoltoon, mikéli h&n on siihen
suostuvainen.

Potilas kay toistuvasti paivystyksessa mielenterveyden
haasteiden vuoksi. Paivystyksessa han juttelee
psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa, jolla pahin ahdistus
saadaan hetkellisesti helpottumaan. Potilas jatko-ohjataan
perusterveydenhuoltoon, mikali han on siihen
suostuvainen.
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Potilasvalinnassa huomioitavaa

* Robotti el ole laakinnallinen laite, joten se el tee hoitoon
vaikuttavia paatoksia. Robotti tuottaa merkinnan, ja
ammattilainen tekee hoitoon vaikuttavat paatokset.

« Ammattilaisen tulee arvioida, hyotyyko potilas jatko-ohjauksesta.

« Kaikkia merkinnan saaneita ei ole tarkoitus jatko-ohjata, vaan joukosta tulee loytaa ne
potilaat, jotka hyotyvat jatko-ohjauksesta. Esimerkkeja tilanteista voi katsoa edelliselta

dialta.

 Arviointi ja jatko-ohjaus tulee tehda myads silloin, kun ammattilaisella heraa
huoli potilaasta, vaikka robotti ei olisi tehnyt moniammatillista maaraysta.
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Potilaan suostumus

» Mikali havaitaan tarve jatko-ohjaamiselle, potilaalta
tulee pyytaa sithen suostumus.

 Jos potilas el anna lupaa jatko-ohjaamiselle, hanesta
el tehda yhteydenottopyyntoa.

« Huomiol, etta on tiettyja poikkeustilanteita, jolloin
terveydenhuollon ammattilaisella on ilmoitusvelvollisuus myaos
IIman potilaan lupaa. Voit lukea niista lisaa osiosta D:
Toimintamallin poikkeustilanteet.
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Yhteydenottopyynnon lahettaminen Uomalla

« Paivystyksesta tal sairaalaosastolta tehdaan
yhteydenottopyyntd Uomaa hyddyntaen.

- Uomasta valitaan Palvelupyynto —lomake, ja
taytetaan pyydetyt tiedot (nimi, henkilétunnus,
kunta, sote-asema ja puhelinnumero).

 Potilaan paivystyskaynteihin johtaneita syita ei ole
tarkoitus yhteydenottopyyntoon kirjata.

« Kaikki yhteydenottopyynnot ohjataan samalle
vastaanottajalle (Monikavijat Pirkanmaa)
asuinkunnasta riijppumatta.
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Keskitetty hanketyontekija jakaa yhteydenottopyynnot

Keskitetty hanketyontekija tarkastaa kaikki Uoman kautta tulleet
yhteydenottopyynnot ja valittada ne potilaan omalle sote-asemalle tai kotihoidolle.

OMNI360-kunnat: Lifecare / Mediatri —kunnat:

* Ne asiakkaat, jotka eivat ole kotihoidon » Tieto asiakkaasta valitetdan sote-asemille
palveluiden piirissa, valitetddn sote-asemille Digiklinikkaa hyddyntaen. Sote-asemilta tieto
Digiklinikkaa hyddyntaen. valitetddn edelleen kotihoidon sairaanhoitajalle, jos

L . er otilas on kotihoidon asiakas.
 Kotihoidon asiakkaat valitetdan oman P

kotihoitoalueen sairaanhoitajalle.

 Jos sote-asemalle ohjattu potilas onkin
kotihoidon asiakas, voit valittaa tiedon kyseisen
alueen kotihoidon sairaanhoitajalle.
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Keskitetyn hanketyontekijan rooli
potilastietojarjestelman mukaisesti

@ Lifecare Keskitetty
: hanketyontekija
m tal jakaa sote-asemille
Mediatri Digiklinikkaa

Keskitetty hyodyntaen
hanketydntekija

OMNI360

Ei kotihoidon
asiakkuutta

Kotihoidon
asiakkuus
olemassa

Keskitetty

Yhteydenotto hanketydntekija
kotihoidon jakaa sote-asemille

sairaanhoitajaan Digiklinikkaa
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Kuva 2. Keskitetyn hanketyontekijan rooli tiedonvalittamisessa potilastietojarjestelman mukaisesti.

Lahiasemat ja
lahiasiointipisteet, joiden
asukkaiden
yhteydenottopyynnét
kasitellaan sote-asemalla
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Yhteydenottopyynnon kasitteleminen
sote-asemalla
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Yhteydenottopyynnon avaaminen digiklinikalla 1/3

» Sote-asemille on nimetty tyontekijat,
jotka kasittelevat yhteydenottopyyntoja.
Naista tyontekijoista kaytetaan nimitysta =y o V%
yhteyShenk”O Keskust Konsultaatiot Suljettu

-+ Uusi keskustelu \Y Suodata {3

Nimetty (3)

* Yhteydenottopyynto nakyy viestina
kalkllle SOte_aseman yhteyShenkIIOIIIe Kuva 3. Konsultaatiopainike Digiklinikan
Digiklinikalla. nakymassa

« Esimerkiksi Valkeakosken yhteyshenkilGille nakyy
kaikki valkeakoskelaisten potilaiden
yhteydenottopyynnét, mutta ei muiden kuntien

potilaiden.
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Yhteydenottopyynnon avaaminen digiklinikalla 2/3

° Palna KO”SUltaatIOt _palnlketta’ \Y Suodata @ Asetukset 1t Esiasetetut fraasit
jotta saat viestit esiin. \E_:j\ o ‘
T, O Vv 5 Q
° Viesti avautuu Iuettavaksi kOkonaan Keskustelut Konsultaatiot Suljettu Vapautettu Hae
painamalla viestia. \ Nimetty (4
* Avattuaan VIeStIn yhteyShenkllo E Noora Tulivuo: Hei, KOPPA-toimintamallissa tunnistettu p... t@naankio 15.5
ottaa hoitaakseen kyseisen potilaan s
asian. Private
¢ Ammattllalnen VaStaa VieSt“n Kuva 4 Yhteydenottopyynn('jn avaaminen
kuittauksensa, jotta muutkin Pigidinikatla.
yhteyshenkilot tietdvat asian olevan
_kasittelyssa. .
Pirkanmaan g Euroopan unionin
hyvinvointialue NexiGenerationEU




Yhteydenottopyynnon avaaminen digiklinikalla 3/3

1 2F

- Potilaasta valitetaan vain henkilotiedot
ja puhelinnumero. Henkildtunnuksen
perusteella avataan potilaan tiedot
potilastietojarjestelmasta.

# Emma Mononen Digiklinikan ammattilainen

® KeS ku Ste I u SS a n akyy I iSékS i F O rm S = Heil, KOPPAl-toirﬁintama.\Iliésa tunnfstettu plotilaé Tuulikki Testinen 081 196-9?80. puh nro 04412345678.
kyselyn osoite. Yhteyshenkilo avaa T Mt
kyselyn ja tayttaa sen silta osin kun

tietaa potilaan tilanteesta.

« Kun Forms on taytetty, paina Lopeta

keskustelu-painiketta.

Kuva 5. Yhteydenottopyyntdviesti Digiklinikan ndkyméassa.
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Potilaan tietojen avaus

* Yhteydenottopyynnon perusteella avataan potilaan tiedot
potilastietojarjestelméasta (PTJ).

 Tarkastetaan, onko potilas kotihoidon asiakas.

« Jos on, valitetaan tieto kotihoidon sairaanhoitajalle puhelimitse tai muuta sovittua vaylaa
hyddyntéaen. Kirjataan HOI-lehdelle PTJ:an merkinta:

Potilaan tiedot avattu paivystyksen yhteydenottopyynnon perusteella ja valitetty yhteydenottopyynto
kotihoidon sairaanhoitajalle (nimi).

« Tilastoidaan koodilla "Asian hoito ilman asiakaskontaktia” ja suljetaan potilaan tiedot.

 Jos kotihoidon asiakkuutta el ole, jatketaan asian kasittelya sote-asemalla.
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Yhteydenotto potilaaseen sote-asemalta 1/3

Pirkanmaan
hyvinvointialue

 Tarkasta, onko potilaalle merkitty omatyontekija, tai
onko hanella hoitosuhde jonkun ammattilaisen
kanssa.

 Tavoitellaan hoidon jatkuvuutta: Potilaalle soittaa sama
ammattilainen, joka on hoitanut hanta myos aikaisemmin.

» Jos hoitosuhdetta ei ennestaan ole, tai kyseinen
ammattilainen ei ole saatavissa, voi sote-aseman
yhteyshenkilo itse soittaa potilaalle.




Yhteydenotto potilaaseen sote-asemalta: kaavio

Yhteyshenkild sote-asemalla tarkastaa yhteydenottopyynnét arkipaivisin digiklinikan konsultaatioista.

|

Potilas on kotihoidon asiakas

v

~

Valitetdan yhteydenottopyyntd
kotihoidon sairaanhoitajalle
puhelimitse

I

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Kuva 6. Yhteydenottokaavio.

Potilas ei ole kotihoidon asiakas

Potilaan tiedoista ei I16ydy merkintda Potilaan tiedoista |6ytyy omatydntekija tai
omatydntekijasta eika potilaalla ole potilaalla on hoitosuhde jonkun
olemassa olevaa hoitosuhdetta ammattilaisen kanssa

Yhteyshenkilé on yhteydessa potilaaseen Yhteydenottopyynt6 valitetaan
hoidon tarpeen arvioimiseksi kyseiselle ammattilaiselle

Omatyodntekija / hoitava ammattilainen
on yhteydessa potilaaseen

Potilaan hoidon tarpeen mukaisesti esim. , , N ,
jatkohoidon/palvelun sopimiseksi

etavastaanotto, terapianavigaattori,
tehosu-kaynti, Minun tiimini —tapaamisen
jarjestaminen tms.
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Yhteydenotto potilaaseen sote-asemalta 2/3

« Jos omatyontekija on merkitty tai hoitosuhde johonkin sote-
aseman ammattilaiseen on olemassa, valitetdan potilaan
asia tutulle ammattilaiselle.

* Yhteyshenkilo voi valittda soittopyynnon oikealle ammattilaiselle
aseman omien kaytanteiden mukaisesti, esim. varaamalla
konsultaatioajan tai lahettamalla hanelle viestin.

« Jos varaat konsultaatioajan, kirjaa selitteeseen tekstiksi esimerkiksi KOPPA-
toimintamallin mukainen yhteydenotto omatyontekijalle.

« Omatyontekija tai potilasta aiemmin hoitanut ammattilainen voi myaos
vastata Forms-kyselyyn, jolla toimintamallissa tydskentelysta kerataan
palautetta. Linkki kyselyyn |6ytyy digiklinikan kautta l&ahetetysta
viestista seka Hoituesta.

 Ei haittaa, vaikka samasta potilaasta tulisi taytettya useampi Forms-kysely.
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https://www.hoituki.com/fi/hoituki/#aihe-3113

Yhteydenotto potilaaseen sote-asemalta 3/3

« Soittaessasi voit sanoittaa potilaalle tilanteen esimerkiksi nain:

"Olen saanut pyynndn olla yhteydessa sinuun, jotta voimme yhdessa
pohtia terveydentilaasi. Voisitko siis kuvata millaisia huolia sinulla on
talla hetkella?”

 Kartoita potilaan ensisijainen hoidon tarve ja sen kiireellisyys.

 Jos potilasta el tavoiteta, kirjataan potilastietojarjestelmaan merkinta,
miksi tiedot on avattu, ja varataan aika seuraavalle paivalle uutta
soittoa varten. Mikali potilasta el tavoiteta kolmella soittoyrityksella,
voidaan hanelle laittaa viesti ja pyytad olemaan yhteydessa omalle
sote-asemalle hoidon suunnittelemista varten.

« Mikali potilaan puhelinnumero ei ole toiminnassa, voidaan potilaalle
lahettaa kirje ja pyytaa olemaan yhteydessa omalle sote-asemalle.

Euroopan unionin
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Jatkohoidosta sopiminen

* Potilaalle tulee tehda selkea suunnitelma jatkosta.
* Arvioi, miten nopeasti potilaan asiaa tulee vieda eteenpain.

« Kuka ammattilainen on oikea henkilo potilaan asioiden hoitamiseen?
= Huomioi hoidon jatkuvuus.
= Pida mielessa Minun tiimi —verkostotapaamisen mahdollisuus.

 Harkitse, tuleeko potilas kutsua vastaanotolle vai onko etakontakti mahdollinen.

« Huolehdi ajanvaraukset ja lahetteet valmiiksi, jotta potilaan palvelupolku olisi
mahdollisimman sujuva.

* Erilaisia keinoja potilaan tilanteen ratkaisemiseksi on esitelty osiossa C.
Keinot potilaan auttamiseksi.

Pirkanmaan
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Kirjaus potilastietojarjestelmaan

* Kirjaa potilastietojarjestelmaan HOI-lehdelle teksti:

Etakontakti:

Potilaaseen oltu yhteydesséa paivystyksen yhteydenottopyynnon perusteella. Potilas nimeaa
akuuteimmaksi haasteekseen XX.

Suunnitelma:

XX.

» Tilastoi puhelu ja kirjaa ICPC-koodi potilaan tilanteen mukaan.
* Esimerkki kirjaamisesta potilastietojarjestelmaan (OMNI360) on kuvattu
tarkemmin seuraavalla dialla.

 Voit soveltaa annettua ohjetta tarvittaessa muihin potilastietojarjestelmiin.
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Kirjaus potilastietojarjestelmaan: OMNI360

=% Lisdd otsikko | . Hae taustatietoja = Lisdd nimike Muokkaa kuvailutietoja # Etsi » 2N o B X X2 ap | B
11.11.2024 klo 13:18, AVO_HVA, Potilaspuhelu HOI
Etdkontakti

Potilaaseen oltu yhteydessa paivystyksen yhteydenottopyynnan perusteella. Potilas nimeaa akuuteimmaksi haasteekseen masennuksen.
Arjessa selviytyminen on ollut aikaisempaa haastavampaa, joutunut turvautumaan puclison tukeen enemman. Ei paihteiden kayttoa tai
itsetuhoisuutta. Lisdksi potilas kertoo lopettaneensa 9/2023 omatoimisesti verenpaine- ja kolesterolildakitykset. Verenpaineet kotimittauksissa
olleet tasolla 165-175/85-90. Astman osalta kuvaa saatavansa ladkemaaraa oireiden mukaisesti.

Suunnitelma

Varattu aika omahoitajalle terveys- ja hoitosuunnitelman valmistelua varten. Ohjattu tayttamaan edeltavasti esitietolomake, ja ottamaan
vastaanotolle mukaan lisaksi myds verenpaineseuranta ja astmatestitulokset.|

Merkinndstd vastaava * | sairaanhoitaja ® . 4r Lisdd tekstin tarkastajaksi Naytd kasittelijat
Jatkotehtavat | - Eijatkotentédvia - Lis3d jatkotehtavia
[ Tallenna oma muistinpano Teksti val... Sulje

. Kuva 7. Esimerkkipotilaalle tehty kirjaus yhteydenottopyynndn perusteella soitetusta puhelusta. Euroopan unionin
Plrk.ann!aa.n rahoittama
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Hoitukl ja Intra ammattilaisten tukena

» Holtukeen on keratty tassa materiaalissa esitetyt fraasit
potilaan haastatteluun ja kirjaamiseen, seka muuta
toimintamalliin liittyvaa materiaalia.

* Kirjaamisen helpottamiseksi sivun olkeassa reunassa on
fraasipohja, jonka voi kopioida ja liittaa
potilastietojarjestelmaan, ja taydentaa potilaan tiedollla.

* My0Os Intra-sivuille on keratty toimintamallin tarkeimmat
asiat ja tyon tueksi tuotetut materiaalit.

Pirkanmaan
hyvinvointialue


https://www.hoituki.com/fi/hoituki/#aihe-3113
https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/paivystyksen-robotiikka

Osio C: Kelnot
potilaan
auttamiseksi
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Osion C oppimistavoitteet

* Ymmarrat, mita keinoja tulee
ensisijaisesti hyodyntaa KOPPA-
toimintamallissa.

* Tiedat, mita eri keinoja on
potilaan auttamiseen ja osaat
hyodyntaa niita potilaan
tarpeiden mukaisesti.

* Tiedat, mista loydat lisatietoa
erilaisista potilaan auttamisen
keinoista.

‘hx, Euroopan unionin H
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Potilaan hoidon tarvetta vastaava suunnitelma 1/2

« Toimintamallissa sote-asemille ohjatut potilaat ovat useimmiten niita, jotka
hyotyvat hoidon koordinoinnista ja jatkuvuudesta.

« Paasaantoisesti naille potilaille tulee nimeta omatyontekija ja laatia terveys- ja hoitosuunnitelma.

« Joskus jatko-ohjaus voi osoittautua turhaksi, jos esimerkiksi potilaan hoidon tarve on jo vaistynyt.
Omatydntekijan nimeaminen ja terveys- ja hoitosuunnitelman laatiminen voidaan jattaa

tekematta, mikali jatko-ohjaus osoittautuu tarpeettomaksi.
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Potilaan hoidon tarvetta vastaava suunnitelma 2/2

 Potilaan hoidon tai palvelun tarve voi vaatia avuksi myos muita keinoja tal
ammattilaisia. Tama on aina arvioitava potilaskohtaisesti, ja suunnitelma on
laadittava vastaamaan potilaan tilanteeseen.

« Tassa materiaalissa esitellaan suppeasti muutamia eri vaihtoehtoja. Lisaksi
voidaan hyoddyntaa muitakin kaytosséa olevia vaihtoehtoja niin, ettd suunnitellut
keinot vastaavat parhaiten potilaan tarpeeseen.
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s

Suositetut potilaan auttamisen keinot

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Omatyontekijan nimeaminen

« Omatyontekija nimetadan monikavijdille, monisairaille, seka
niille pitkaaikaissairaille, joiden sairaudet tarvitsevat
saannollista seurantaa.

* Monikéavijoiksi lasketaan KOPPA-toimintamallissa tunnistetut potilaat, el
potilaat, joilla on =25 paivystyskayntia vuodessa. Monikavijaksi lasketaan
myo0s ne potilaat, joilla on 25 kayntia sote-asemalla vuodessa.

+ Pitkaaikaissairaudet on listattu prioriteettijrjestykseen, jonka mukaisesti
omatyontekijan nimedminen mahdollistetaan alkuvaiheessa ja
asemakohtaiset resurssit huomioiden.

« Satunnaisesti sosiaali- ja terveysaseman palveluita
tarvitseville ei nimeta omatyontekijaa, mutta yksittainen
terveysongelma pyritdan hoitamaan loppuun saman
ammattilaisen toimesta aina kun se on mahdollista.

« Omatyontekija kirjataan potilastietojarjestelmaan erillisten

ohjeiden mukaisesti.
Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Huomioitava hoidon jatkuvuus

« Omatyontekijan nimeaminen ei auta, mikali se el mahdollista hoidon jatkuvuutta.

* Potilaalla on lain mukainen (498) oikeus saada hoitoonsa jatkuvuutta aina kun se
hoidon asianmukaisen jarjestamisen kannalta on mahdollista. Hoidon
jatkuvuudesta tulee huolehtia myads silloin, kun kriteerit omatyodntekijan

nimeamiseen ei ole tayttynyt.

* Hoidon jatkuvuudesta hyotyvat kaikki, joiden terveyspalveluiden kayttd on
runsasta.

* Pyri aina ensisijaisesti varaamaan kontaktit aikaisemmin hoitaneelle ammattilaiselle.

« Kirjaa huolella suunnitelma, jotta seuraavankin ammattilaisen on mahdollista sita toteuttaa.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=terveyden%20edist%C3%A4minen

Terveys- ja hoitosuunnitelma 1/3

 Terveys- ja hoitosuunnitelma, eli tehosu, on lakien edellyttama kiireettomassa
hoidossa tarvittaessa tehtava suunnitelma, jonka rakenne on kansallisesti

maaritelty.

» Tehosu on potilaskertomusteksti, johon on koottu kaikki potilaan terveysongelmat
ja niihin suunnitellut hoito-, tutkimus-, kuntoutus- ja seurantakeinot.

« Tehosun avulla voidaan tukea potilaan omahoitoa, auttaa potilasta
voimaantumaan omien sairauksiensa hallinnassa seka koordinoida ja suunnitella

potilaan hoitoa kokonaisvaltaisesti.
« Tehosu tukee tiedon kulkua eri ammattilaisten valilla ja turvaa hoidon jatkuvuutta.

Euroopan unionin
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Terveys- ja hoitosuunnitelma 2/3

Tehosu on tarkoitus tehda potilaalle, Tehosu tulee tehdda myos, jos jokin
jolla on yksi tal useampi seuraavista: seuraavista:

 Pitkaaikaissairaus, jonka hoitotasapaino on « Ammattilainen arvioi potilaan hyotyvan
heikko. omahoidon tukemisesta tai hoidon

« Useita hyvassa hoitotasapainossa olevia koordinoinnista.

pitkaaikaissairauksia. » Potilas haluaa itselleen tehosun.
« Hoitokontakteja eri yksikoihin.  Potilaalla on pitkaaikaissairauden lisaksi
riskitekijoita

« Useita yhteydenottoja terveydenhuoltoon
viimeisen vuoden aikana.

Euroopan unionin
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A: Terveys- ja hoitosuunnitelma =l B: Tehosu-toimintamalli ja -

Terveys- ja hoitosuunnitelma 3/3

* Pirkanmaan hyvinvointialueella terveys- ja
hoitosuunnitelmia tehdaan tehosu-

tyovalineella.
C: Tehosun hyddyntaminen
 Tyovalineella tehty tehosu loytyy YHOS- erveydenhuollossa
lehdelta.

« Tyovalineen kayttoon ohjeistetaan
erillisessa Moodle-koulutuksessa.

 Voit lukea lisaa terveys- ja
hoitosuunnitelmista Pirhan intra-sivuilta ja
Hoituesta.

. Kuva 8. Terveys- ja hoitosuunnitelma Pirhassa —
Pirkanmaan Moodle koulutuksen osiot.

hyvinvointialue
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https://moodle.pirha.fi/course/view.php?id=501
https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/terveys-ja-hoitosuunnitelma
https://www.hoituki.com/fi/hoituki/#aihe-2867

Monialaisen yhteistyon
mahdollisuudet
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Minun tirmini -toimintamalli

 Minun tiimini —toimintamalli on Pirkanmaan
hyvinvointialueen tapa tehda monialaista
yhteistyota asiakaslahtoisesti.

« Se sopii erityisesti tilanteisiin, joissa:

 Potilaalla on useita hoito- ja palvelukontakteja, mutta kokonaisuus ei ole kenenkaan
hallussa.

« Ammattilaisella on huoli potilaan koko perheesta.
« Ammattilainen kokee, etta hanella ei ole keinoja auttaa potilaan tilanteessa.

 Tarjotulla avulla el ole saatu kokonaistilannetta haltuun.
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Minun tiimini -toimintamalli saastaa
Asiakkaan resursseja:

« Kun ammattilaiset koordinoivat hoitoa ja palveluita
yhteisvastuullisesti, asiakkaan voimavarat
saastyvat toipumiseen.

Ammattilaisen resursseja:

* Yksittdisen ammattilaisen ei tarvitse hallita kaikkea. Tyontekija saa
tyonohjauksellista ja konsultatiivista tukea muilta tiimin jasenilta tuomalla
omassa tydossaan kohtaamansa haastavan tilanteen tiimin yhteiseen kasittelyyn.

- Kohdennetaan ammattilaisten resursseja niille asiakkaille, jotka eniten hyotyvat
monialaisesta yhteisty0sta.
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Minun tiimini -toimintamallin
kaynnistaminen

« Huolen huomannut tydntekija voi ottaa potilaan
kanssa puheeksi mahdollisuuden Minun tiimini -
tapaamiseen.

+ Jos potilas suostuu toiminnan kaynnistamiseen,
hanen suullisesti antamansa suostumus kirjataan, ja
pyydetdaan hanta jasentamaan ns. ydinasiat Minun
tiimini -asiakaskortille.

« Kokoonpano Minun tiimini -tapaamiseen maaritelladn potilaan jasentelyn perusteella.

 Vastuu tiimin kokoamiseen ja tyoskentelyyn sailyy ammattilaisella itsellaan, mutta Minun
tiimini —yhteyshenkiloita voi tarvittaessa konsultoida.

* Yhteystiedot ja muuta materiaalia tyon tueksi, I0ytyvat Pirhan ulkoisilta sivuilta seka

Hoituesta.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Euroopan unionin
* raheittama
NextGenera tionEU



https://www.pirha.fi/fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/toimintamallit/minun-tiimini-toimintamalli
https://www.hoituki.com/fi/hoituki/#aihe-3066

STOP-tyoryhma

« STOP-tyoryhma on tarkoitettu niille paljon
paihde- ja mielenterveyspalveluita
tarvitseville potilaille, jotka
hyotyvat yhteisestd, laaja-alaisesta ja
moniammatillisesta asiakassuunnitelmast
a, Ja joiden tilanteessa on jo hyodynnetty
monialaista yhteistyota.

* Lisatietoja ja materiaalit [6ytyvéat Intrasta.

- Mikali arvelet potilaan hydtyvan STOP- | Wk BN\
tydryhman tyoskentelysta, voit lahettaéa STOP-tyoryhma ammattilaisen
kuvauksen potilaan tilanteesta tueksi ja avuksi
tyoryhmalle.
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https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/stop-tyoryhma

Kelnoja mielenterveys- tai paihdepotilaan auttamiseksi

« Jos potilaan mielenterveys- tai paihdeoireet ja niiden hoito tarvitsee
tarkempaa selvittelya, mutta kiireellista hoidon tarvetta ei ole, tulee potilas
ohjata tayttamaan terapianavigaattori.

* Ohjeet mielenterveys- ja paindepotilaan hoidon tarpeen arviointiin ja
terapianavigaattorin kayttéon loytyvat Hoituesta.

* Mielenterveys- ja paihdepalveluiden intra-sivulle on keratty materiaalia tyon tueksi.

« Tamperelaisille yli 18-vuotiaille miepéa-asiakkaille on tarjolla myos Konstin (Kotiin
suunnattu tuki paihde- ja mielenterveysasiakkaille) palvelut. Potilasta voi ohjata
olemaan itse yhteydessa Konstin tyontekijaan, mikali arvioidaan, etta potilas
hyaotyisi kotiin vietavista palveluista.
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https://www.hoituki.com/fi/hoituki/#aihe-1035
https://intra.pirha.fi/group/avopalvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut
https://www.pirha.fi/fi/palvelut/mielenterveys-ja-paihdepalvelut/aikuisten-mielenterveys-ja-paihdepalvelut/konsti-kotiin-suunnattu-tuki-paihde-ja-mielenterveysasiakkaille?p_l_back_url=%2Ffi%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1731654711832%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dkonsti%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D

Ammattilaisen konsultaatiot mielenterveys- ja paihdeasioissa

- Paihdehoidon asiakasohjaus seka Paihde- ja riippuvuushoidon neuvonta
palvelevat myds ammattilaisten konsultoinnissa. Yhteystiedot I6ytyvat Intrasta.

* MyGs oman sote-aseman miepéa-tiimia voi konsultoida.
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https://intra.pirha.fi/group/avopalvelut/paihdehairioiden-hoito?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fintra.pirha.fi%2F

Toiminnalliset hairiot ja niiden tunnistaminen

« Toiminnallisilla hairi6illa tarkoitetaan pitkakestoisia oireita tai oireyhtymia, joiden taustalla ei ole rakenteellista
vauriota, vaan kyseessa on elimistdn toimintojen saatelyn ja ohjaamisen hairio.

» QOireet ovat vaestdssa erittain tavallisia, ja niita kokevat lahes kaikki jossakin vaiheessa elaméaansa.
Toiminnallisesta hairiosta puhutaan, kun oireisto pitkittyy ja haittaa merkittavasti toimintakykya. Voit lukea
lisda toiminnallisista hairidista Terveyskirjastosta tai Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilta.

« Toiminnallinen hairid voi esiintya missa tahansa elimiston osassa. Oireet ovat samanlaisia kuin sairauksien
aiheuttamat oireet. Toiminnallisissa hairidissa esiintyy kuitenkin usein niille ominaisia piirteita, joiden
perusteella toiminnallisen hairion voi tunnistaa varsin nopeasti ja helposti. Toiminnalliseen hairi6on viittaavat
seikat:

« QOireiden ja tutkimusloyddsten valilla on epasuhtaa tai ristiriitaa.
« Oireet aaltoilevat ja muuttuvat ajan myota.
« Ennen oireilun alkua voi olla todettavissa tyypillinen laukaiseva tekija (esim. infektio, fyysinen tai psyykkinen (yli)kuormitus tai trauma).

 Esitiedoissa tulee ilmi kuormitustekijat tai tyypilliset oireita yllapitavat tekijat, esim. masennus, elamantilannekriisi, huoli taloudellisesta
tilanteesta tai tyohon liittyvat tekijat.

+ Useissa toiminnallisissa hairidissa esiintyy samanlaisia autonomisen hermoston oireita merkkiné elimiston stressijarjestelmien
aktivoitumisesta. Esimerkkeja oireista on kuvattuna seuraavalla dialla.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Pirkanmaan
hyvinvointialue



https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01346
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/toiminnalliset-oireistot

Esimerkkeja oireista

Autonomisen hermoston aktivaatio saa aikaan lukuisia eri elinjarjestelmien oireita:

Somaattiset oireet Emotionaaliset oireet Kognitiiviset
oireet

Verenkierto-ja  Ruoansulatus- Tuki- ja Yleisoireet Mielialaoireet Ahdistuneisuus-
hengityselimisté elimisto liikuntaelimisto ja oireet
sensoriset oireet
Sydamentykytys Vatsakipu Raajakipu, Padnsarky, Masennuksen  Huolestuneisuus Muistioireet
lihaskipu huimaus tunne
Painon tunne lImavaivat, Nivelkipu Heikkous,  Itkuisuus Aaniherkkyys Keskittymis-
syddnalassa royhtaily, vasymys, vaikeus
turvotus uupumus
Hengenahdistus Pahoinvointi,  Selkakipu Unihairidé Vetaytymis- Artyneisyys Energian puute
oksentelu taipumus
Tihentynyt Ripuli Sormien / lhon Mielihyvan Ahdistuneisuuden /  Vaikeus ajatella
hengitys, syvien jalkaterien / punoitus kokemisen hermostuneisuuden selkedsti ja tehda
hengenvetojen varpaiden pistely vaheneminen  /jannittyneisyyden  paatoksia,
tarve tunne aivosumu
Ainen kiheys, Ummetus Raajaheikkous Silmien ja  Toivottomuus  Lihasjdnnitys ja saryt Arjen toimet
palan tunne suun uuvuttavat
kurkussa, yska kuivuminen

Kuva 9. Autonomisen hermoston aktivaation aikaansaamia oireita. Lahde: Toiminnalliset hairiot - Terveyskirjasto



https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01346

Keinoja toiminnallisista hairioista karsivan potilaan
auttamiseen

» Keskeista on oireiston tunnistaminen toiminnalliseksi. Sitd edellyttaa riittava, mutta ei liiallinen
|&aaketieteellinen tutkiminen. Liiallinen tutkiminen johtaa usein oireiston lisdantymiseen ja turhautumiseen.

« Tarkeada on, etta oireista karsivélle kerrotaan oireiden olevan toiminnallisia, perustelut miksi nain oletetaan
olevan ja ettd hanen oireitaan voidaan hoitaa. Oireiston hoitamisesta ja seuraamisesta tulee sopia, kuten

muissakin sairauksissa.

» Suurin osa toiminnallisista oireista on lievid, ja ne korjaantuvat itsestaan tai perusterveydenhuollon
seurannassa, mikali kontakti terveydenhuollossa on hyva ja potilas saa oikeanlaista tukea ja neuvontaa.

* Itsehoidon laht6kohta on oireiston ymmartaminen ja hyvaksyminen. On tarkead ymmartaa oireiden olevan
tavallisia, ja etta niistd on mahdollista parantua. Mielenterveystalosta |0ytyy muun muassa kehollisten

vaivojen omahoito-ohjelma.
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Tukea tyoOikaisen arkeen:
YhteisOkeskukset ja -
neuvonta

« Yhteis6neuvonta on matalan kynnyksen toimintaa,
jossa yhteisdneuvojat auttavat ja ohjaavat
asiakkaita asioissa, joihin ei tarvita sosiaalihuollon
ammattinenkilon patevyytta.

* YhteisOkeskuksesta saa mm. apua digitaaliseen
asiointiin ja viranomaisten kanssa asiointiin seka
mahdollisuuden tulla tapaamaan toisia inmisia,
keskustelemaan arjen haasteista ja etsimaan niihin
ratkaisuja.

« Asukas voi tulla yhteisokeskuksiin keskuksen
aukioloaikoina ilman ilmoittautumista tai
ajanvarausta.

* YhteisGneuvonnan toimipisteet ja aukioloajat
|Oytyvat Pirhan verkkosivuilta.
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https://www.pirha.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/tyoikaisten-sosiaalipalvelut/yhteisokeskukset?p_l_back_url=%2Fhaku%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1731067026780%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_emptySearchEnabled%3Dfalse%26q%3Dyhteis%25C3%25B6neuvonta%26_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPortlet_INSTANCE_templateSearch_scope%3D

Tukea tyoikaisen arkeen:
Sosiaalityo ja -neuvonta

 Sosiaalipalveluiden neuvonta auttaa,
kun potilas tarvitsee
elamantilanteensa vuoksi ohjausta tai
tukea arkeensa.

 Haasteita voivat olla esimerkiksi
taloudelliset huolet, akillinen kriisi tai
toimintakyvyn heikkeneminen.

 Potilas voi olla itse yhteydessa
puhelimitse tai chatilla. Yhteystiedot
|Oytyvat Pirhan verkkosivuilta.
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Sosiaalityon konsultointi

Asiakas, jolla el ole nimettya Asiakas, jolla on nimetty
tyontekijaa sosiaalipalveluissa tyontekija sosiaalipalveluissa
TyoOikaiset: * Yhteys sahkopostilla
 Kiireetdn: sosiaalipalvelujenneuvonta@pirha.fi (etunimi.sukunimi@pirha.fi) tai puhelimitse

* Kiireellinen: viranomaisnumero
Ikaihmiset (yli 65-vuotiaat):

« ger.sosiaalityo.konsultaatiot@pirha.fi

Pirkanmaan
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Keinoja ikaihmisen kotona parjaamisen tukemiseen:
Lahitorit 1/2

« Lahitorit ovat matalan kynnyksen ohjauksen- ja
neuvonnan toimipisteita ja kohtaamispaikkoja
erityisesti ikaantyneille.

 Lahitoreilta saa apua ja tukea arjen asiointiin,
harrastusmahdollisuuksiin, hakemusten
tayttamiseen, etuuksiin seka palveluihin liittyen.

 Lahitorellla jarjestetaan erilaista toimintaa seka
tapahtumia.

 Lahitorien kautta voidaan myos kaynnistaa
yksildllinen palvelutarpeen arvio tilanteissa, joissa
ikdihmisen kotona parjaamista tulee arvioida.
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Keinoja ikaihmisen kotona parjaamisen tukemiseen:
Lahitorit 2/2

 Lahitoreilla on myds mielenterveys- ja paihdetiimi. Tiimi
toteuttaa kartoitus- ja kotikaynteja ikaantyneille, joilla on
mielenterveys- ja/tai paihdehairio eika muita tukipalveluita
tai kotihoitoa kaytossaan.

 Asukas voi tulla lahitorille sen aukioloaikoina joko
itsenaisesti tai laheisen kanssa silloin, kun arjen
sujumisessa on haasteita tai siihen tarvitaan lisatukea ja
apua.

 Lahitoreilla on yhteissahkopostiosoitteet, joista seka
ammattilaiset ettda asukkaat voivat saada ohjausta.

« Lahitorien yhteystiedot voi tarkastaa hyvinvointialueen
ulkoisilta verkkosivuilta.
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Ammattilaisen tyon tueksi

* Intraan ja Holtukeen on keratty
viranomaisnumerot
ammattilaisten tyota
helpottamaan.

* Hoituessa on kaytettavissa myos
Jatkohoitokaytannot —tyovaline,
jonka avulla voit tarkastaa oman
yksikkosi toimintatavat
jatkohoidon osalta.
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3. sektorin palvelut
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Jarjestotoiminta
« Huomiol jarjestétoiminta tarvittaessa osaksi potilaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa.

« Jarjestotoimintaan osallistuminen voi kannatella potilasta hoito- tai palvelupolun aikana
ja sen jalkeen.

« Jarjestoilla on tarjolla paikkakunnittain erilainen valikoima tukea, ohjausta ja neuvontaa
potilaille. Hy6dynna Lahella.fi —palvelua.

« Tunnista tilanteet, joissa tarvitaan jarjestdjen uniikkeja palveluita, esimerkiksi
krilsikeskusta, ensi- |a turvakotia tal vertaistukea.
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https://www.terveyskyla.fi/vertaistalo

Vertaistuki

* Vertaistukea voidaan toteuttaa erilaisissa ymparistoissa, kuten ohjatuissa
keskusteluryhmissé, avoimissa kohtaamispaikoissa tal kahdenkeskisissa
tapaamisissa.

* Vertaistukea on tarjolla eri potilasjarjestodjen ja seurakuntien toimesta.

 Terveyskylan Vertaistaloon on koottu perustietoa vertaistuesta ja linkkeja,
joista vertaistukea voi etsia erilaisissa tilanteissa. Tutustu myo6s OLKA-
toimintaan seka Toivo-vertaistukisovellukseen.
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Seurakunnat

« Seurakuntien diakoniatyé on ammatillista auttamista, josta voi saada
« Apua arjen haasteisiin, kuten rahahuoliin, ty6ttomyyteen, asumiseen tai asunnottomuuteen.
« Apua surun tai sairauden kohdatessa, seka paihteiden kayttoon liittyvissa tilanteissa.

» Tukea parisuhteen solmukohtiin tai lapsiperheen haasteisiin.
* Apu on maksutonta, ja tarjolla myds seurakuntiin kuulumattomille.

« Lisatietoja I6ytyy Pirkanmaan seurakuntien sivuilta.
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Muista myo0s

« Hyvinvointia elintavoilla —sivusto on pirkanmaalaisille asukkaille
suunnattu sivusto, jonne on koottu aihealueittain tietoa ja hyvinvointia
tukevaa toimintaa ja palveluita Pirkanmaalla.

 Tarmoa - hyvinvointia arkeen

* Terveyskyla
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Tehtavaosio

Pohdi seuraavilla dioilla, mitka
keinot vastaisivat potilaan
tarpeeseen. Voit valita useita.
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Case Aada, 19 vuotta

Aadalla on lukuisia paivystyskaynteja runsaan
alkoholin kayton ja paihtyneena sattuneiden
tapaturmien vuoksi. Soittaessasi Aadalle han
vaikuttaa olevan humalassa, ja kysyttdessa myontaa
polttaneensa pilved. Aada kertoo, etta polttelee
pilved satunnaisesti, kun elama tuntuu olevan
tavallista vaikeampaa.

Pyydat Aadaa kuvaamaan, minkalainen tilanne
elamassa juuri nyt on. Aada kertoo, etta poikaystava
on pettanyt ja jattanyt hanet. Vanhemmat ovat
katkaisseet valit, kun Aada paatti vuosi sitten
keskeyttaa opinnot, ja muutakaan tukiverkkoa ei ole.
Aada on kattanut arjen kulujaan pikavipeilla, eika
han enaa tieda, miten saa velat hoidettua.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Valitse kaikki auttamisen keinot, joista Aada saattaisi
hyotya.

* Yhteisbneuvonta

Terveys- ja hoitosuunnitelman laatiminen

Minun tiimini —verkostotapaamisen jarjestaminen
Lahitorit
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Case Aada: Vastaus

Perustelut:

* YhteisOkeskus: YhteisOkeskukset ovat matalan kynnyksen toimintaa, ja kaikille avoimia.
Aada ei kuitenkaan tuo esiin kaytannon avun tarvetta, joten jokin toinen keino olla hanen
tilanteessaan hyodyllisempi.

« Terveys- ja hoitosuunnitelman laatiminen: Aada on perusterve, mutta hanelld on runsasta
paihteiden kaytt6a. Terveys- ja hoitosuunnitelman laatiminen on suotavaa, mikali potilas
on KOPPA-toimintamallissa tunnistettu paivystyksen monikavija. Terveys- ja
hoitosuunnitelma tukee potilasta omahoidossa ja ammattilaisia esimerkiksi tiedon
kulussa.

*  Minun tiimini —verkostotapaamisen jarjestaminen: Minun tiimini —verkostotapaaminen
olisi Aadan tilanteessa tarpeellista. Taloudellisen tilanteen lisaksi Aadan kohdalla olisi
tarpeellista pohtia keinoja paihteiden kayton hillitsemiseksi. Aadalla on koulu jaanyt
kesken, eika tukiverkkoa ole, joten Aada tarvitsee moniammatillista yhteistyota. Aadalle
on eduksi, ettd samat tyontekijat hoitavat hanen asioitaan. Hoidon jatkuvuuteen on siis
tarpeellista kiinnittdd huomiota.

« Lahitorit: Lahitorit tarjoavat keskustelupaikan etenkin ikadntyneille. Sielld jarjestetdan
my0Os ryhmatoimintaa ja luodaan sosiaalista verkostoa. Tama ei kuitenkaan ole Aadan
tilanteeseen ratkaisu.
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Case Raimo, 72 vuotta

Raimo sairastaa keuhkoahtaumatautia,
verenpainetautia ja sepelvaltimotautia. Lisaksi
hanellda on korkeat kolesterolit ja han tupakoi.

Viime kuukausina vointi on mennyt hiljalleen
huonompaan suuntaan. Kerrosvalin nousu
portaita pitkin kotiin vaatii jo kovaa ponnistelua.
Elinpiiri on supistunut entisestaan. Heikentynyt
toimintakyky on saanut mielen alavireiseksi.

Raimo asuu yksin kerrostalossa. Kotihoidon
palveluita Raimo ei koe tarvitsevansa, silla
hanelld on hyva tukiverkosto laheisista ja
naapureista, jotka tarvittaessa voivat olla avuksi.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Valitse kaikki auttamisen keinot, joista Raimo
saattaisi hyotya.

* Minun tiimini —verkostotapaamisen
jarjestaminen

YhteisOkeskus

Terveys- ja hoitosuunnitelman laatiminen
Hoidon jatkuvuus / omatydntekijdn nimeaminen
Lahitorit
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Case Raimo: Vastaus

Perustelut:

Minun tiimini —verkostotapaamisen jarjestaminen: Minun tiimini —verkostotapaaminen
ei ole Raimon tilanteessa nailla tiedoilla tarpeellista.

YhteisOkeskus: Yhteistkeskukset ovat matalan kynnyksen toimintaa, ja kaikille
avoimia. Raimo ei kuitenkaan tuo esiin kaytanndn avun tarvetta, eika fyysinen
toimintakykykd&n mahdollista yhteis6keskukselle menemista. Jokin toinen keino
saattaisi olla h&nen tilanteessaan hyodyllisempi.

Terveys- ja hoitosuunnitelman laatiminen: Raimolle olisi tarpeellista tehda terveys- ja
hoitosuunnitelma, jotta hanen hoidon tarpeeseensa voidaan vastata
kokonaisvaltaisesti. Hanella on useita pitkdaikaissairauksia ja toimintakyvyn
rajoitetta, joten on tarkea pohtia milla keinoin Raimo pystyy edistdm&én omaa
vointiaan ja mitd tukea han omahoitoonsa tarvitsee.

Hoidon jatkuvuus / omatyontekijan nimeaminen: Raimolla on useita yhteydenottoja
terveyspalveluihin seka perussairauksia. Naiden syiden vuoksi han on oikeutettu
omatydntekijaan. Hoidon jatkuvuuden turvaaminen edistdd Raimon kuulluksi
tulemisen kokemusta, seka helpottaa ammattilaisten tydskentelya.

Lahitorit: Lahitorit tarjoavat keskustelupaikan etenkin ikaantyneille. Sielld jarjestetaan
myOs ryhmatoimintaa ja luodaan sosiaalista verkostoa. Raimo ei kuitenkaan tuonut
esiin tarvettaan sosiaalisten kontaktien lisdamiseen tai keskusteluun. Jokin muu
keino voisi toimia Raimon tilanteessa paremmin.

Pirkanmaan
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Case Kirsti, 76 vuotta

Kirstilla on muutamia hyvalla hoitotasapainolla
olevia pitkaaikaissairauksia, mutta niista
huolimatta hanen toimintakykynséa on ollut hyva.

Han on toiminut sairaan puolisonsa
omaishoitajana 25 vuotta. Puolison hoito on
sitonut Kirstin vahvasti kotiin, ja sosiaaliset
suhteet on siita syysta olleet vahaiset.

Valitse kaikki auttamisen keinot, joista Kirsti

Puolison menehdyttya 6 kk sitten, Kirsti on saattaisi hyotya.
jaanyt yksin. Kirstilla ei ole tukiverkkoa, mutta  Hoidon jatkuvuus / omatyontekijan nimeaminen
han kaipaisi keskustelukumppania. Sita * Minun tiimini —verkostotapaamisen
saadakseen hanella on lukuisia yhteydenottoja Jfgﬁf;?;“me”

° Itorl

terveyspalveluihin, seka paivystykseen etta

e Seurakunnat
sote-asemalle.

* YhteisOneuvonta
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Case Kirsti: Vastaus

Perustelut:

* Hoidon jatkuvuus / omatyontekijan nimeaminen: Kirsti on KOPPA-toimintamallissa
tunnistettu paivystyksen monikavija, joten hanelle tulisi nimeta omatyontekija. Tutulle
ammattilaiselle ohjaaminen voisi seké parantaa Kirstin kuulluksi tulemisen kokemusta, etta
helpottaa ammattilaisten tyoskentelya.

*  Minun tiimini —verkostotapaamisen jarjestaminen: Minun tiimini —verkostotapaaminen ei ole
Kirstin tilanteessa néilla tiedoilla tarpeellista.

« Lahitorit: Lahitorit tarjoavat keskustelupaikan etenkin ikdantyneille. Siella jarjestetaan myaos
ryhmétoimintaa ja luodaan sosiaalista verkostoa, joten lahitori voisi Kirstin tilanteessa olla
erittain tervetullut.

« Seurakunnat: Seurakunnilta voi hakea apua arjen tai parisuhteen huoliin. Sieltd saa myos
keskustelukaveria ja seurakunnat jarjestavat monenlaista toimintaa, joten Kirstia voisi
ohjata my@s seurakuntien pariin.

* Yhteis6neuvonta: Yhteisoneuvonta on matalan kynnyksen toimintaa. Koska Kirsti ei tuo
esiin varsinaista kaytannon avun tarvetta, voisi jokin toinen muoto olla kuitenkin Kirstin
tilanteessa toimivampi.
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Case Joakim, 25 vuotta

Joakimin elamassa on ollut viimeisten
kuukausien aikana lukuisia vastoinkaymisia.
Hanen aitinsa menehtyi akillisesti
liikenneonnettomuudessa, ukki sai aivoinfarktin
ja puolisolla todettiin syopa. Henkinen kantokyky
on ylittynyt, eikd hanella ole keinoja selviytya
tilanteesta omin avuin. Han on paatynyt
toistuvasti hakemaan paivystyksesta apua, ja
saanut siella purettua pahinta ahdistusta
psykiatriselle sairaanhoitajalle.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Valitse kaikki Joakimin tilanteeseen soveltuvat keinot.
* Hoidon jatkuvuus / omatyontekijan nimeaminen

« Minun tiimini —verkostotapaamisen jarjestaminen

e Seurakunnat

* YhteisOneuvonta

* Hoitajan vastaanotto
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Case Joakim: Vastaus

Perustelut:

* Hoidon jatkuvuus / omatyontekijan nimeaminen: Joakim on KOPPA-toimintamallissa
tunnistettu paivystyksen monikavija, joten hanelle tulisi nimeta omatyontekija. On
hyva, etta hoidon jatkuvuus turvataan, ja Joakim saa keskustella aina saman
ammattilaisen kanssa.

*  Minun tiimini —verkostotapaamisen jarjestaminen: Minun tiimini —
verkostotapaaminen ei ole Joakimin tilanteessa nailla tiedoilla tarpeellista.

« Seurakunnat: Seurakunnilta voi hakea apua arjen huoliin tai elaman kriiseihin.
Joakim voisi hyotya keskustelusta seurakunnan tyontekijan kanssa.

* Yhteis6neuvonta: Yhteisdoneuvonta on matalan kynnyksen toimintaa. Koska
Joakimin tilanteessa ei tullut esiin varsinaista konkreettisen avun tarvetta, voisi jokin
toinen muoto olla kuitenkin h&nen tilanteessaan toimivampi.

« Hoitajan vastaanotto: Joakimilla on tilapainen elaméankriisi, jonka vuoksi han
tarvitsee nyt hetkellisesti keskusteluapua. Joakimin tilanteessa olisi hyodyksi, etta
hanella olisi mahdollisuus keskustella aina saman ammattilaisen kanssa.
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Osion D oppimistavoitteet

* Tiedat, missa tilanteissa
KOPPA-toimintamallia el voida
kayttaa, ja miten niissa
tilanteissa tulee toimia.

Euroopan unionin Pirkanmaan
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KOPPA-toimintamallissa huomioitavat seikat

« Toimintamalli on tarkoitettu vain kiireettomien
yhteydenottojen valittamiseen. Kun potilaan tilanne
vaatii kiireellista puuttumista tai ohjaamista, tulee
toimia tilanteen vaatimalla tavalla.

« KOPPA-toimintamalliin voidaan palata tarvittaessa
myohemmin kiireellisen tarpeen vaistyttya.

« Toimintamallissa toimitaan vain potilaan
suostumuksella.

* Tietyissa tilanteissa ammattilaisella on
IImoitusvelvollisuus myads ilman potilaan
suostumusta.
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Potilas kieltaytyy hoidosta tal palvelusta

 Potilaalla on lain mukainen oikeus kieltaytya
hoidosta missa tahansa vaiheessa, ja
terveydenhuollon ammattilaisina kunnioitamme
potilaan tahtoa.

 Potilaan kieltaytyessa tarjotusta hoidosta tai
palvelusta, kirjataan potilastietojarjestelméaan
tieto tarjotusta hoidosta tai palvelusta ja
potilaan kieltaytyminen siita.

« Potilaalle kerrotaan, milla tavoin han voi
myohemmin halutessaan hakeutua hoidon tai
palvelun piiriin.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785#L2P6

Terveydenhuollon ammattilaisen ilmoitusvelvollisuus

» Terveydenhuollon ammattihenkil ei saa luvatta ilmaista sivullisille potilasta tai
hanen perhettdan koskevia tietoja, josta han on asemansa tai tehtavansa
perusteella saanut tiedon. (Laki terveydenhuollon ammattinenkildista
28.6.1994/559 178§)

» Laeissa sdadetaan erikseen tilanteista, joissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla on
lakisaateinen velvollisuus tai oikeus tehda ilmoitus viranomaisille salassapitosdanndsten estamatta.

* lImoitus tehdaan tilanteesta riippuen joko hyvinvointialueelle tai hyvinvointialueen
lisaksi poliisille.
* Hyvinvointialueelle tehtavien ilmoitusten verkkolomakkeet |6ytyvat hyvinvointialueen ulkoisilta
verkkosivuilta.

» Lastensuojeluilmoitus

 Huoli-ilmoitus aikuisesta

Pirkanmaan
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559#L3P17
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559#L3P17
https://www.pirha.fi/fi/palvelut/lasten-ja-perheiden-palvelut/lastensuojelu/lastensuojeluilmoitus#tee-lastensuojeluilmoitus-lomakkeella
https://www.pirha.fi/fi/palvelut/sosiaalipalvelut/huoli-ilmoitus

Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus

 Kaikki terveydenhuollon ammattihenkilot ovat
velvollisia salassapitosdannisten estamatta
IImoittamaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon,
jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen
edellyttada mahdollista lastensuojelun tarpeen
selvittamista. llmoitus on tehtava viipymatta.

* Tietyissa tilanteissa on mygs velvollisuus tehda
ennakollinen lastensuojeluilmoitus
hyvinvointialueen sosiaalihuoltoon jo ennen
lapsen syntymaa.
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https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/ennakollinen-lastensuojeluilmoitus

Velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista
rikosepailyista 1/2

 Terveydenhuollon ammattihenkilgilla on
velvollisuus tehda salassapitosaannosten
estamatta ilmoitus poliisille, kun heilla on
tehtavassaan tietoon tulleiden seikkojen
perusteella syyta epailla, etta lapsen on
kohdistettu eraita seksuaalirikoksena
rangaistavaksi saadettyja tekoja, kuten
esimerkiksi lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto,
tai eraitd henkeen ja terveyteen kohdistuvia
rikoksia, kuten esimerkiksi pahoinpitely.

* Lisdksi on tehtava lastensuojeluilmoitus.
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https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta/velvollisuus-ilmoittaa-poliisille
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta/velvollisuus-ilmoittaa-poliisille
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/erityiskysymykset/ilmoitusvelvollisuus-lapseen-kohdistuvasta-vakivallasta/velvollisuus-ilmoittaa-poliisille

Velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista
rikosepailyista 2/2

» Epaselvissa tilanteissa voi konsultoida
poliisia ilman potilasta tai muita osallisia
identifioivia tietoja.

* Poliisin konsultaationumero (0295 445316)
on kaytdossa ma-su klo 9-15.

* lImoituksen voi tehda poliisille salatulla
sahkopostilla
lapsirikostutkinta.pirkanmaa@poliisi.fi tai
sahkoisella rikosiimoituksella.
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mailto:lapsirikostutkinta.pirkanmaa@poliisi.fi

Velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon tuen tarpeesta

« Terveydenhuollon ammattinenkilon on ohjattava
henkilo, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen,
hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa
suostumuksensa otettava yhteytta hyvinvointialueen
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta
tuen tarve arvioitaisiin.

 Jos suostumusta el voida saada ja henkilo on ilmeisen
kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita
valttamatta vaatii, ammattihenkildlla on velvollisuus
tehda ilmoitus salassapitosadannosten estamatta
sosiaalihuollon tarpeesta viipymatta.
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L6P50a

Velvollisuus ilmoittaa iakkaan henkilon palveluntarpeesta

* Terveydenhuollon ammattihenkildn on
salassapitosaannosten estamatta ilmoitettava viipymatta
hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle, jos on tehtdvassaan saanut tiedon sosiaali-
tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta
henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai
turvallisuudestaan.

« Terveydenhuollon ammattinenkildon on ilmoitettava
hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle myos iakkaan henkilon kotiuttamisesta
terveydenhuollon laitoksesta. lImoitus on tehtava hyvissa
ajoin ennen kotiuttamista.
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https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet#:~:text=Jos%20terveydenhuollon%20ammattihenkil%C3%B6%20tai%20hyvinvointialueen%20sosiaalitoimen%20palveluksessa%20oleva,est%C3%A4m%C3%A4tt%C3%A4%20ilmoitettava%20asiasta%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20hyvinvointialueen%20sosiaalihuollosta%20vastaavalle%20viranomaiselle.
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet#:~:text=Jos%20terveydenhuollon%20ammattihenkil%C3%B6%20tai%20hyvinvointialueen%20sosiaalitoimen%20palveluksessa%20oleva,est%C3%A4m%C3%A4tt%C3%A4%20ilmoitettava%20asiasta%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20hyvinvointialueen%20sosiaalihuollosta%20vastaavalle%20viranomaiselle.
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet#:~:text=Jos%20terveydenhuollon%20ammattihenkil%C3%B6%20tai%20hyvinvointialueen%20sosiaalitoimen%20palveluksessa%20oleva,est%C3%A4m%C3%A4tt%C3%A4%20ilmoitettava%20asiasta%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20hyvinvointialueen%20sosiaalihuollosta%20vastaavalle%20viranomaiselle.
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet#:~:text=Jos%20terveydenhuollon%20ammattihenkil%C3%B6%20tai%20hyvinvointialueen%20sosiaalitoimen%20palveluksessa%20oleva,est%C3%A4m%C3%A4tt%C3%A4%20ilmoitettava%20asiasta%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20hyvinvointialueen%20sosiaalihuollosta%20vastaavalle%20viranomaiselle.
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet#:~:text=Jos%20terveydenhuollon%20ammattihenkil%C3%B6%20tai%20hyvinvointialueen%20sosiaalitoimen%20palveluksessa%20oleva,est%C3%A4m%C3%A4tt%C3%A4%20ilmoitettava%20asiasta%20viipym%C3%A4tt%C3%A4%20hyvinvointialueen%20sosiaalihuollosta%20vastaavalle%20viranomaiselle.

Tehtavaosio

Pohdi seuraavilla diollla,
voitko kuvatuissa tilanteissa
toimia KOPPA-toimintamallin
mukaisesti?

Huom! Vain kiireettomat tilanteet
kuuluvat KOPPA-toimintamalliin!

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Case Pirkko, 76-vuotta

Pirkko on asioinut paivystyksessa erilaisten pienten vaivojen vuoksi,
mutta mitdan akuuttia hoidettavaa ei ole |0ydetty. Paivystyksesta on
tehty yhteydenottopyyntd sote-asemalle.

Kun soitat Pirkolle, saat kuulla, etta hanella on ollut kipuja oikeassa
olkapéaassa — vuosia vanha vaiva, joka toisinaan artyy. Kipu
vaikeuttaa kdden normaalia kaytt6a ja hankaloittaa arkea. Lonkan
vaivat on todettu nivelrikoksi ja Pirkko odottaa tekonivelleikkausta.
Viime aikoina huimaus on lisdantynyt ja hAn on muutamasti
pyortynytkin.

Pirkon aikaisemmin aktiivinen arki on muuttunut. Mieli on ollut
maassa jatkuvien vaivojen vuoksi. Yot kuluvat valvoessa, kun nivelia
kolottaa. Ulkoilu ja harrastukset ovat jaaneet kipujen ja
unettomuuden vuoksi. Ruoka ei maistu, kun likkuminenkaan ei sita
enaa lisaa.

Pirkko toivoisi, etta joku ottaisi tilanteen kokonaisuudessaan haltuun.
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Case Pirkko: Vastaus

Kylla!

Pirkon tilanne tulee kasitella kokonaisvaltaisesti, mikali han itse on siihen halukas
ja valmis. Hanen tilanteessaan laakityksen tarkastaminen ja terveys- ja

hoitosuunnitelman laatiminen voisi olla hyodyllista, jolloin kaikki hanen hoitoonsa
liittyvat asiat kerattaisiin kootusti yhteen dokumenttiin. Tehosun avulla Pirkko voisi

saada myos tukea omahoitoonsa. Pirkon tilanteessa olisi hyodyllista edistaa myaos
hoidon jatkuvuutta, vaikka kriteerit omatyontekijaan eivat tayttyisikaan.

Pirkanmaan
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Case Tarmo, 86-vuotta

TyOskentelet sote-asemalla ja olet saanut yhteydenottopyynnon
monisairaasta Tarmosta. Hanella on sepelvaltimotauti, korkea
kolesteroli, ASO-tauti, sydamen vajaatoiminta, kinhti ja nivelrikkoa.
Sydamen rytmia on jouduttu toistuvasti kdantamaan sahkaoisesti.
Monista sairauksista huolimatta Tarmon yleisvointi ja toimintakyky
on hyva, ja Tarmo asuu yksin ilman palveluita kotona ja hoitaa
asiansa itsenaisesti.

Soittaessasi Tarmolle han puhuu sekavia, ja puheesta on vaikea

saada selvaa. Tarmo kieltaa asioineensa paivystyksessa ollenkaan.

Potilaskertomuksesta naet kuitenkin kirjauksen paivystyslehdelta
muutaman paivan takaa. Silloin Tarmo oli paatynyt paivystykseen
liukastuttuaan jaalla. Tutkimuksissa ei oltu havaittu mitddn muuta
poikkeavaa, kuin kuhmu takaraivolla. Tarmo oli kotiutunut
tutkimusten ja seurannan jalkeen hyvavointisena. Sinulla heraa
huoli Tarmon &akillisesti muuttuneesta voinnista.
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Case Tarmo: Vastaus

Eil

Tarmon tilanne tulee arvioida kiireellisesti, eika voida edeta KOPPA-toimintamallin
mukaisesti. KOPPA-toimintamallia voidaan hyodyntaa vain kiireettomiin asioihin.
Kun Tarmon tilanne el enaa vaadi kiireellista hoitoa tai arviointia, voidaan palata

arvioimaan hyotyisikd Tarmo KOPPA-toimintamallin mukaisesta
kokonaisvaltaisesta tilanteen arvioinnista.

Tarmolla on monia sairauksia ja hanen kohdallaan voisi olla tarpeellista laatia
terveys- ja hoitosuunnitelma helpottamaan tiedonkulkua ja tukemaan Tarmon
omahoitoa. Tarmon kohdalla myos hoidon jatkuvuuteen tulee kiinnittaa huomiota.
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Case Markus, 51-vuotta

Sahkoasentajana tyoskenteleva Markus sairastaa
KivessyOpaa, ja siithen on aktiiviset hoidot
kaynnissa. Muita sairauksia Markuksella ei ole.
Markuksella on kattavat tyoterveyshuollon
palvelut.

Viime aikoina sydpahoidot ovat aiheuttaneet
useita paivystyskaynteja, ja paivystyksesta on
paadytty tekemaan yhteydenottopyyntd omalle
sote-asemalle.

Pirkanmaan
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Case Markus: Vastaus

Eil
Markuksen tilanteessa el toimita KOPPA-toimintamallin mukaisesti.
Paivystyksesta on tehty virheellisesti yhteydenottopyyntdé omalle sote-asemalle,

vaikka potilaalla on hoitokontakti erikoissairaanhoitoon olemassa siihen
vaivaan, jonka vuoksi potilas paivystyksessa asioil.

Jotta potilaalle el jaa epaselvaksi suunnitelma, suositellaan etta haneen oltaisi
yhteydessa ja kerrottaisiin virheellisesta ohjauksesta. Potilaan hoito jatkuu
erillisten suunnitelmien mukaisesti syovan osalta erikoissairaanhoidossa ja

muutoin tyoterveydessa.
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Case Elvi, 81-vuotta

Elvi asuu yksin puolison kuoltua reilu vuosi sitten. Puolison
kuoleman jalkeen Elvi on ollut masentunut, ja arjen
selviytymisessa on ollut runsaasti haasteita. Elvi oli paatynyt
tyttaren saattamana paivystykseen sekavana ja kuumeisena.
Hanella oli todettu virtsatieinfektio ja aloitettu antibioottihoito.
Paivystyksen ammattilainen oli pyytanyt lupaa tehda jatko-
ohjauksen sote-asemalle. Elvi oli suostunut tahan tyttaren
painostamana.

Soittaessasi Elvi vahattelee tilannettaan eikd halua jatkotoimia.
Tytar on paikalla ja kertoo Elvin olevan kykenemattn huolehtimaan
itsestaan; jddkaapissa on vain pilaantuneita ruokia, Elvilla paallaan
eritteissa olevat vaatteet ja koti on siivottoman nakdinen. Tyttaren
kertoman mukaan Elvi ei suostu pesulle eika syomaan. Tytar
kokee olevansa keinoton aitinsa tilanteeseen. Elvilla ei ole
edunvalvontavaltuutusta.
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Case Elvi: Vastaus

Kylla ja el — Molemmat ovat oikein, riippuen Elvin tahdosta.

Elvilla on oikeus kieltaytya halutessaan jatkosuunnitelmista, ja hanen tahtoaan
tulee kunnioittaa. Mikali kuitenkin terveydenhuollon ammattinenkilona olet saanut
tehtavassasi tietaa sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkaasta
henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan, on salassapitosaannisten estamatta
aslasta ilmoitettava viipymatta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle

viranomaiselle.

Mikali saat Elvin suostumaan yhteistyohon, tulee hanen hoidon tarpeeseensa
vastata.
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Osion E oppimistavoitteet

* Ymmarrat perusterveydenhuollon
vastuun pitkaaikaissairaiden
potilaiden hoitamisessa, ja tunnet
seurannan toteuttamiseen
annetut pirkanmaalaiset ohjeet.

* Tiedat milla keinollla potilaan
sitoutumista hoitoonsa vol
edistaa.
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Pitkaaikaissairaiden potilaiden hoidon erityispiirteet

* Pitkaaikaissairaiden potilaiden kohdalla on tarkeaa

 sopia, miten, kuinka usein ja kenen toimesta sairauden hoitoa, seurantaa ja
arviointia toteutetaan seka

 ohjata ja motivoida potilasta toteuttamaan omahoitoaan seurantakontaktien
valilla.
* Pitkaalkaissairauksien hoidossa tulee pyrkia
« huomioimaan potilaan kokonaistilanne, eika vain potilaan sairaus

 keskittymaan laaja-alaiseen taudin hallintaan

 suunnitelmalliseen ja pitkajanteiseen hoitoon, joka tukee potilaan omahoitoa.

Euroopan unionin
* raheittama
NextGenera tionEU

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Holtovastuut ja hoidon koordinointl

Hoitoketjut ja Pirkanmaan seurantasuositus

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Terveydenhuoltolaki

» Terveydenhuoltolaki (24§) maatrittelee, etta

e sairauksien hoito tulee toteuttaa avohoidossa
silloin, kun se on potilasturvallisuus huomioiden
mahdollista

* hoito on toteutettava potilaan ladketieteellisen
tarpeen ja kaytettavissa olevien yhtenaisten
hoidon perusteiden mukaisesti

* hoito on toteutettava tarkoituksenmukaisella
tavalla ja yhteistydlla.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=terveyden%20edist%C3%A4minen#L3P24

Hoidon porrastaminen 1/2

Perusterveydenhuollon
keskeiset tehtavat:

 Pitkadaikaissairauksien proaktiivinen hoito

» Terveys- ja hoitosuunnitelman laatiminen ja
kokonaisuuden hahmottaminen

« Useiden sairauksien ja ongelmien hoidon
yhteensovittaminen

« Hoidon jatkuvuudesta huolehtiminen

« Sosiaalipalveluiden yhteistyOn tarpeen
arviointi.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Erikoissaliraanhoidon
keskeiset tehtavat:

 Vaativien akuuttitilanteiden arviointi ja hoito

« Kokonaisuuden kannalta tarvittavat
konsultaatiot ja hoidot

« Kokonaishoidon koordinaatiovastuun
ottaminen potilaista,

« vakavan sairauden tai vamman intensiivisen hoidon ja
kuntoutuksen aikana

« joilla on harvinainen, mutta vakava elinikdinen sairaus,
joka maarittaa potilaan kokonaishoidon ehtoja
merkittavalla tavalla

 jotka tarvitsevat pysyvaa erityistason kuntoutusta ja/tai
apuvalineita.
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Hoidon porrastaminen 2/2

- Padasiassa koordinaatiovastuu on aina
ensisijaisesti perusterveydenhuollossa.
Tarvittaessa perusterveydenhuolto sopi
tyonjaosta tyoterveyshuollon kanssa.

« Kokonaishoidon koordinaatiovastuu on vain
erityistilanteissa erikoissairaanhoidossa.

* Erityistilanteita ovat mm. vamman intensiivinen kuntoutus
tal pysyvaa erityistason kuntoutusta vaativat potilaat.
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Koordinaatiovastuu

« Kokonaishoidon/-palvelun koordinaatiovastuu potilaasta on
paasaantoisesti avopalveluissa.

« Koordinaatiovastuussa oleva ammattilainen sovitaan yhdessa
potilaan ja muiden ammattilaisten kanssa, seka kirjataan potilaan
suunnitelmaan ja potilas- tai asiakastietojarjestelmaan.

« Hoidon koordinaatiosta sovitaan konkreettisesti: nimi,
yhteystiedot, sahkoisten yhteydenottokanavien avaaminen tai
toimintatapa.

« Koordinaatiovastuusta sopiminen, hoidon tai palvelun jatkuvuus,
ennakoitavuus ja omahoitoon voimaannuttaminen on erityisen
tarkeda monipalveluasiakkaiden kohdalla.

« Sosiaalihuollossa koordinaatiovastuu on asiakkaalle nimetylla
omatyontekijalla (Sosiaalihuoltolaki 42 §).
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P42

Koordinaatiovastuussa olevan ammattilaisen tehtavat

 Vastaa potilaslahtdisen terveys- ja hoitosuunnitelman
tal asiakassuunnitelman kokoamisesta,
koordinoimisesta ja ajantasaisuudesta yhdessa
potilaan kanssa.

« Vastaa moniammatillisen yhteistyon kaynnistamisesta
seka yhteistydsta muiden organisaatioiden kanssa.

 Toimii potilaan yhteys- ja tukihenkilona.

 Vastaa palveluiden tosiasiallisesta toteutumisesta ja
neuvotteluista palvelun tuottajien kanssa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Euroopan unionin

S rahoittama

NextGenera tionEU



Hoitoketjut Pirhassa

* Holito- ja palveluketjut ovat Pirkanmaan hyvinvointialueelle
sovellettuja, hoitosuosituksiin perustuvia kannanottoja
hoitopaatosten tueksi ja tyonjaon selkeyttamiseksi.

 Tavoitteena on turvata hoidon ja palvelujen
tarkoituksenmukaisuus ja sujuvuus yli organisaatiorajojen
seka erl ammattiryhmien kesken. Paamaarana on myos
yhtenaistaa hoitokaytantoja seka selkiyttaa tutkimusten ja
hoidon porrastusta.

 Tutustu tyosi kannalta oleellisiin Pirkanmaan
hyvinvointialueen hoito- ja palveluketjuihin.

Pirkanmaan
hyvinvointialue


https://www.pirha.fi/ammattilaiselle/ohjeet-ja-toimintamallit/hoito-ja-palveluketjut

Monisairaan potilaan hoitoketju 1/2

* Monisairaalle potilaalle on laadittu oma hoitoketjunsa.

 Hoitoketjussa monisairaalla potilaalla tarkoitetaan tyypillisesti
henkil6a, jolla on vahintaan kaksi pitkdaikaista sairautta, vammaa tai

toiminnanvajausta.

* Monisairaan potilaan tunnistaminen ja yksilollisen hoidon suunnittelu
on erityisen tarkeaa silloin, jos
 potilaan palveluiden kaytté on runsasta
 potilaalla on seka ruumiillisia sairauksia etta mielenterveyden ongelmia
- potilaalla todetaan gerastenia @
 potilaalla on kaytéssdan monia laakkeita Y

* arjessa selviytyminen on potilaalle vaikeaa.
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https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/ltk/article/shp00973

Monisairaan potilaan hoitoketju 2/2

« Monisairaan potilaan hoidossa on suositeltavaa

» keskustella potilaan kanssa monisairastavuuden huomioon ottavista
hoitovaihtoehdoista ja lahestymistavoista

* huomioida hoidon kuormittavuus potilaan nakdkulmasta
* huomioida potilaan tavoitteet, arvot ja tarkeysjarjestys

« kayda lapi laakitys ja muut hoidot siten, etta potilaalle koituvat yksildlliset hy6dyt
ja haitat seka potilaan kannalta merkittavimmat asiat on huomioitu

» sopia yksilollisesta hoitosuunnitelmasta potilaan kanssa.
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Pirkanmaan seurantasuositus 1/3

« Pirkanmaan seurantasuositus on laadittu tukemaan sote-asemien tydskentelya
pitkdaikaissairaiden potilaiden hoidossa ja seurannassa.

« Sen tavoitteena on aiemmin diagnosoitujen pitkaaikaissairauksien hoidon ja
seurannan standardointi, systematisointi ja toiminnan yhdenmukaistaminen

Pirkanmaan sotekeskuksissa.

» Seurantasuositus on tarkoitettu seka hoitajien etta laakareiden kayttoon aiemmin
diagnosoitujen pitkaaikaissairaiden hoidon tarvetta arvioitaessa,
pitkdaikaissairauksien seurannasta sovittaessa ja hoitosuunnitelmaa

laadittaessa.

e Seurantasuositus ei ota kantaa sairauksien seulontaan, diagnostiikkaan tai uuden sairauden seurannan
alkuvaiheisiin liittyviin laboratoriokokeisiin tai kaynteihin. Se ei sisalla mydskaan ohjeita terveiden,
oireettomien henkildiden laboratoriokokeiden maaraamiseen.
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Pirkanmaan seurantasuositus 2/3

e Seurantasuositus on ohje
toteutettavasta
pitkaaikaissairauksien
vahimmaisseurannasta.

 Ammattilaisen tulee kayttaa
harkintaa kontaktimuodon,
laboratorioseurannan ja
seurantatiheyden osalta erityisesti
silloin, jos potilaan hoitotasapaino
on huono tai potilaan voimavarat
omahoidon toteuttamiseen ovat
heikot.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Sairauskohtainen ohje Yhdistelma, jossa pienimmat seurantavilit valituista

ASO-taut) ell tukdciva valtimotaut) Dxorc

1 PVE, Krea, K Na, P-LDL, ALAT
Katkki

Eturauhasen hyvaniaatuinen Bikakasvy
1 Krep, PSA
Ladkatys kiytossa

Kihtl (Isksholtoinen)

Kalkki

| usinepor

Eturauhasen hyviniaatuinen Hikakaswvu: Kalki Eturauhasen hyvinlaatuinen liikakasvu: Jos hototulos

Kuva 10. Pirkanmaan seurantasuosituksen vahimmaisohje tukkivaa
valtimotautia, eturauhasen hyvanlaatuista liikakasvua seka kihtia
sairastavan potilaan laboratorioseurannasta.
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Pirkanmaan seurantasuositus 3/3

* Seurantasuositukseen voit
tutustua tarkemmin Holtuessa.

* Perustelut Pirkanmaan
seurantasuosituksen tuottamille
seurannoillle Ioytyvat Innokylasta.
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https://www.hoituki.com/fi/hoituki/#taulukkolaskuri-4
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/pitkaaikaissairauksien-seurantasuositus-pirkanmaan-hva-rrp-p4-i1

Potilaan hoitoon sitoutumisen
motivoiminen

Pirkanmaan
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Holitoon sitoutuminen

 Hoitoon sitoutumisella tarkoitetaan sita, miten hyvin henkil6 omaksuu ja
noudattaa laakehoitoa tai muuta tarpeelliseksi katsottua, ammattilaisen antamaa
ohjausta tai toimenpidetta, kuten elintapamuutosta tai ruokavaliota.

« Kolmannes tai jopa puolet potilaista el toteuta maarattya laakitysta sovitulla
tavalla. Ongelma ei rajoitu vain laakehoitoon, vaan koskee yhta lailla muutakin
sairauksien hoitoa.

- Mahdolliset esteet hoitoon sitoutumisessa voivat liittya potilaaseen, sairauteen,
laakkeeseen, sosioekonomisiin tekijoihin, terveydenhoitojarjestelmaan tai
ymparoivaan yhteiskuntaan.

 Potilaan hoitoon sitoutumista ja omahoitoa tukeva ohjaus on
Kirjattu velvoite.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=terveyden%20edist%C3%A4minen#L3P24

Kelnoja parantaa hoitoon sitoutumista

* Yht& ainoaa ja kaikille potilaille sopivaa menetelmaa lisata potilaan hoitoon
sitoutumista ei ole. Hoitotilanteissa voidaan parantaa tilannetta eri keinoja
yksilollisesti soveltamalla.

* Keinoja ovat: Toimivalla potilaan ja ammattilaisen
valiselld vuorovaikutuksella voidaan
edistaa potilaan hoitoon sitoutumista!
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Motivoiva keskustelu

* Motivoivassa keskustelussa on kysymys tavasta
kommunikoida potilaan kanssa niin, etta ammattilaisen ja
potilaan valinen vuorovaikutussuhde paranee. MyGos
potilaan kyky ja valmius elintapamuutokseen, omahoitoon
tal parempaan omasta terveydesta huolehtimiseen
lisaantyy.

« Sen periaatteita voi toteuttaa kaikissa
potilaskohtaamisissa.

« Keskustelulla pyritaan kannustamaan potilasta
kokeilemaan ja toteuttamaan muutoksia arkisissa
valinnoissaan. Tavoitteena on, etta potilas ottaa
alkaisempaa enemman vastuuta omasta hyvinvoinnistaan
ja terveydestaan.
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Motivoivan keskustelun avaintaidot

Motivoivan keskustelun avaintaidot ova
* Kysyminen
 Kuunteleminen

 Luoviminen

* Hyvan vahvistaminen

 Tunteiden kohtaaminen
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Kysyminen

« Suosi avoimia kysymyksia, jolloin potilas
ryhtyy itse pohtimaan asiaa ja sen eri
nakokulmia.

« Kysyminen myads viestittaa potilaalle, etta
hanen ndkemyksensa ovat kiinnostavia, ja
etta hanen oletetaan osaavan ja tietavan.
Talléin myds potilaan onnistumisen usko ja
pystyvyyden tunne vahvistuvat.

 Hyvilla avoimilla kysymyksilla voidaan
ohjata keskustelua, tarttua
muutospuheeseen tai heratella oivalluksia.

Pirkanmaan
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Esimerkkeja kysymisesta

* Millaista tukea koet tarvitsevasi arkeesi?

« Mitk& asiat koet olevan elintavoissasi / arjessasi
hyvin juuri nyt?

* Millainen tukiverkosto sinulla on?

« Mita hyotya ajattelet saavuttavasi muuttamalla
elintapojasi?

* Miten olet nukkunut, levannyt ja syonyt viime
alkoina?

* Miten parjaat sairauden kanssa?
« Millaisia huolia ja/tali kuormitusta elamassasi nyt on?

* Miten suhtaudut tulevaisuuteesi?

Euroopan unionin
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Kuunteleminen 1/2

« Kuunteleminen ei tapahdu vain korvilla,
vaan myos silmilla, eleilla ja sanoilla.

« Aktiivista kuuntelua ovat katsekontakti,
potilaan puoleen kdantyminen seka
puhumista jatkamaan kannustavat ilmaisut.

» Heijastava kuuntelu on potilaan sanojen ja
kokemusta uudelleen esiin nostamista.

* Potilaan kertoma tarkea asia toistetaan
neutraalisti potilaan sanoin ilman arvostelua tai
valitonta virheiden korjaamista.

» Tekniikoita tarkeampaa on keskittya
kuuntelemaan potilasta ja pyrkia aidosti
ymmartamaan.

* Huolehdi, etta potilas puhuu eniten.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU




Kuunteleminen 2/2

* Motivoivassa keskustelussa
ammattilainen osoittaa kuulleensa ja
kuunnelleensa tekemalla sopivin
valein lyhyita yhteenvetoja potilaan
kertomasta. Se on myos keino
varmistaa, etta on ymmartanyt
potilaan sanoman oikein.

* Yhteenvetoa voi pyytaa myos
potilaalta itseltaan, esimerkiksi
Kysymalla mita keskustelusta on
jaanyt paallimmaisena mieleen.
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Esimerkkl kuuntelemisesta

Potilas: Tuntuu, ettei minulla ole mitaan
keinoa selviytya ja kaikki kaatuu paalle.
Ei ole ketdan kenelle voisin purkaa
ajatuksiani, ja paivat on pelkkaa
taistelua. Koitan vaan sinnitella vakisin,
ja odottaa etta jonakin paivana asiat
ratkeaa.

Ammattilainen: Kuvaat sita, miten
turhautunut olet tilanteeseen, ja kaipaisit
keskustelukumppania. Ymmarsinko
olkein?

S rahoittama
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Luoviminen

 Toisinaan vastaan tulee haastavia tilanteita, ja
potilaalla voi olla vahva kielteinen reaktio.
Ammattilaisen tulee pyrkia luovimaan ja
myotailemaan, eika lahtea mukaan
vastakkainasetteluun.

- VEIEERERENERP otilaan kielteisiin reaktioihin
voi suhtautua toteavasti ja ymmartavaisesti
silloinkin, kun ammattilaisena olisi asiasta eri
mielta.

« Ammattilainen pyrkii nostamaan esiin potilaan
puheesta rakentavat elementit.

« Anna potilaalle aikaa kypsytella paatostaan.
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Esimerkki luovimisesta

Potilas: On ihan potypuhetta, etta jollakin rasvan
laadulla olisi mitaan tekemista veren kolesterolien
kanssa. Naapurin Kerttukin on iat ja ajat vetanyt
voita ja paksun siivun kinkkua leivan paalle, ja
huuhdellut lopulta koko komeuden alas punasella
maidolla. Koskaan ei oo Kertunkaan
kolesteroleissa ollut moitittavaa, ja Kerttu on
kuitenkin jo paalle kahreksan kymmenen!

Ammattilainen: Siina tapauksessa Kertulla on
oikein hyva tilanne! Olet selvasti myds hyvin
perilla siitd, millaisissa elintarvikkeissa kovaa
rasvaa on.
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Hyvan vahvistaminen

« Hyvan vahvistamisella tarkoitetaan
esimerkiksi potilaan mydnteiseen
muutospuheeseen tarttumista.

« Se on pyrkimysta huomata keskustelusta
asioita, jotka potilaan elamassa ovat
toivotun muutoksen suuntaisia.
Kiinnittamalla huomiota hyvaan, se
vahvistuu.

« Hyvan vahvistamista on my6s huomata
potilaassa ominaisuuksia, joita
toivommekin hanella olevan.

Pirkanmaan
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Esimerkki hyvan
vahvistamisesta

« Ammattilainen: Sanoit sydvasi omasta
mielestasi epaterveellisesti. Kuvaa hiukan
sinun tavallista paivaasi ruokailujen osalta.

« Potilas: No, aamuisin nyt tulee napattua jotain
nopeaa, keitetty kananmuna tai jotain kahvin
kanssa. Ei siin@ muuta oikein ehdi, kun tarvii jo
sannata toihin.

« Ammattilainen: Sehan on hienoa, etta syot

kuitenkin aamuisin jotakin! Kananmunassa on
proteiinia, ja se pitaa hyvin nalkaa loitolla.
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Tunteiden kohtaaminen 1/2

- Elintavoista tai omahoidosta
keskusteleminen saattaa herattaa
potilaassa monenlaisia voimakkaitakin
tunteita. Taustalla voi olla huolta
terveydesta, pelkoa arvostelluksi
tulemisesta tal epatoivoa vaikeasta
tilanteesta.

« Ammattilaisen on tarkeinta pyrkia
luomaan salliva ja ymmartavainen,
luottamusta herattava ja kiireeton
IImapiiri. Se tapahtuu osoittamalla aitoa

Kiinnostusta potilaan tilannetta kohtaan.
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Tunteiden kohtaaminen 2/2

« Kuuntelu, avointen kysymysten
Kysyminen, myotaileminen ja
haastavissa tilanteissa luoviminen luo
tilaa potilaan tunteille.

* Rauhallinen ja hyvaksyva
suhtautuminen seka omiin etta potilaan
tunteisiin on keskeista hyvassa
vuorovaikutuksessa, ja se myo0s lisaa
yhteenkuuluvuuden tarpeen tayttymista
ja edistaa siten hoito- ja
muutosmotivaatiota.
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Esimerkkl tunteiden kohtaamisesta

Potilas: Ma olen epaonnistunut aina, en
ma aio enda edes yrittda! Repsahdan
kuitenkin taas polttamaan, ja sit tulee
vedettya kaikkien menetettyjenkin
viilkkojen edesta!

Ammattilainen: On ymmarrettavaa, etta
se turhauttaa kun vastoinkaymisia tulee.
Sulla on pitka tupakkahistoria takana, ja
uuden tavan oppiminen vaatil aikaa.

Euroopan unionin
* raheittama
NextGenera tionEU

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Esimerkki ammattilaisen ja potilaan valisesta keskustelusta 1/3

Ammattilainen: Mita ajattelet omasta alkoholin kaytostasi?

A: Paihteiden kayttd kuuluu siis sinun ja ystaviesi tapaan
nauttia elamasta ja toistenne seurasta.
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Esimerkki ammattilaisen ja potilaan valisesta keskustelusta 2/3

A: Kerro lisaa niista hyvista puolista, joita paihteiden
kaytto sinulle tuo.

A: Alkoholi tosiaan saattaa helpottaa vaikeista asioista
keskustelemista.
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Esimerkki ammattilaisen ja potilaan valisesta keskustelusta 3/3

A: On tosi hyva, etta olet saanut juteltua kavereiden
kanssa vaikeista asioista. Milta se on tuntunut?

A: Niin, etta toisinaan on sitten tullut otettua hiukan likkaakin
vai? Kerro niista tilanteista lisaa, mita silloin on tapahtunut?
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Lisalukemistoa

* Halutessasi voit lukea lisaa
motivoivasta keskustelusta
Oppiportista.
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https://www.oppiportti.fi/dvk00017

Tehtavaosio
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Valitse vaihtoehdoista motivoivan keskustelun
periaatteiden mukainen tapa

» Kuinka paljon kaytat alkoholia? / Miten kuvaisit alkoholinkayttoasi?

» Syotko terveellisesti? / Kuvaa millainen on sinun tavanomaisen
paivan ruokailusi.

 Millaisia kokemuksia tal ajatuksia sinulla on tupakoinnin
lopettamisesta? / Oletko koskaan yrittanyt lopettaa tupakointiasi?

* Ylipaino lisaa riskia sairastua diabetekseen ja muihin sairauksiin. /
Mita hyotyja ajattelisit painon pudotuksesta olevan?

* Kertoisitko millainen tukiverkko sinulla on. / Onko sinulla puolisoa?

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Valitse vaihtoehdoista motivoivan keskustelun
periaatteiden mukainen tapa: Vastaukset

« Kuinkapahon-kaytataltkehelia?/ Miten kuvaisit alkoholinkayttoasi?

+ Syotko-terveellisesti?/ Kuvaa millainen on sinun tavanomaisen
paivan ruokailusi.

 Millaisia kokemuksia tal ajatuksia sinulla on tupakoinnin

Iopettamlsesta’> / @letke—keskaan—ymtanyt—lepe%taa—maakmmragi

Tat=tla¥a ata 2 cairactiig diahate nan 19 Mithin cqirqr N—/

Mita hyotyja ajattelisit painon pudotuksesta olevan?

» Kertoisitko millainen tukiverkko sinulla on. / Onrke-sirullapuelisea?
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Potilaan tunnistaminen eri vaiheissa palvelupolkua

* Monialaisen tuen tarpeessa olevan potilaan voi kohdata palvelupolun eri
vaiheissa, el ainoastaan paivystyksen valittdmien yhteydenottojen perusteella.

o (W LT MV oIS fel (LI EXe] A2 I a1 (e} O sa monialaisista palveluista hyotyvista henkildista ei ole viela

lainkaan palveluiden piirissa. Tieto heistd voidaan saada henkilon itsenséa tai hanen laheistensa
yhteydenoton perusteella. Naiden henkildiden I6ytamiseen voidaan hyodyntaa esimerkiksi matalan
kynnyksen palveluita, kuten Iahitoreja.

o EEWEIRIRTPICYER N EESELCEEIR Tunnistaminen voi tapahtua esimerkiksi hoidon tarpeen arvioinnin,
neuvonnan tai ohjauksen yhteydessa.

- Palveluitajo kayttavat asiakkaat: Ammattilaiselle voi syntyé huoli asiakkaan tilanteesta esimerkiksi

kayttamatta jadneiden aikojen perusteella. Tunnistaminen voi tapahtua esimerkiksi terveys- ja
hoitosuunnitelman toteutumista seuratessa ja arvioitaessa, tai tyottomien ja erityisryhmien
terveystarkastuksissa.
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Kiinnita hoidon tarpeen arvioinnissa erityista huomiota
naihin asioihin:

 Palvelujen runsas kaytto (toistuvia kaynteja tai
yhteydenottoja)

« Vahintaan kaksi pitkaaikaissairautta
 Sairaus, jossa toistuvan yhteydenpidon tarve
* Huoli terveydesta tai elintavoista

Mikali heraa ajatus monialaisen yhteisty6n tarpeesta, sovi
tarvittavat jatkotoimenpiteet, esim. valmisteleva vastaanotto.

Lahde: Monialaisen yhteisty6n opas
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Tunnistamisesta toimenpiteisiin

« Monialaisesta palvelujen yhteensovittamisesta hyotyvan potilaan
tunnistaminen on ensisijaisen tarkeaa, jotta potilas voidaan ohjata
hanen tarpeitaan vastaavan palvelun piiriin.

« Tunnistaminen el kuitenkaan viela takaa, etta potilaan elamantilanteen
haasteet tai ongelmat tulisivat ratkaistuksi, vaan on kiinnitettava
erityista huomiota siihen, miten potilaan palvelupolun jatkuminen
varmistetaan.

« Tunnistamisen tulee johtaa kohdennettuihin toimenpiteisiin.
Oleellista on méaarittada palvelupolku, joka mahdollistaa yksil6llisten
tarpeiden, elamantilanteen seka palveluun sitoutumiseen liittyvien
voimavarojen huomioimisen.
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Potilas on keskitssa

« Monialaisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan tunnistamisessa
keskeistda on avun tarvitsijan oma kokemus, joka edellyttaa
ammattilaiselta kuuntelua ja avointa kohtaamista.

« Potilaan aanen kuuleminen ja paatoksenteko yhdessa hanen
kanssaan on laajalle levinnyt periaate, jota my06s tassa
yhteydessa tulee noudattaa.

« Toimintamallien ja tyovalineiden tulee edistaa potilaan
mahdollisuutta tulla kuulluksi ja osallistua omaa hoitoaan
koskevaan paatoksentekoon, silla se on vaikuttavan hoidon ja
tuen edellytys.

* Ei ole olemassa kaikille potilaille sopivaa toimintatapaa, vaan keinot on
sovitettava jokaiselle potilaalle erikseen lahtokohtana juuri kyseisen
potilaan tarpeet.
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Ammattilaisten tyon tueksi

 Monialaisen yhteistyOn oppaaseen on
keratty materiaalia monialaisen tuen
tarpeessa olevan potilaan tunnistamiseen
ja yhteistyon tekemiseen liittyen.

* Hyvinvointia elintavolilla —sivusto palvelee
etenkin potilaiden omahoidon tukena,
mutta my0s ammattilaisten
potilasohjauksen apuna.
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https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/monialaisen-yhteistyon-opas
https://www.pirha.fi/web/hyvinvointiaelintavoilla

Tulossal

Onnistu Omahoitajana -
koulutus vastaanottopalveluiden
sairaanhoitajille

* Nelja lahitapaamista 05/2025-02/2026.

* lImoittautuminen Koulutuskalenterin kautta
alkuvuonna 2025.

 Tarjolla kaytannon tydkaluja pitkaaikais- ja
monisairaan potilaan omana hoitajana
toimimiseen.

« Vahvistaa soteaseman hoitajan ja laakéarin
yhteistyota potilaan eduksi.

 Sisaltad kaytannon vuorovaikutusharjoituksia
ja verkostoitumista.
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Tehtavaosio
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Kuka soittaa Martille?

KOPPA-toimintamallissa havaitusta potilaasta on tehty yhteydenottopyynto
sote-asemalle.

Potilas: Martti Metsamies, 72 vuotta.
Omabhoitaja: -
Omalaakari: -
Kotihoito: -

Martti on edeltavasti asioinut sote-asemalla laakari Tuomas Tuomaisen
vastaanotolla. Kyseinen ladkari ei kuitenkaan enaa tyoskentele sote-
asemalla.

Martille soittaa (valitse yksi):

» Se, kuka ehtii

* Nimetty omahoitaja

* Nimetty omalaakari

« L&akari Tuomas Tuomainen
« Kotihoidon sairaanhoitaja

* Yhteydenottopyynnon vastaanottanut ammattilainen (sind)
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Kuka soittaa Martille?: Vastaus

Martille soittaa (valitse yksi):
o kuka chti
. hoitai
. 5 Ak
LA AIArAT -~ .

oid o anhoita

* Yhteydenottopyynnon vastaanottanut ammattilainen (sina)

Jos potilaalle ei ole nimettya tyontekijaa, eika aikaisempaa hoitokontaktia olemassa tai
kyseinen ammattilainen ei ole saatavilla, potilaalle soittaa yhteydenottopyynnon
vastaanottanut ammattilainen.
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Voitko toimia Martin tilanteessa KOPPA-toimintamallin
mukailsesti?

Martti, 72 vuotta, asuu puolison kanssa. Soittaessasi Martille saat kuulla,
ettd han on sairastanut 5 vuotta sitten mahalaukun sydvan, jonka
seurauksena mahalaukku on poistettu. Mahalaukun poiston vuoksi Martilla
on usein pahoinvointia ja oksentelua, eikd sopivaa ruokavaliota ja ladkitysta
ole loytynyt. Pahoinvointi vaikuttaa etenkin nukkumiseen, silla
makuuasennossa ruoka nousee herkasti ylos. Martti kertoo my6s painon
laskeneen hiljalleen alas.

Martti kertoo joskus yrittdneensa saada vastaanottoaikaa omalle sote-
asemalle, mutta ei ollut siind onnistunut. Taman vuoksi han on paatynyt
toistuvasti hakemaan apua oloonsa paivystyksesta. Sieltd han on saanut
resepteja kipu- ja uniladkkeisiin. Martti kertoo ottaneensa niita ohjeen
mukaan, mutta sen jalkeen han tunsi olonsa tokkuraiseksi ja hanta huimasi.
Nyt han ei enda tieda kuinka hanen pitaisi toimia laakkeiden suhteen, ja

miten saisi oloaan helpotettua.
Voitko toimia Martin tilanteessa KOPPA-toimintamallin

mukaisesti?

Pirkanmaan - Kylla
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Voitko toimia Martin tilanteessa KOPPA-toimintamallin
mukaisesti?: Vastaus

. Kylla!

 Martin tilanteessa voidaan toimia KOPPA-toimintamallin
mukaisesti ja pyrkia loytamaan apua potilaan
kokonaistilanteeseen.
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Miten Martin tilanteessa voisi toimia?

Valitse vaihtoehdoista sopivin:
« Varataan Martille ladkarin puhelinaika laakityksen tarkastusta varten.
» Martille tulee jarjestaa Minun tiimini —verkostotapaaminen.

» Martille laaditaan terveys- ja hoitosuunnitelma, ja sen valmistelua varten
varataan hoitajan vastaanottoaika.

« Martin laakityksen osalta konsultoidaan laakaria. Lisaksi varataan Martille
hoitajan vastaanottoaika terveys- ja hoitosuunnitelman laatimista varten.

Pirkanmaan
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Miten Martin tilanteessa voisi toimia?: Vastaus

Martin laakitys tulisi kdyda kokonaisuudessaan lapi. Lisaksi tarvitaan kiireellisesti ohje siita,
miten Martin tulee uusien ladkkeiden kanssa toimia. Taman osalta konsultoidaan tarvittaessa
laakaria.

Martti tarvitsee tukea loytadkseen keinoja, jolla laskusuuntainen painon muutos saadaan
pysaytettya. Martin tilanteessa on syyta harkita myads terveys- ja hoitosuunnitelman tekoa,
jotta saadaan laadittua kattava ja h&dnen hoidon tarpeeseensa vastaava kokonaisvaltainen
suunnitelma.

Martin tilanteessa kriteerit omatydntekijalle eivat valttamatta tayty, mutta hoidon jatkuvuudesta
huolehtiminen on silti Martin eduksi. Hoidon jatkuvuutta voidaan turvata huolellisella
suunnitelman kirjauksella, seka varaamalla hoitokontaktit aikaisemmin hoitaneelle
ammattilaiselle aina kun se on mahdollista.
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