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KOPPA-toimintamalli

Toimintamallissa tunnistetaan 

• ohjelmistorobotiikan avulla toistuvasti (≥5 kertaa / ½ vuotta) Acutassa tai Valkeakosken 

yhteispäivystyksessä käyviä

• toistuvasti tarpeettomia ensihoidon hälytyksiä tekeviä

potilaita, jotka hyötyisivät jatko-ohjaamisesta perusterveydenhuoltoon. Tunnistetuista 

potilaista tehdään yhteydenottopyyntö omalle sote-asemalle.

Tavoitteena on 

• tunnistaa aikaisempaa paremmin toistuvasti päivystyksessä asioivat tai toistuvia 

ensihoitohälytyksiä tekevät potilaat, jotka hyötyisivät perusterveydenhuollon palveluiden 

tehostamisesta.

• tarjota tunnistetulle potilasryhmälle suunnitelmallisempaa hoitoa, jolloin tarpeettomien 

päivystyskäyntien ja ensihoidon hälytysten määrä vähenee.



Potilaan ohjautuminen yhteispäivystyksestä 
perusterveydenhuoltoon robotiikan avulla



Havainnoi tarve

• Harkitse jatko-ohjaamista erityisesti silloin, jos on tarpeen arvioida 

• pitkäaikaissairauksien hoitotasapainoa

• tukea hoitomyöntyvyyttä tai omahoitoa

• arvioida kotona pärjäämistä tai kotiin vietävien palveluiden riittävyyttä

• tehostaa hoidon koordinointia tai suunnitelmallisuutta

• tehdä hoidon rajauksia tai ennakoivaa hoitosuunnitelmaa.

Millaisena koet viime aikaisen 

terveydentilastasi?

Olet joutunut useasti soittamaan 

apua. Haluatko keskustella asiasta?



Kysy lupa

• Kysy potilaalta lupa yhteydenottopyynnön tekemiseen.

• Kysy myös sote-asema, jolla hän asioi ja tarkasta potilaan 

puhelinnumero.

• Jos potilas on kotihoidon asiakas, ei sote-asemaa tarvitse kysyä.

Sopiiko, että lähetän omalle sote-

asemallesi pyynnön olla sinuun 

yhteydessä, jotta hoitoasi voitaisiin 

suunnitella tarkemmin?



Välitä tieto 1/2

• Tieto monikävijyydestä välitetään 

Uoman palvelupyynnöllä.

• Vastaanottaja on aina sama 

”Monikävijät Pirkanmaa”, huolimatta 

potilaan asuinkunnasta. 

Omalta sote-asemaltasi ollaan sinuun 

yhteydessä kahden viikon kuluessa.



Välitä tieto 2/2

• Täytä henkilötiedot, 

asiakkaan sote-asema ja 

puhelinnumero.

• Kotihoidon asiakkaan 

kohdalla sote-aseman tilalle 

voi kirjoittaa ”kotihoito”.

• Jos potilas ei tiedä omaa 

sote-asemaansa, on hyvä 

kirjoittaa asuinalue tai 

katuosoite.



KOPPA-toimintamallissa huomioitavat seikat

• Toimintamalli on tarkoitettu vain kiireettömien 

yhteydenottojen välittämiseen. Kun potilaan tilanne 

vaatii kiireellistä puuttumista tai ohjaamista, tulee toimia 

tilanteen vaatimalla tavalla.

• Toimintamallissa toimitaan vain potilaan 

suostumuksella.



KOPPA-toimintamallin materiaalit

• Lisätietoja ja materiaalit löytyvät 

Intrasta: Ohjeet - Käsikirjat -

Monialainen yhteistyö - KOPPA-

toimintamalli

https://intra.pirha.fi/group/monialainen-yhteistyo/koppa-toimintamalli
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