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 Prima Botnia inv 4
Ledarskapslösningar -
Johtamisen ratkaisut

Segmentering av äldre personer och prognos över deras framtida tjänstebehov

Ikääntyneiden segmentointi ja heidän tulevien palvelutarpeiden ennakointi

20.11.2025 

Maria Vilkas | projektchef/projektipäällikkö | Prima Botnia pilari 4, investointi 4
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Ledarskapslösningar

• I projektet har ett verktyg 
utvecklats för segmentering och 
prognos av äldre personers 
framtida tjänstebehov.

• Verktyget är förverkligat som en 
Power Bi-rapport. Äldreomsorgens 
ledare och projektgruppen har 
tillgång till rapporten.

• Rapporten baserar sig på
hemvårdens RAI-bedömda äldre 
personer och deras besök samt 
avdelningsperioder.

• Detta dokument beskriver 
rapportens struktur och innehåll.

• Hankkeessa on kehitetty työkalu
ikäihmisten segmentointiin ja 
palvelutarpeen ennakointiin.

• Työkalu on toteutettu Power Bi 
–raporttina. Raportti on 
käytettävissä ikäihmisten
palveluiden johtajille ja 
projektiryhmän jäsenille.

• Raportti perustuu kotihoidon
RAI-arvioituihin ikäihmisiin, sekä
heidän käynteihein ja 
osastojaksoihin

• Tässä dokumentissa kuvataan
raportin rakenne ja sisältö.

Johtamisen ratkaisut
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Rapportens innehåll – Raportin sisältö
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I rapporten använd RAI-data - Raportissa hyödynnetty RAI-data
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RAI-mätare som använts i segmenteringen

Segmentoinnissa käytetyt RAI-mittarit
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RAI-segmenten baserar sig på två dimensioner: psykosocial belastning och nedsatt 

vardagsfunktion, vilka avgör vilket segment kunden tillhör

RAI-segmentit perustuvat kahteen eri ulottuvuuteen: psykososiaaliseen kuormitukseen ja 

arkisuoriutumisen vaikeuksiin, jotka määrittävät, mihin segmenttiin asiakas kuuluu

Risk = behov av tyngre 

tjänster, särskilt 

boendeplats

Riski = tarve raskaimmille

palveluille, erityisesti

asumispalvelulle
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RAI-mätarna och deras tyngdpunkt i de olika segmenten

RAI-mittarit ja niiden painopiste eri segmenteissä
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Prognos för segmentstorlek och klientmängd 

Ennuste segmenttien koosta ja asiakasmääristä

Prognosen påverkas 

av antal gjorda RAI-

bedömningar

Ennusteeseen

vaikuttaa RAI-

arvioiden määrä
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Prognosmodell för övergång till boende (livstidsanalys) och faktorer 

som påverkar detta

Ennustemalli asumispalveluun siirtymisestä (elinaika-analyysi) ja 

siirtymiseen vaikuttavat tekijät

Äldre som är stabila 

hälsomässigt och har god 

funktionsförmåga kan bo kvar 

hemma längst = låg risk för en 

flytt till boende

Det är därför lönsamt att 

erbjuda digitala och andra 

stödtjänster till denna grupp för 

att de ska förbli i segmentet.

Även personer med nedsatt 

funktionsförmåga kan och bör 

få stöd.

Terveydeltään vakaat ja 

toimintakykyiset iäkkäät voivat

asua kotona pisimpään = 

matala riski siirtyä

asumispalveluun

Heille on myös kannattavinta

tarjota digi- ja tukipalveluita, 

jotta he pysyvät tässä

segmentissä.

Myös heikomman

toimintakyvyn asiakkaita voi ja 

kannattaa tukea.
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Prognos över antalet klienter i hemvården och på boende

Ennuste kotihoidon ja asumispalveluiden asiakasmääristä
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Avdelningsperioder och efterföljande placering per segment

Osastohoitojaksot ja jatkosijoitus segmenteittäin
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Kostnader per segment – Besöksmängder

Segmenttikohtaiset kustannukset - Käyntimäärät
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Kostnader per segment – Relativa kostnader

Segmenttikohtaiset kustannukset – Suhteelliset kustannukset
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Kostnader per segment – Absoluta kostnader

Segmenttikohtaiset kustannukset – Absoluuttiset kustannukset
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För hur stor andel av klienterna är kostnaden för hemvård högre än för en 

eventuell boendeplats?

Kuinka suurella osalla asiakkaista kotihoidon kustannukset ylittävät mahdollisen

asumispalvelupaikan kustannukset?
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Välmående genom livet.

Hyvinvointia läpi elämän.
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