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Perustelut kehittamistyolle

« Kehitysvammaisten asiakkaiden kotona, asumisyksikoissa ja
paivaaikaisessa toiminnassa tarvitaan tukea kayttaytymisen ja
tunnesaatelyn haasteisiin arjen kuormittavissa tilanteissa.

« Tuen saamattomuus aiheuttaa tilanteiden eskaloitumista,
paivystyskaynteja sekd mahdollisesti osasto- tai laitoshoitojaksoja, joissa
ymparistomuutos voi vaikeuttaa ratkaisujen |0ytymista.

« Ratkaisut tulisi l0ytda asiakkaiden luontaisessa arkiymparistdssa, tutun
henkildston ja omaisten kanssa yhteisty0ssa.

« Tarvitaan jalkautuvaa palvelua tukemaan asiakkaan mahdollisimman
itsenaista elamaa seka henkildston ja laheisten osaamista ratkaisujen
|6ytamiseen asiakkaan omassa arkiymparistossa.

« Parannamme palvelun oikea-aikaisuutta, saavutettavuutta ja
ennaltaehkaisevyytta Pohteen strategian mukaisesti.
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Toimintamallin tavoitteet ja keskeiset
toimenpiteet

« vahvistaa perustasolla tentavaa ennaltaehkaisevaa tyota ja edistaa hyvien
kaytantdjen jakamista

« ennaltaehkaista tilanteiden karjistymista ja raskaampien palvelujen kayttoa
seka tukea henkilon mahdollisimman itsendista elamaa.

/ \ / \ / Keskeista on \

Toimintamallin Tukitiimin pilotti ajalla asiakkaan oman aanen

prosessikuvaus, joka 4.9.2024 — 30.6.2025. __kuuleminen,
mallintaa tukitiimin SR toimintakyvyn ja arjen
KAVEANNGN tvotehtavis Tukitiimissa kuormitustekiididen
aytannc_)n yotehtavia tyoskentelee kolme e JOI¢
asiakkaan selvittaminen seka tuen

arkiymparistoissa seka sosionomia ja suunnittelu
ympa : sairaanhoitaja. .
yhteistyoverkostoissa. yhteistyossa

/ K j uéhiverkoston kanssa/
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Nykytilan kuvaus ja tyopajatyoskentely
toimintamallin kehittamistyossa

Nykytilan kuvaus toteutettiin 9 — 12/2022
» Osastojonon tarkastelu ja asiakasprofiilien luominen

» Verrokkitoimijoiden ja samankaltaisten toimintamallien
benchmarking

Jalkautuvan tuen toimintamallin mallintaminen ja pilotin
valmistelu 8/2023 - 8/2024

« TyOpajatydskentely koko Pohteen alueella

* Toimintamallin prosessikuvaus
« Tukitiimin henkiloston rekrytointiprosessi ja toiminnan organisointi
Pilotointi- ja jatkokehittamisvaihe 9/2024 — 12/2025
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Pohteen vammaispalveluiden

Jalkautuva Tukitiimi —_— §'

hyvinvointialue

Tukitiimi tydskentelee Oulussa ja Oulun lahialueilla (Kempele, Liminka, Muhos, Tyrnava ja li)
Tukitiimin palvelunumero 040 318 5800 ma - to klo 9-14 ja pe 9 — 12, sdhkdposti vammaispalvelut.tukitiimi@pohde.fi

Ota yhteytta Tukitiimiin, kun asiakkaalla on:

v' Pohteen vammaispalveluiden asiakkuus (palvelutarpeen arvio
tehty)

v' toistuvia, hallitsemattomia kayttaytymisen ja tunnesaatelyn
haasteita

v arjen hallinnan haasteita.

Tukitiimi arvioi asiakkaan tukitiimitoiminnan
tarpeen. Tarvittaessa asiakas ohjataan
tarkoituksenmukaiseen palveluun.

Tukitiimi kartoittaa asiakkaan toimintakykya,
vahvuuksia ja haastavaa kayttaytymista

Lisaksi arjessa: yhteistydssa asiakkaan ja lahiverkoston kanssa.

v’ ensisijaiset tukitoimet eivat ole riittavia (palvelusuunnitelma)
v' tarvitaan lisatukea haastavien tilanteiden selvittamiseen seka

riittdvan ja oikea-aikaisen tuen suunnitteluun. ) ) ) . _
Asiakkaan tavoitteellinen tuki ja ohjaus

suunnitellaan yhteistyéssa lahiverkoston ja

Lahitydntekija voi olla suoraan yhteydesséa Tukitiimiin. e

@ Tukitiimi seuraa tavoitteiden toteutumista ja tukee
l&hiverkostoa ohjaustydssa. Yksilotyoskentely
asiakkaan kanssa on mahdollista.
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Tukitiimin henkilosto

kolme sosionomia, sairaanhoitaja,
tiimivastaava

Henkiloston osaaminen

v' Vahva kehitysvamma-alan osaaminen
ja autismiosaaminen

v' Ratkaisukeskeinen ja asiakaslahtéinen

kuntouttava tyoote

Verkostotyon osaaminen

Emotionaalisen kehityksen perus- ja

syventava tieto

Haaste —toimintamalli

Nepsy-valmennuksen, perhetyon ja

seksuaalineuvonnan osaaminen
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Tukitiimin asiakastyon tuloksia e
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Tukitiimi tavoitti pilotin aikana 44 asiakasta.

* Asiakkaista 36 ohjautui Tukitiimille OYS Konstin kautta

» Suurin osa asiakkaista oli alaikaisia, joilla on lieva kehitysvamma
Tukitiimin tyossa korostuu verkostoyhteistyo

* 45% palvelutapahtumista liittyi asiakkaan lahiverkoston ja tarvittaessa moniammatillisen
yhteistyOverkostojen kokoamiseen ja asiakkaan tuen suunnitteluun etayhteyksin

« Tukitiimin tyoskentelyn ydinta on lahiverkoston tyoskentelyn tukeminen ja osaamisen
vahvistaminen eri tydmenetelmien avulla 7 r

Tukitiimin interventioilla on voitu vahentaa raskaampien palveluiden kayttoa
« asiakkaan ja lahiverkoston tuki osastopaikkaa odottaessa ja kotiutumisvaiheessa
* perustasolla tehtavan tuen ja ohjauksen selkiyttaminen

Tukitiimin toiminta on jatkunut pilotin jalkeen
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Perheiden tuen tarve on ollut huomattavaa

« Vanhemmuuden tukeminen on koettu tarkeaksi

« vanhemmilla on kokemus, etta jaavat aivan yksin
lapsen/nuoren haastavan kayttaytymisen kanssa.

* nuoren tai nuoren aikuisen itsenaistymisen tukemiseen tarvitaan
erityisesti tukea haastavissa tilanteissa

* Tukitiimi pystyy vahvistamaan vanhemmuutta tuomalla ymmarrysta
haastavan kayttaytymisen syista, tukemalla sopivien tavoitteiden seka
tuen ja ohjauksen suunnittelussa seka tukemalla tavoitteellista
ohjaustyota.

 Laheisten ja lahityontekijoiden sitoutuminen tavoitteelliseen
tyoskentelyyn on tarkeaa.

* Asiakas mukaan tavoitteiden suunnitteluun aina, kun se on
mahdollista.
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Toiminnasta saatu asiakaspalaute s

a

Aarettdman tarkea tuki kehitysvammaiselle nuorelle, jolla
eldaman suunta hukassa. Mahtavasti nuori sai tukea, neuvontaa,
apua arkeen ja elaman suunta saatiin lahtemaan oikeaan
suuntaan. Tukitiimin tydntekija asiantunteva ammattilainen
joka osaa lahestya erityisnuorta taydella sydammella. Erittain
kiitollisia ollaan saadusta avusta kylla tallaista apua tarvii
varmasti moni ihminen ja toivottavasti tukitiimi jatkuu. Myos
mina nuoren laheisena olen saanut mahtavasti tukea ja infoa
toki nuoren luvalla. Asiat ois todella huonossa jamassa jos ei
tukitiimi olisi tullut apuun. Kiitos @

Euroopan unionin
9 rahoittama
NextGenerationEU




W siedo’
Yhteistyoverkoston palaute e

Lahiverkosto on kokenut tukitiimin tuen positiiviseksi myds siina tilanteessa,

jossa asiakas itse ei ole sitoutunut tai voinut osallistua Tukitiimin kanssa
tyoskentelyyn.

"Kiitos yhteisesta prosessista, jonka olemme toteuttaneet teidan kanssanne oppilaan ja
perheen auttamiseksi. Oli mukavaa, etta tuen piiriin otettiin koko oppilaan
kasvuymparisto, eika se rajoittunut vain kouluun, vaikka ongelmat ja haasteet
nakyivatkin voimakkaimmin koulussa. Yhteistydprosessin alussa tuntui, etta kaikki
keinot oli kokeiltu. Keskustelu teidan kanssanne heratti uusia ajatuksia ja nakokulmia,
jotka auttoivat meita luokkatiimina kehittamaan oppilaan tukea. Oli myos tarkeaa
saada sairaanhoitajan nakokulmaa laakitysasioihin. Yhteistyon alussa oli vaikea antaa
teille kuvaa oppilaan kayttaytymisesta sanallisesti. Sen vuoksi vierailu oppilaan
ymparistossa heti alkuun on tosi tarkea. Kiitos yhteistyosta ja avusta!”
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Opettajan palaute, perusopetus.
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Toimintamallin jatkuvuuden
varmistaminen

« Palvelun jatkuvuus hankkeen jalkeen on huomioitu jo hankkeen
suunnitteluvaiheessa.

* Henkiloston osallistaminen toimintamallin suunnitteluun ja
prosessikuvaukseen on varmistanut jantevan ja systemaattisen
etenemisen.

« Toimialueen johdon vahva sitoutuminen ja johtaminen yhteistydssa
hanketoimiston kanssa.

* Pilotointivaiheen vaikuttavuuden arviointia seurattu sdannoéllisesti
toimialueen johtoryhmassa.

« Toimialueen resurssointi palvelun jatkamiseksi, hanketydntekijéiden
vakanssien vakinaistaminen.

« Vaikuttavuuden arviointi sovittujen mittareiden avulla jatkuu.
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