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Perustelut kehittamistyolle — Mita oli
kehittamistyon tarpeen taustalla?

Taustaa:

*  Vaeston ikdantyminen ja muutokset palveluverkossa

« Paljon palveluita kdyttéavien, monisairaiden ja ikdihmisten palveluiden kehittaminen
»  Palvelurakenteiden keventaminen

* Aikaisempi kehittamistyo

Tavoitteet:

* Raskaiden palveluiden kayton vahentyminen

*  Epéatarkoituksenmukaisen paivystyskaynnin valttaminen

* Hoidon toteuttaminen asiakkaan/potilaan omassa toimintaymparistdssa

*  Moniammatillinen yhteisty6
Tarkoitus:

« Ensihoidon ja kotiin annettavien palveluiden véliin rakennettu moniammatillinen toimintamalli, jolla
vahvistetaan kotiin annettavia paivystyspalveluita



Kehittamistyon keskeiset tulokset ja nostot - o

« Hoidon toteuttaminen omassa toimintaymparistossa.
« 2024 — hybridiyksikkona (12/7), noin 1400
+ 2025 - yhden hengen yksikkéna (12/7), noin arvio 900

« Valittdman paivystyskaynnin valttaminen
« tehtavat tullut yksikdlle 60% kotaksesta ja 40 % ensihoidon virtuaaliyksikdsta
» kohteessa hoidettujen osuus 80 %
« Tyypillisimmin apu saatu yksikdn kaynnilla, liséksi kotisairaalajakso tai ladkarikontakti
* lkdihmisen toimintakyky
* 52 % hoidetuista potilaista Clinical Frailty Scale (CFS) 6-7 { f
* 94 % hoidetuista potilaista CFS 3-8

+ toimintakyvyltdan alentuneet potilaat hydtyvat kotiolosuhteissa toteutetusta
hoidosta

* Asiakas- ja potilastyytyvaisyys on korkea, NPS 95 (n=400)

* Monialainen palveluyhteisty6 tuonut hydtyja ja oppia laajemmalle (muun
muassa hoidon tarpeen arviointi, hoito-ohjeiden pyytaminen)
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lkaihmisten liikkuvan
paivystyksen (IKILI, PP171)
kayttoonoton toteutus

» On osa ensihoidon ja kotiin annettavien palveluiden toimintaymparist6a, joka
on osa hyvinvointialueen akuuttipalveluiden kokonaisuutta.

+ Laaja-alainen, systemaattinen hoidon tarpeen arviointi ja laajempi
tutkimusvalineistd hoidon tukena

+ Kotona tapahtuva hoidon suunnittelu, toteutus ja ohjaus, moniammatillinen
yhteisty6 kotona-asumisen tukemiseksi myo6s sairastamisen ja voinnin
heikkenemisen yhteydessa

 Tukitoimi ensihoidolle, kotisairaalatoiminnalle, asumispalveluyksikéille ja
kotihoidolle




Ikaihmisten litkkuva

paivystys

Yksikkd halytetaan tehtaville ensihoidon virtuaaliyksikdn arvioinnin
(hatakeskusrajapinta, D-tehtavat) tai Kotas -tilannekeskuksen kautta. Palvelu
kohdistuu paasaantdisesti ikdihmisiin, yli 65 -vuotiaat.

Hoidon tarpeen arvio ja hoito toteutetaan asiakkaan/potilaan omassa
toimintaymparistéssa/kotona.

Yksikkd toimii 12/7 Oulun seudulla ja Kempeleessa.

Kohdennetun palvelun avulla ikdihmisten hoito- ja palveluketjuista voidaan
muodostaa sujuvampia.

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevat, toimintakyvyltaan alentuneet
potilaat voidaan hoitaa ilman paivystyskayntia. Hoito jatkuu potilaan tutussa ja
turvallisessa ymparistdssa yhteistyon avulla (esimerkiksi kotisairaala-
asiakkuus, maaraaikainen kotihoidon palveluiden lisddminen).
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toimintamallin tai
palvelun jatkuvuus
on varmistettu?

» Kotas-tilannekeskus ja ensihoidon virtuaaliyksikkd (ensihoidon D-
tehtavat) osaavat hyddyntaa ja kohdentaa palvelua hyvin.

* Muodostunut yhteistyd palvelualueiden valilla sailytetaan
(ensihoito-kotas-kotisairaala)

« Vaestoryhmasta |0ytyy asiakaspotentiaalia

» yli 75-vuotiaista 94 % asuu kotona, joko ilman palveluita tai
vahaisten palvelujen turvin

* Ensihoidon toimintavalmiuden kehittaminen

+ Kotaksen toiminnan vahvistaminen ja juurruttaminen osaksi
palveluketjua

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
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https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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