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Perustelut kehittamistyolle — Mita oli
kehittamistyon tarpeen taustalla?

Hoidon jatkuvuusmalli — Omalaakari 2.0 —selvitys

Haasteet palvelujen jatkuvuudessa ja saatavuudessa: Hoitoon ohjattaessa aiempien
hoitosuhteiden huomiointi vaihtelevaa, ei systemaattista kaytantoa tahan. Pitkat jonot
kiireettdbmaan hoitoon, sote-ammattilaisten saatavuus vaihtelee.

Tarve uudistukselle: Asiakkaat tarvitsevat yhteen sovitettuja, monialaisia ja sujuvia
palveluja hoidon jatkuvuuden ja hoitotakuun turvaamiseksi.

* Yksikoilla omat kdytannét, ei yhteisia linjauksia (ajanvaraus, konsultaatiot, ohjautuminen).

* Moniammatillinen yhteisty6 ilman sovittuja malleja.
« Paallekkaista tyota ja epaselvia prosesseja.
* Ohjautuminen vain ladkarin vastaanoton kautta.

Terveydenhuollosta ohjautuminen sosiaalipalveluihin oli epaselvaa. .., jatkuvuusmalli
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Ammattilaisen tyokalut Selkeat yhteydenotot ja konsultaatiovaylat palvelualueet ylittavasti

4 Kaikkien hoito- ja palvelusuhteiden
jatkuvuus on tarkeaa.
Sinua sosiaali- ja
terveyskeskuksessa hoitava
moniammatillinen tiimi rakentuu
tarpeidesi mukaisesti. Tiimin jasenia
voivat olla esimerkiksi laakari,
sairaanhoitaja, sosiaaliohjaaja,
fysioterapeutti seka mielenterveys-
ja paihdesairaanhoitaja.

Esimerkiksi
OmaPohde
ja Terapia-
navigaattori

Hoitopolkusi vaiheissa

voidaan kayttaa digitaalisia Q

kanavia, mikali ne &/
soveltuva tilanteeseesi.

Selkeat palveluihin ohjaamisen toimintamallit I S ———— i Selkeiit vastuut ja tydnjako
Hoidon jatkuvuusmallia on edistetty Pohteen kaikissa
@ sosiaali- ja terveyskeskuksissa,
e osana Suomen kestavan kasvun ohjelmaa (RRP).
' Kehittamistyo jatkuu hankekauden paatyttya 12/2025,

osana Pohteen toimintaa.
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Hoidon jatkuvuusmallin keskeisena / Sairastuessa ja pitkdaikaissairauksissa

el‘emen.ttlna.or? potl!?gn 12 Iagkann 2 \ / hoitokéynteja voi tulla useita vuodessa. Samalla
potilaan ja hoitajan valisen holtosuhteen yleislaakarilla asiointi edistaa tutkitusti hoidon
jatkuyuus, JO,S,Sa tuk“en.a i t‘arv.lftaesffa \ / laatua, sairastuvuus ja kuolleisuus vahenevat
moniammatillisen tiimin muita jasenia. S, S T :

merkittavasti ja potilastyytyvaisyys paranee.
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Ollessasi yhteydessa sosiaali- ja terveyskeskukseen ammattilaiset arvioivat kanssasi hoidon tarvettasi, antavat ohjausta ja
neuvontaa seka ohjaavat sinut tarvittaessa tutkimuksiin tai tarvettasi vastaavan ammattilaisen vastaanotolle.
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Kehittamistyon keskeiset tulokset ja nostot

Hoidon jatkuvuusmalli laajasti kaytossa: 72 % Pohteen asukkaista sen piirissa.

Vaikutukset palvelujen kayttoon: Paljon palvelua kayttavien maara laskenut 47 %
yksikoOissa, joissa koko vaestolle omalaakarit nimetty.

Tyoparimalli ja omahoitajat: Kdytdssa osassa sosiaali- ja terveyskeskuksia.

Asiakkaan hoidon ja palvelun jatkuvuus: Edistetty sita, etta tutut ammattilaiset hoitavat

asiakasta ja asiakkaan asioita laakarin ja hoitajan vastaanotolla, kuntoutuspalveluissa,

aikuisten sosiaalipalveluissa, mielenterveyspalveluissa seka paihde- ja

rilppuvuuspalveluissa. ), 4

Heti ensikontaktissa osataan tunnistaa asiakkaan hoidon tai palvelun tarve ja asiakas
ohjataan oikealle ammattilaiselle oikeaan aikaan.

Luotu koulutuksia ja tyokaluja laadukkaan ja tasalaatuisen hoidon tarpeen arvioinnin
tekemiseksi ja asiakasohjauksen tukemiseksi.

Konsultaatiovaylat: Rakennettu ja sovitusti kaytossa palveluiden valilla.

Moniammatillinen yhteistyo: Linjaukset vastuista ja tyonjaosta, paallekkaisyyksia
vahennetty. - Euroopan unionin
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Toimintamallin tai palvelun
kayttoonoton toteutus

Tekninen nimeaminen: Omalaakarit ja omahoitajat nimetty kehittdmistydn aikana.

Toiminnan kehittaminen: Asiakkaiden ohjautuminen omalaakarille ja omahoitajalle.

Moniammatillinen yhteistyo: Edistetty ohjautumista tarpeenmukaiselle ammattilaiselle.

Seurantapalaverit: YksikkOkohtaiset palaverit kehittdmisen punainen lanka.

* Mahdollistaneet kaytantdjen tarkastelun, moniammatillisen ja palvelualueet ylittavan
keskustelun seka toimintamallien linjaamisen.

* Mukana laaja joukko: mm. kehittajatyontekijat, vastuuyksikkopaallikdt, apulaisylilaakarit.
 Jokaisella oma rooli, toimenpiteet viety koko yksikkoon.

Samojen toimintamallien kdayttoonottoa edistetty eri palvelualueilla.
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Miten toimintamallin tai palvelun
jatkuvuus on varmistettu?

Kehittaminen osana perustyota: Kehittamisessa alusta asti vahvasti mukana

tyontekijat ja esihenkilot tyoyksikdista.

Toimintamallit osaksi arkea: Kehitetty osana potilas- ja asiakasty6ta, toimintamallit

tydyksikoissa jo kaytdssa.

Vastuut selkeasti maaritelty: Kehittamistydn tukeminen siirtyy nimetyille

ammattilaisille alueilla.

Hoidon jatkuvuusmalli
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Essi Jarvinen
Projektisuunnittelijat

Terveyden- ja sairaanhoidon palvelut: Auli Kaleva, Jenna Axelsson,
Teija Lopakka

Kuntoutus palvelut: Minna Moisanen

Mielenterveys- ja paihdepalvelut: Mari Viljas, Hanna Kyrdlainen, Anne
Marttila

Aikuisten sosiaalipalvelut: Jenni Uusitalo
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https://www.instagram.com/pohde_fi/
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