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Lahtotilanne 2024

dPalvelun asiakkuuden avaus tapahtui sahkoisten lomakkeiden
a?/ulla, ja tiedon siirto tapahtui turvasahkopostilla, tietoturvariski
olemassa.

dPalvelua hallinnoitiin taulukkotydkalu ohjelmassa olevien
yhdistelmataulukoiden avulla ja tietojen tallennus tapahtui
organisaation sisaisiin verkkokansioihin. Asiakastiedon katoamisen
vaara olemassa, koska usealla tyontekijalla paasy muokkaamaan
tiedostoja.

dKuukausittain tehtiin uudet yhdistelmataulukot ja kerattiin seka
|ahetettiin tiedot/poikkeamat turvasahkopostilla laskutusta varten,
tietoturvariski olemassa.
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Eta- ja tukipalveluiden tilannekuva -
ateriapalveluiden sovellusnakyma

TOIMINTAMALLIN LYHYT KUVAUS

« Sovellusnakyman avulla koordinoidaan ateriapalvelun muutosten
sujuvuutta ja tuotetaan raportteja mm. laskutuksen tarpeisiin.

« Palvelun avaus, hallinnointi ja lopetus toteutetaan jarjestelmassa
tietoturvallisesti.

TOTEUTUSPAIKKA

« Kotihoidon Eta- ja tukipalvelut

PAIKKAKUNTA, MAAKUNTA TAI HYVINVOINTIALUE
« Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
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Toimintamallin kuvaus

RATKAISUN PERUSIDEA

« Ateriapalvelun hallinnointijarjestelmaa hyédyntavat eta- ja tukipalveluissa
ateriapalveluyhdyshenkil6t. Jarjestelman avulla hallinnoidaan asiakkaiden
ateriapalvelutilauksia; aterioiden ja ateriakuljetusten maaria ja niiden poikkeuksia,
palvelun keskeytyksia ja aktivointeja seka palvelun avauksia ja lopetuksia.

- Jarjestelmasta saadaan suoraan raportit laskutusta varten ja laskuttajilla on oma
nakyma sovelluksessa, jolloin raportteja ei tarvitse enaa erikseen lahetella.

« Palvelun hallinnointi helpottuu kokonaisuudessaan ja tietoturva, seka reaaliaikaisen
tiedon pysyvyys paranevat.

TOIMINTAYMPARISTO

« Kotihoidon tukipalveluna tarjottavaa ateriapalvelua kayttaa Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueella talla hetkella n. 1200 asiakasta ja heille kuljetetaan kuukausittain
n. 22 000 ateriaa. Keittidita, joista ateriakuljetuksia lahtee ympari maakuntaa on nyt
11 kpl, mutta tulevaisuudessa ne viela lisaantyvat, kun kaikki alueen kunnat siirtyvat
hyvinvointialueen ateriapalvelun piiriin.

Hyvinvoiva Etela-Pohjanmaa-hanke
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Prosessi

Asiakasohjausyksikko

Asiakasohjaaja tayttdaa uuden Palvelun lopetustieto ohjautuu
ateriapalveluasiakkaan sovelluksesta suoraan
Asia kas/ palvelunavaustiedot suoraan asiakasohjaukseen, missa palvelu
. . sovellusnakymaan paatetdan
|laheinen P N
/ \ A Laskuttaja saa
Ateriayhdyshenkilo ajantasaiset .
vastaanottaa t ateriapalvelun Laskuttaja
palvelun e h laskutusraportit
muutoksiin liittyvit P e SBM ateriapalvelusovellus suoraan Laskuttaja
. yhteydenotot i n sovelluksesta laskuttaa
KEIttIO/ uhelimitse tai i i
P - asiakkaita
kuliet \_sihkopostilla a k Ateriayhdyshenkild tekee el
uljetus y i palvelun lopetuksen suoraan palvelusta
h | Ateriayhdyshenkilo sovelluksessa
d 6 aloi.ttaa uuden Ateriayhdyshenkilé
y aS|akkuud_en. hallinnoi ateriapalvelussa
s sovelluksessa ja lisaa tapahtuvia muutoksia
\ )| loput tiedot mm. keittién sovelluksessa

ja kuljetusreitin
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ARVIOINNIN TULOKSET TIIVISTETTYNA

« Uusi sovellus helpottaa ateriapalvelun hallinnointia ja vaikuttaa
nain Myos resurssitarpeisiin

- Sovelluksen avulla asiakastiedon tietoturva ja tietojen
sailytettavyys paranevat

» Tiedonkulku palvelunavauksen ja lopetuksen osalta paranevat
sovelluksen yhteiskayttoisyyden vuoksi

« Laskutus- ja kuljetusraportointi helpottuu

« Ateriapalveluiden sovellusnakyma mahdollistaa entista
luotettavamman ja toimivamman toimintatavan palvelun laadun
ja asiakaskokemuksen parantamiseksi
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