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Miksi Digitaalinen sote-keskus?

Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden
lisaaminen

Hoito takuuseen vastaaminen

Modernit digitaalisen asioinnin tyokalut kayttoon

Tavoitteena hoitaa 20 % avoterveydenhuollon
kontakteista digitaalisesti
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Palvelu on laajentunut
valheittain

« 17.4.2023 aloitti 7 kuntaa, vaestopohja noin 45 000 asukasta
» 07/2023 Pyhanta ja Haapavesi

» 10/2023 Raahe, vaestdpohja yhteensa noin 88 000 asukasta
* 03/2024 Oulu, vaestopohja yhteensa noin 300 000 asukasta
« 11/2024 Kalajoki ja Merijarvi

« 13.1.2025 mukaan Koillismaa, li, Oulujokilaakso, Lakeus ja
Hailuoto. Yhteensa 29 kuntaa, vaestépohja 412 000 (pois
lukien ulkoistettu Siikalatva)

®
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Digitaalinen sote-keskus kehitettiin

tilviissa projektissa

Oma palvelutuotanto
iltaisin ja viikonloppuisin

A
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Koillismaa,
Lakeus,

Hankinta- Kayttoonotto- . oull e
paatos projekti Haaiavesi mukaan mukaan
: mukKaan
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Alustavaa 121 8 17.4.
valmistelua \Vk"/ 2023
: \ J _ : .
Hankinnan Y Digitaalinen Jhaane, o e
. yhajoki ja erijarvi
valmistelu sote-keskus Siikajoki mukaan
Asiointialusta Toimintamallien avautuu ukasiy
a . .
J yhteensovittaminen 7 kuntaa

palvelutuotanto S
| kaikki toimialueet
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Toimintamallien ja palvelun
kehittaminen

 Palvelun avauduttua kehitystyo on jatkunut tiiviina

* Toimintamallien kehittaminen yhteistydssa kivijalan
toimipisteiden kanssa

* Oman palvelutuotannon toimintamalli ja
henkildstéresurssien jakaminen

» Asiakkaan ohjaamisen mallit silloin kun tarvitaan
kiviljalkapalveluita

» Hoidon jatkuvuuden varmistaminen

* Digitaalisen asioinnin portaali, OmaPohde on kehittynyt
muun muassa

* Mobiiliapplikaation kayttéonotto
 Viestikanavat

* Chat

* Integraatiot
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OmaPohde
uudistui!

Lataa OmaPohde
nyt sovellus-
kaupastasi!

# Lataa

@& App Storesta
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® Google Playsta
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OmaPohde — Pohteen digitaalisen asioinnin
portaall

. OmaPohde portaalia voivat hyodyntaa kaikki Pohteen ammattilaiset o BB omabonse Gamo |
omien asiakkaiden/potilaiden kanssa

. OmaPohteessa on talla hetkella kaytbssa seuraavat ominaisuudet
«  Chat + Alykas HTA-tyokalu

Valitse palvelu:

W Chat-kanavat

1© Digitaalinen sote-keskus

«  Turvallinen viestinvalitys e s
«  Videovastaanotto N D—

J Omamittaukset: verenpaine ja verensokeri :“ ¢ Videovastaanotot
. Lomakkeet, esimerkiksi Esitiedot &Pt £ Omat mittaukset

> Yhteydenottopyynnét

. Ammattilaisten valinen viestikanava
. Ajanvaraus palvelun linkitys

B Lomakkeet

. Kehitteill& olevia ominaisuuksia
. Sosiaalihuollon Digitaalinen asiointi, OmaSaga integraatio
. Paasy Terveyskylan digihoitopoluille
. Omien yhteystietojen paivitys
. Integraatio Pohteen tietoaltaaseen

Kirjautuneita kayttgjia 139 000

e Euroopan unionin
x = rahoittama
xn* MextGenerationEU
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Miten toimintamallin tai palvelun
jatkuvuus on varmistettu?

Digitaalinen sote-keskus on luotu omaksi palvelualueeksi Terveyden ja
sairaanhoidon toimialueelle jo Pohteen organisaatiota muodostettaessa

Toimintaa on alusta asti kehitetty niin,
ettd toiminta on PYSYVAA!
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"Selkeaa ja ystavallista
kommunikointia. Tuli

tunne, etté sairaanhoitaja

oli asiantunteva.”

Aslakaspalautteet

* Digitaalinen sote-keskus 2025 NPS 48; tavoite >60

01. Sain apua, kun sita tarvitsin 02. Koin saamani hoidon tai palvelun hyédylliseksi

17 89% (2563) &2 1% (330) 17 B8% (2554) R 12% (339)

” Laakari tutkii

- a labratulokset ja saan "Ystévalling
] staV : : o *1inen palve|y
o p\\\la \0_\ sian tiedon kannasta. Ei Iﬁ:;“;_féka oli kuitenkin
‘\ a 0 . . " | é e .
\ pa\\,e\\.\ ) » tarvinnut lahtea Paasi kou, L"men kuin

\ e idetiua: ' jonottamaan tk:een.” | M SKustelyyn,
R\ hoid S / %_/
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Hoidon jatkuvuus Digitaalisesse
sote-keskuksessa

 Jos potilaan hoito on aloitettu digilaakarin toimesta ja asia on sellainen,

etta hyvien hoitokaytantdjen mukaisesti asiaa voidaan etana

hoitaa, pyritaan siihen, etta tarvittavat jatkokaynnit hoitaa sama

ammattilainen.

Digitaalisessa sote-keskuksessa hoidetaan lisdksi paljon episodiasioita,
jonka voi hoitaa kuka tahansa terveydenhuollon ammattilainen,

esimerkiksi akuutti silmatulehdus tai virtsatieinfektio

Huomioidaan aikaisempi hoitosuhde; jos potilaalla on jo hoitokontakti
|&hivastaanotolla, pyritaan potilaan hoito ohjaamaan sote-keskuksen

omalle tydntekijalle.

Huomioidaan potilaan hoidon tarve: Jos lahtbkohtaisesti pitkaaikaisen
hoidon tarve, ohjataan lahtokohtaisesti jo laakarille, joka pystyy potilaan

myo0s lahivastaanotolla kohtaamaan.

Euroopan unionin
rahoittama
MNextGenerationEU

Pohde l; Digitaalinen

Pohjois-Pohjanmaan

hyvinvointialue '.- . SOtE'keSkUS



Yleisimmat di It Ja kaynti t
eisimmat diagnoosit ja kayntisyy P
(+) Z00-ZZB Muita tekijoita M ()= 30-69 THLn luoiiuksen uikopuolinen =y 26.7% | g0 Tulosten kuuleminen

‘9' (QV
O ) ND0-N9O Virisa&sukup.elinsairaudet 6.0% e et e pe 8 (+) Koodi puuttuu 14.1% \ -50 ladkitys/laakarimasrays/uusinta
O - (+) Z00-Z13 Yht.otto tutkimuksia varten O
= (+) RO0-R99 Oireet, sairmerk. & 1oydokset 5,4% (+) 220-228 Tartuntat. mahd.terveysvaarat I: (+) R Hengityselimet 14.0%
U) (+) Z30-Z39 Hedelmallisyyskys. yhiotot >- H H A Arai
8 {+) JO0-J99 Hengityselinten sairaudet 51% (>/; (+)AYleisel ja epamadraiset 10,8%
~2 (+)slhe g 5 Toll I
% () 00159 Simatauat 5 0% = 7.7% Yleisimmat Digitaalisessa
< Z {+}F Silm3 4.9% Sote_keSkUksessa
~~ (+) E00-E90 Endokr. ravits. ja metab. 4,5% > ' . .
& :<C A :. hoidettavat asiat ovat:
(+) FOO-F99 Psykiatria 3,7% NG ()L Tuk-Ja kuntasimet 44% .
* Mielenterveyteen
; 379 (+) D Ruoansulatuselimet 4,0% . -
(+) LOO-L99 lhotaudit . I”ttyvat
(+) U Virtsaelimet 3,8% . . ..
(+) ADD-BO9 Tarlunta- ja loistauteja 3,4% Laboratoriokokeisiin
) 004198 TuS K el 2 sk s oo {+) X Maisen sukuelimet siséltden rinnan 2.1% I||ttyvat
oo (+) P Mielenterveys 1,5% Virtsatieinfektiot
(+) 100-199 Verenkiertoelinten sairaudet . o . . .
(+) H Korva . Ylahengitystieinfektiot
+) G00-G99 Hermoston sairaudst 0,9% ' oo 8 R -
o N Homote . lhottumiin ja allergioihin
{+) K00-K93 Ruuansulatuselinten sairaudet| 0.8% |||ttyvat asiat
(+) K Verenkierioelimeat 0,8% . ac
(+) S00-T9S Vammat, myrkyiyksetyms. | 0.7% Silmatulehdukset
+1% Miehen sukuelimet sisaltden rinnan g : :
R Noes - 0.8% Sairauslomatodistukset
{+) D50-D8Y Verisairaudet ja imm.mek hair. | 0,6%
(+) T Aineenvaihdunta, umpieritys ja 0.8%
ravitsemus 1
{+) HE0-H95 Korvataudit 0.6%
(+) W Raskaus, synnytys ja perhesuunnitielu 0,7% . . .
(+) C00-D48 Kasvaimet 0,4% . Digitaalinen
. . . e . \
0,0% ‘ID_I[]% 2[].'[]% 3[]_'[]% 40_'[]% {+) B Veri, vertamuod. elimet, immuunijarj. 0,2% Sote'keSkUS
10 Y-psuus digi kontakieista 0,0% 10.0% 20.0% 30,0%

Yo-ozuus digi kontakieista



Aslakkaiden hoitaminen ja ohjautuminen Digitaalisessa
sote-keskuksessa 2025

11

78,6 % voitiin hoitaa kokonaan Digitaalisessa
sote-keskuksessa

8,8 % ohjautui kiirevastaanotolle tai paivystykseen

12,6 % ohjattiin omalaakarille tai omahoitajalle
jonon kautta

Laakaria on konsultoitu 28 %:ssa kontakteista.
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m Ohjattu
paivystykseen/kiirevastaan
otolle

Ohjattu
kutsujonoon/kiireetdn vo

m Digitaalisessa sote-
keskuksessa ratkaistu
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Euro_opan unionin L i Pohde
- e el Digitaalinen sote-keskus - Pehiolererjonmoon :5'
17.4.2023-20.11.2025

Digitaalinen sote-keskus palvelee koko Pohteen alueen asukkaita.

Chat maara: Laakarin etavastaan- Kontaktimaara:
ottojen maara:

Infograafi 433 492
293 372 20 264 eli 14,7 % kaikista sote-

keskusten kontakteista

E'ﬂ‘«\mﬁ]

Keskimaarainen
odotusaika 1 \
chatissa:

48

NPS eli

suosittelu-

20 min halukkuus:

Avoinna verkkosivuillamme arkisin kello 7-21
ja viikonloppuisin kello 8-18.
12

www.pohde.fi




Palvelutuotannon tuottamistapa 2025
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m Ostopalvelut

Omatoiminta

Digitaalisen sote-keskuksen
kontakteista 38 % on tuotettu
omalla henkilostolla

62 % palvelutuotannosta on
tuotettu palveluntuottajan
toimesta

MextGenerationEU

Euroopan unionin
* Pohteen eteldisella seka Rannikolla palvelu tuotetaan kokonaan ostopalveluna. I\/IuissaI rahoittama

kunnissa oma henkildsto arkipaivisin, iltaisin seka viikonloppuisin ostopalveluna.




Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Onko toimintamme
kustannusvaikuttavaa?

« Vuoden 2024 kuluilla laskettuna Digitaalisessa
sote-keskuksessa tuotimme 168 903 kpl
kontakteja 1,2 M€ halvemmalla kuin vastaava

kustannus olisi ollut kivajalka sote-keskuksessa
tuotettuna.

* Laskennassa huomioitu kaikki Digitaalisen sote-keskuksen kulut sisaltaen muun

muassa oman tyévoiman, teknologian, kehittdmisen, hallinnon, ostot. Kivijalka sote-

keskusten kuluista poistettu aine- ja tarvikekulut.
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Kehittamistyon keskeiset
tulokset ja nostot

« Asiakkaat pitavat palvelua sujuvana ja helppona tapana
asioida. Useille asiakkaille ensisijainen asiointikanava.

« Mahdollistanut toimintamallien yhdenmukaistamista ja
tasalaatuistamista koko Pohteen laajuisesti seka yhdenvertaisia
palveluita

« Chatissa kaytdssa oleva Alykas HTA tyokalu tukee hoidon
tarpeen arviointia

 Ammattilaiset pitavat Digitaalisessa sote-keskuksessa
tyoskentelya mielekkaana, mm. etatyon mahdollisuus kiinnostaa

«  Toimintamme on kustannusvaikuttavaa

Euroopan unionin
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Haasteet

* Vaatii valtavasti tyota hallita laadukkaasti
asiakkaan ohjaaminen toimialueesta ja yksikoista

riippumatta

* Oman henkilgston hajanaisuus

Faf:i‘:gi‘a”"i“"i" Pohde i;( Digitaalinen
o Foimtiion ¢ Sote-keskus

MextGenerationEU
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https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://twitter.com/Pohde_fi
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

§( Pohde i’ﬁ

Miten etikuntoutus juurtui
osaksi palveluvalikoimaa?

Alueellisten kuntoutuspalveluiden fysioterapian Digitiimi

Marjaana Teerikangas, Palvelualuejohtaja, Alueelliset kuntoutuspalvelut
Anna Huhtala, projektisuunnittelija, Liisa Tuikkanen Digitiimin tiimivastaava
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Etakuntoutuksen tarpeita ja tavoitteita

Yhdenvertainen Sl Henkiloston

] Yhtenevaiset ehkaisevilla e s -
palveluiden .. - . erityisosaamisen
toimintamallit etainterventioilla . . -
saatavuus e s g sn o a: hyodyntaminen
saastoja

Omakuntoutuksen
vahvistaminen Monipuolistuva

Kuntoutuksen
€ sisaltojen
etakuntoutuksen kehittaminen

menetelmilla

palveluvalikoima




Kehittamistyon keskeiset
tulokset ja nostot

» Syksy 2022
« Kuntoutuksen etaratkaisujen kartoittaminen
 Ensimmaiset videovilitteisten fysioterapeutin suoravastaanoton kokeilut
» Kevat 2023
 Fysioterapeutin videovalitteinen suoravastaanotto toiminnan laajentuminen
« Syksy 2023
 Etédkuntoutusryhmien ja chat-palvelun suunnittelu
Kevat 2024
« Etaryhmien kdynnistaminen
Syksy 2024
» Fysioterapian chatin kdaynnistyminen
» Psykofyysisen fysioterapian videovastaanottojen kaynnistyminen
2025

 Kuntoutuksen diqgitiimin perustaminen ja toiminnan vakiinnuttaminen osaksi

palveluvalikoimaa
 Jatkokehittaminen asiakaspalautteen ja ammattilaisten kokemusten perusteella
2026
« Kuntoutuspalveluiden digitiimi jatkaa
+ Laajentuminen puheterapiaan ja toimintaterapiaan

Euroopan unionin
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Esimerkki fysioterapian chatista:

Asiakas ottaa yhteytta fysioterapian chattiin olkapaavaivan vuoksi.
Chat fysioterapeutti saa esitiedot chatin esitietokyselyn avulla ja tutustuu niihin

Esitiedoista selviaa, etta asiakas on kaynyt aiemmin samana vuonna
fysioterapiassa.

Chat fysioterapeutti ehdottaa videovastaanottoajan varaamista ja tilanteen
tarkempaa arviointia jatkokuntoutuksen suhteen.

Fysioterapeutti toteuttaa videovastaanoton, jonka aikana héan tutkii asiakasta

tarkemmin, ohjaa asiakkaan tutustumaan esim. terveyskylan materiaaleihin ja
lGhettaa tarvittaessa yksilolliset harjoitusohjeet.

21
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Palvelun kehittaminen
asiakaspalautteisiin reagoiden

”Sain hyvan tilannekuvan ja konkreettiset, selkeat
ohjeet jatkoon”

"Palvelu oli helppo kayttaa ja uskon hyédyn olevan
sama kuin fyysisella vastaanotolla.”

"Oikein hyva ja positiivinen kokemus. Sain selkeita
ohjeita omatoimiseen hoitoon ja kontrolliajan.”

"Asiantunteva, rauhallinen ja ystavallinen henkilo.
Tutki tarkasti, ja ohjeisti selkeasti.

"Videopalaveri tapaamismuotona oli toimiva.”

22
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Fysioterapian videovastaanotot

2025 NPS

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu

Lokakuu

80
65
63
78
90
100
100
93
88
82
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Miten toimintamallin tai palvelun
jatkuvuus on varmistettu?

« Kuntoutuksen digitiimi on rekrytoitu 1.1.2025 alkaen
Tiimissa on noin 10 ammattilaista
Tehtavassa voi tydskennella 20-50% tydajasta

 Digitiimilla nimetty tiimivastaava ja esihenkil6 tyopari

 Digitiimin toiminta jatkuu ja palveluvalikoimaa kehitetaan edelleen
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Etakuntoutuksen palveluvalikoima 2026

Fysioterapia chat

Fysioterapeutin

etasuoravastaanotto
D :
Psykofyysisen
Keskitetyt etaryhmat fysioterapian
L y etavastaanotto )
s D D
Uusi palvelumuoto Uusi palvelumuoto
XX? XX?
\§ J J
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Lokakuussa 2025 digitiimilla oli noin 250
asiakaskontaktia.

%
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Kuntoutuspalveluiden terveiset
tulevaisuuden nakymista:

"Tavoitteenamme on naiden kokemusten perusteella vahvistaa entisestaan
etapalveluiden osuutta osana kuntoutuksen palveluvalikoimaa. Kehittamistyota on jo nyt
tehty asiakkaiden tarpeita herkasti kuullen. ”

"Asiakastyytyvaisyys ja ammattilaisten kokemukset antavat hyvan taustatuen
etakuntoutuksen palveluvalikoiman laajentamiselle.”

"Etakuntoutus on juurtunut osaksi palveluvalikoimaamme ”

Euroopan unionin ‘ % )
rahoittama
NextGenerationEU




Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Marjaana Teerikangas
Palvelualuejohtaja
etunimi.sukunimi@pohde.fi
puh. 040 185 2305

www.pohde.fi

§ Facebook

Instagram

M Linkedin

Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

@ YouTube

%



https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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