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Sujuvat palvelut —valmennus tydkalupakki

Ennen 1. tydpajaa Arvovirtakartta
A * Ty6paikkakaynnin « Mittaussuunnitelma Ideaali- Ongelman
S tarkistuslista « Hukan tunnistaminen /tavoiteprosessi tunnistaminen
 Tiimin esittely
|
A
K :
A Mittausdat Lvsi Tavoite
' 5 ' ittausdatan analyysi o
1L:luurl_s3t/yn : Tybsuunnitelma : Yy « Pohjantihti
S HARISEEMINED * Viestinta Havainnot - Vilitavoite
* Kalanruoto » Osallisuus Onko oikea ongelma? (SMART-muoto)
M * Mittarit
U C,aiicitnnuta
K
A Kokeilut Johtaminen Dokumentointi Toiminnan
N Plan, Do, « Omistaja Mittaaminen vakiinnuttaminen
A Study, Act * Asiakaslupaus Posteri =
. arviointi ja kayttoon-
Innokyla otto koko HVA:lla
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Ensimmaista lastaan odottavan perheen sujuva
hoitopolku neuvolapalveluista suun terveydenhuollon
ennaltaehkaisevalle ja hoidontarpeen arvion kaynnille

* Hyvinvointialueella toteutettiin kehittamisprosessi, jonka tavoitteena oli
vahvistaa suun terveydenhuollon ja neuvolapalveluiden ammattilaisten

valista yhteistyota.

 Yhteistydn kehittamiselld tavoiteltiin asiakkaan saumatonta ja sujuvaa
paasya suun terveydenhoitoon ennen ensimmaisen lapsen syntymaa.

* Prosessissa rakennettiin asiakaslahtdinen, sujuva ajanvaraus.

« Toimintamallissa otettiin myods kayttddn hyvinvointialueella ensimmainen
suun terveydenhuollon digitaalinen palvelukanava, etavastaanotto.

. Suom
g Sujuvat palvelut ‘ kestivin kasvun
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Lahtotilanne

e Aitiysneuvoloiden ja suun terveydenhuollon valisessa yhteistydssa havaittiin
puutteita

« Ohjauskaynnille ohjautuminen oli vahaista seka pilottiyksikossa etta koko
Pohteen alueella yleisesti

« Vanhemmat saivat informaation ohjauskaynnista, mutta varasivat ajan
hammashoitolaan itse

Isien/kumppanien ohjautuminen ennaltaehkaisevalle kaynnille oli vahaista
Koko Pohteen alueella havaittiin huomattavia eroja kirjaamisen kaytannoissa
Kaynnin sisallossa laajasti vaihtelua (kaynnin yhdenvertaisuus ei toteutunut)

Pohteen eri yksikdiden valilla hammaslakarin/shg:n  jatkohoitoon
paasyssa oli eroja
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Nykyisen asiakasprosessin kuvaus (VSM arvovirtakuvaus)
”Missa olemme nyt”?

. =prosessissa tunnistetut hukat
Kehityksep kohteeksi valittu asiakasprosessi ja =kuvauksen yhteydessi syntyneet ideat
sen keskeiset ongelmat hahmottuvat

=asiat, joista tarvitaan lisaa tietoa (lkm, aika)

O jarjestelma A O
r Jarjestelma B
Asiakas havaitsee \'— )
hammashoidon Asiakkaan hampaat
tarpeen \ on hoidettu
N

min/h/d - B min/h/d - ~| min/h/d - - min/h/d - -

I
LI
i

min/h/d

<= ODOTUSTA

min/h/d

min/h/d min/h/d min/h/d

4 PROSESSOINTIA
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Milta lahtotilanne naytti, mitka oli keskeiset havainnot ja hukat?
Milta ongelma naytti asiakkaan nakdkulmasta?

Euroopan un.ionin rahoittama - @ SUj uvat pa |VE|Ut
g exGenerat -valmennus



Nykytilan kuvaus lahtotilanteessa

3 Fyysiset elementit
5 Pohjois-Pohjanmaan
o hyvinvaintialue

B - - - -

4 Back-office, asiakkaalle nakymaton osa palvelusta

SISANERN VUOROVAKLTUS

[T, Tukitoiminnot ja paatoksenteko




Ongelma asiakkaan nakokulmasta

Asiakasnakokulmaa lahdettiin selvittamaan palautekyselyn avulla

Syy miksi ei kdynyt: raskauspahoinvointi, edellinen kokonaishoito toteutunut vastikaan.
Ei saanut aikaa (vaaraa tietoa), tai aikaa ei ole annettu molemmille vanhemmille.

”sais neuvolasta

Jo suoraan ajan
hammashoitolaan
tai tulis kutsukirje
kotiin”

“ois mahdollisuus
kaydda raskausajan
jalkeen

hammashoitolassa, jos
oksentanut 9 kk, niin
hampaista on jo kiille
aika kulunut”/
\

“ettd se toimii
kaytdnnossd, eikda
ole sanahelinda,
eikd kaadu
byrokratian
rattaisiin®

\

"ettd sais ajan
kohtuullisen pian,
eika tarvis
kuukausia odottaa”

Asiakkaan toiveen
kuunteleminen, kun on
myo6s pelkopotilaita
olemassa”

Yksilollisten tarpeiden huomioiminen: OOQ

%
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Miten ideaaliprosessin kuvaaminen auttoi,
kun lahdettiin kohti kehittamisen konkretiaa?

Ensimmaista lastaan odottavien perheiden
hammashoidon prosessikuvaus

|deaaliprosessi
N kKuvaaminen

kehittamisen EEE .

konkretisoinnin by S
Terveydenhoitaja Ohjauskaynti Yksilollinen

TU ke Nna varaa ajan varataan terveysneuvonta, Hammashoito
perheelle suun suuhygienistillle lapsen suun hoidon dolEbi cnnen
terveydenhuol- etavastaanotolle ohjeet ja hoidon ST
toon maksutto- tarpeen arviointi
malle ohjaus- Tarvittaessa
kaynnille yksilollisen tarpeen

mukaan ohjaus
hammaslaakarille

Aitiysneuvola Ajanvaraus Ohjauskaynti Hammashoito

@ -valmennus




Oliko jo alussa kaikki tarvittava data olemassa,

tarvittiinko lisaa tietoa, oliko tiedon hankinta helppoa?

o Lahtotilanteessa haettavat tiedot:;

» Eri toimialueiden valinen yhteistyo erittain vahaista
koko hyvinvointialueella

* Pohteelaisten ensisynnyttdjien lukumaara v. 2024
pilottialueella (Raahessa lasketut ajat saatiin
aitiysneuvolasta)

* Ohjauskaynnille osallistuneiden lukumaara

= WYA40- koodin kaytdn selvittaminen (laajasti
vaihtelua)

» Ohjauskaynnin sisallon yhtenaistaminen tekematta

« Tarvittavan jatkohoidon jarjestymisessa vaihtelua:
osassa yksikoista ko. asiakasryhma laitettiin jonoon,
toisaalla aika annettiin suoraan

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Mittausdata

Keskeiset l6yddkset:

Meidat yllatt:

Ensimmaistd odottavista vanhemmista 12 % 6/49 ohjautui neuvolasta suun
terveydenhuoltoon vuonna 2023.

Vain 2/6 oli mukana myos puoliso.

Me vanhemmat, jotka hakeutuivat suun terveydenhuoltoon 5/6 kuului ryhmaan, jossa
suusairauksien riski pieni. Hammashoitoon ei siis hakeutuneet niitd vanhempia, joilla
todenndkdisesti suusairauksien riski korkeampi.

Odottavan perheen suun terveydenhoito ei toteudu ennen lapsen syntymaa.

Asiakas ensisijaisesti valitsee kivijalkapalvelut, mutta kokee etdvastaanoton hyvana

vaihtoehtona
Asiakkaat epatietoisia siitd, etta kdynti koskettaa myds puolisoa.

Asiakkaan mielenkiinnon kohteena: ohjauksen sisdltd, siitd miten vanhempana pitda hoitaa
omaa suun terveytta ja kuinka hoidan lapsen suun terveytta.

Hoitojakson pituus/lapimenoaika min. Nla kdynnista suuhygienistin vastaanotolle 2kk 11 vrk.
Max nla kdynnistd viimeisimpaan kdyntii 10 kk (hoito kesken). Max 13 kk.

1 havainto suuhygienisti kdynnistd hml k&yntiin 7 vrk.

suun terveydenhuoltoon ohjautuneiden véhyys, meilld ei ollut yhtendista toimintatapaa
(WYA40 koodi, ohjauksen sisdltd, miten ohjataan suun terveydenhuollon kdynnille,

vanhentuneet infolaput).




Nykytilan ja tavoitetilan valinen ero?

Mika on tavoite? |
_ Mitka ovat mittarit? g e

L .'ﬁs_-""‘.—;‘;"'f\;_ N -
ongelma - : AR : | Aseta vilitavoite, etene ja opi tekemailla
LA BT < RO

Mika on nykytila?

Juurisyiden
tunnistaminen,

PDSA \
X
N\
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Tavoitteen asettaminen

valitavoite
vilitavoite valitavoite
Pohjantahti Valitavoite
ISO tavoite 3-5 vuoden paahan e liittyen valittuun asiakasprosessiin
» liittyen valitun asiakasryhman » valmennuksen aikana tavoiteltava

palvelukokonaisuuteen tavoite SMART-muodossa

* Lupa haaveilla .
* |upa asettaa "kohtuuton” / — Selked ja tarkka

"mahdoton” tavoite — Mitattava

- Numeerinen ja konkreettinen, — Alkaansaatavissa

mutta ei ehk& yhta "Smart” — Realistinen ja merkityksellinen
kuin lyhyen aikavalin tavoite — Toteutumisaika
[ Yl — Numeerinen!
A\ 4 o unionin ahoftama g Sujuvat palvelut
’\ -valmennus




Mittarit

Lisaa tavoitteet

. . 1. Kirjoita siniseen Tavoitteen kannalta ! )
Ja tsvmtteen taulukkoon Mittari mielekkaat mittarit, o ).
uvaus el e g e s . g
vahintaan 1kpl / tavoite -
Tavoite B Tavoitteen kuvaus K Tavoite B Mittarin selite B Miten mitataan 4 Tavoitearvo -

Bl Tavoite lyhyessa
muodossa

3. Kirjaa 4. Paattakaa mittausvali 5.
tarkempi ja -tapa kullekin Maarittakaa
kuvaus siita, mittarille (miten usein ja mita
mitd mitataan misté tieto keratéaan) tavoittelette

Lo o = B B o T ¥ L

Tavoite SMART- | alasvetovalikosta,
muodossa jota Mittari mittaa
kokonaisuutena (automaattisesti
valmiina)

Y2. Valitse se Tavoite '
|
|

-
=]

Tavoitteet ja mittarit valilehti

Euroopan un.ionin rahoittama — @ SUj uvat pa IVEIut
NextGenerationE -valmennus OHJE | Tavoitteet ja Mittarit | Seurantataulukko | Kuvaaja |




Miten tavoitteen kuvaaminen
asiakaslupauksena onnistui

« SMART-menetelma auttoi konkretisoimaan ja
jasentamaan kehittamisprosessin tavoitteita,
jotta eteneminen ja vaikutukset voitiin arvioida
selkeasti.

« Kehittdjaasiakkaan nakokulma selkeytti
kaytettavaa tyylia asiakasviestinnassa
ammattilaiskielesta asiakkaan kielelle

» Asiakaslupaukseksi konkretisoitui
"Ensimmaistd lastaan odottavat vanhemmat
saavat maksuttoman ohjauskaynnin
suuhygienistille"

Euroopan un.ionin rahoittama — @ SUj uvat pa Ivel ut
extGeneration -valmennus
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TERVE SUU
KOKO
PERHEELLE!

Ensimmaista N\
lastaan odottavat
vanhemmat saavat \\
maksuttoman
ohjauskaynnin

suuhygienistille! VASTAANOTTO. |

ETANA

¢ Ensimmaisella
aitiysneuvolakaynnilla
vanhemmat voivat valita ajan joko
suuhygienistin eta- tai
lahivastaanotolle.

¢ Suuhygienistin ohjauskaynnilla
saa neuvoa ja opastusta niin omaan
kuin tulevan lapsenkin suunhoitoon.

« Tarvittaessa vanhempien hampaat
hoidetaan ennen lapsen syntymaa.

* Koko perheella on hyvinvoiva ja
terve suu!




Miten kehittamistydn kannalta koettiin, kun

valmennuksessa tavoitteet maariteltiin konkreettiseksi?

Konkreettinen tavoite, kuten
kumppaneiden osallistuminen
ohjauskaynnille, teki
kehittamistyosta
suunnitelmallista, mitattavaa ja
vaikuttavaa.

Se mahdollisti seka
ammattilaisten valisen yhteistydn
fokusoimisen etta
asiakaslahtdisen muutoksen
todentamisen kaytannon tasolla.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Ohjauskaynnille
hakeutuneiden
ensiodottajien
puoliso hakeutuu
myds
ohjauskaynnille.

hammashoidon
ohjauskaynneille
hakeutuneista perheistd
molemmat vanhemmat
kayvat maksuttomalla
ohjauskaynnilld

kuinka moni
ohjautuu
ohjauskaynnille
pucliscineen

Ohjauskaynnill

e

hakeutuneiden

ensiodottajien

puolisoista kuinka moni puoliso

hakeutuu myds ohjautuu

ohjauskadynnille ohjauskdynnille
ensiodottajista %:na

Wuosittain
ensiodottajien maara/
kayneiden maara.
Neuvola ensiodottajien
maara/vuosi, Suun
terveydenhuotlto wyad0
koodi

2024 80%, 2025 80%, 2026
90%

Ensiodottajien
hoidot valmiita

vuoden 2025 loppuun
mennessa 100% niistd joilla
on todettu hoidon tarvetta
ohjauskaynnilla on korjaava
hoito saatu valmiiksi ennen
lapsen syntymaa

hoito valmis ennen
lapsen syntymad

Kuinka monen
ensiodottajan hoito
saatiin wvalmiiksi ennen
lapsen syntymaa

Ensiodottajien
hoidot valmiita

WYA4D koodi ja valmis
koodi vertailu

2025100 %

Ohjauskaynnin
sisdltd

Ohjauskaynnin sisaltd on
samanlainen et ja lahi
vastaanotolla Raahe 2024
loppuun mennessa koko
Pohde 2025 oppuun
mennessa

Sisalto
yhtenevdinen

Ohjauskdynnin Sisallon materiaali

sisdltd valmis

Materiaali valmis ja
jaettu

Raahe 2024, koko Pohde
2025

Ensimmaista lastaan odottava
perhe saa neuvolasta valita
(100%) itselleen sopivan ajan
ja paikan joko
hammashaoitolaan tai
etdvastaanotolle Raahe
vuonna 2024, Culun
eteldinen ja Rannikko
v2025.7, Oulu ? Oulun

Moniko valitsi etd ja

Moniko valitsi etavo:n
ja moniko

Etdvo tilastoitu vs kaynti

ensimmaist3 lasta
odottavat
perheet,
hammashoidon

Pohjantahti tavoite: kaikki
ensimmaista lasta odottavat
perheet hakutuvat suun
terveydenhuollon

kuinka moni
ohjautuu
ohjauskaynnille

Tavoitamme
kaikki

odottavat Moniko ensi

kayneiden maara.
Neuvola ensiodottajien
maara/vuosi, Suun
terveydenhuotlto wyad0

Etéd/kivijalka pohjoinen moniko kivijalan Eté/kivijalka kivijalan%:na tilastoitu % seuranta vuosittain
Tavoitamme Wuosittain
kaikki ensiodottajien maara/

oh'auskéznnille oh'auské¥nnille Pohteella Euolisoineen Eerheet odottajista hakeutui  koodi 2027100 %

Sujuvat palvelut
-valmennus




Miten lOoydettiin tavoitteisiin yhdistetyt mittarit?
Onko saatu kehittamisen tueksi seurantatietoa?
Seurataanko naita mittareita edelleen?

S —— 1 WYA40- ja VALMIS- koodin raportoinnin
: seurannan avulla saadaan lukumaarallisesti
tietoa ohjauskaynneille ohjautuneista

Potilastietojarjestelman
vastaanottolajin kautta saadaan tietoa, onko
vastaanottokaynti ollut eta- vai

lahimuotoisena
e e e e e ewme e e e o s e e enee e e e | Seurantatietoa kumppaneiden osallistumisest
s piiaalii oot N - i 5 a ollaan saatu pilotoinnin jalkeen:
e - s - Ohjauskaynnille osallistuneiden sukupuolet
AR (sotun avulla)

Pilottivaiheessa kehittamisen tueksi
suunniteltua seurantatietoa kerataan edelleen
ja kaytetaan toimintamallin jalkauttamis- ja
juurruttamisvaiheessa

Euroopan un.ionin rahoittama — g SUJ' uvat pa Ive I ut
NextGenerationEU -Va I m e nn u S




Yksikko: Pv: Osallistujat: P DSA S u u n n ite lm at

P Kehittamistoimenpide (pienet parannukset)

Tavoite (mita vaikutuksia haluamme saada aikaan)

D Toimintasuunnitelma (tarvittavat toimenpiteet)
Mita

Kuka

Milloin

S Arviointi ja mittaukset (miten toimenpide onnistui?)

A Yhteenveto (tarvittavat lisatoimenpiteet)

Euroopan un.ionin rahoittama — g SUjuvat palvel ut
NextGenerationEU -va I mennus
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Kuinka PDSA-kokeiluihin pilkottu kehittaminen auttoi
kokonaiskehittamista?

Pohjantdhtitavoite: Tavoitamme kaikki 1-lasta odottavat perheet hammashoidon ohjauskaynnille vuoden 2027

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Kehittdmistoimen-pide

Helppo ajanvaraus neuvolasta

Henkildstdn ozaamizen kartoitus ja
hyBdynt&minen

Jokainen th antaa infon
ohjauskaynnistd suuhyeieniestille
suullisesti ja kirjallisesti

Aitiys nla muistuttaa onke
suuhygienistin ohjauskaynnills kayty

Etdvastaanotto, omaolo

Tiedon jakaminen eri
viestintvalineissa Raahen alueella

Miilld ensimmaistd lastaan odottavilla
vanhemmilla, joilla todetaan hoidon
tarvetta suuhygienistin chjauskaynnills
ohjataan hammasladkarin
vastaanotolle hammashoitoon ja hoito
toteutuu ennen lapsen syntymaa.

Ensimmdista lastaan odottavien
perheiden puolisot ovat mukana

ohjauskiynnilla.

loppuun mennessa

Mitd hydtysd odotamme tasta

40 % vuonna 2024 ensimmadistd |astaan odottavista
wvanhemmista hakeutuu ditiysneuvolasta
hammashoitoon ohjauskaynnille Raahessalohjautuvat
paremmin).

Ensimmaists lastaan odottavan perheen
ohjauskéynnin siséltd on sama eté/livekaynnilla

Molemmat vanhemmat kayvat suun terveydenhuollon
maksuttomnalla ohjauskdynnilld suun terveydenhuollossa
Raahessa (B0 %).

Mahdellisimman moni perhe kiy ohjauskaynnills

Valinnanvapaus ja monipuolinen osallistuminen ajasta
ja paikasta riippumatta

Tietoisuus levidd koko Pohteen alueelle palvelusta,

Tarjottu hoito toteutuu ennen lapsen syntymad (100 %)
Vuoden 2025 loppuun mennessa.

Terveydenhoitajat informeoimat, ettd ohjaus koskettaa
ja on mahdollista molemmille vanhemmille.

Kehittd-mistiimin

vastuu-henkild

Annamaiia_Helii

8/2024

8/2024

62024

9/2024

52024
Omaolo
8/24

82024
pohde-
leanawvat
12/2024 ja
jatkuu...

Vaihe [ PDSA Status [ liilkenne-

valot

Kommentit
(jos kelt / pun)

Koulutuspaketti on tehty,
systemaattinen toimintamalli
kehitteilla.

Valinnanvapaus toteutuu, omaolon
koulutus ja toteutus alkutekijdisss.




Mita tuloksia Sujuvat palvelut -
valmennuksen avulla saatiin aikaan?
Onko toiminta vakiintunut ja ollaanko
sita levittamassa hyvinvointialueella?

Ensimmaista lastaan odottavien perheiden
hammashoidon prosessikuvaus

Aitiysneuvola Ajanvaraus

FHE

Terveydenhoitaja Ohjauskaynti
varaa ajan varataan
perheelle suun suuhygienistillle
terveydenhuol- etavastaanotolle
toon maksutto-

malle ohjaus-

kaynnille

)
N

Ohjauskaynti Hammashoito

Yksilollinen
terveysneuvonta,
lapsen suun hoidon
ohjeet ja hoidon
tarpeen arviointi
Tarvittaessa
yksilollisen tarpeen
mukaan ohjaus
hammaslaakarille

Hammashoito
toteutuu ennen
synnytysta

UUSI TOIMINTAMALLI TUKEE ENSIMMAISTA
LASTAAN ODOTTAVIEN PERHEIDEN
HAMMASHOIDON SAAVUTETTAVUUTTA

Perhe soo

Perhe saa ohjousta ja Perhe ohjataan
gGitiysneuvolan neuvoja tarvittaessa Koko perheella on
ensikdynnilla = —) mwu —> hoitoon —>  hyvinwoivaja
ajan hammasiaakarille terve suu
hammashoitoon mmdlu >
L ( “"v . :
r <3 . %4 ~

Lahtstilanne: Hyvinvointialueella hajallaan olevat kaytannét, ei luotettavaa tietoa
ensiodottajien ohjautumisesta suuhygienistin ohjauskaynnille. Juurisyyt: yhteistyon puute
toimialueiden vdalilla, ennaltaehkaisyn jGaminen vahemmadille huomiolle ja
terveysongelmien kasaantuminen, asiokkaan tietamattomyys ennaltaehkaisyn
merkityksesta yhdistyen raskausajan tietotulvaan.

Raahessa vuonna 2023 ohjauskaynnille ohjautui 12% ensiodottajista.

TULOKSET
Yli toimialueiden tapahtuva yhteistyd vahvistui

Asiakasldhtdinen toimintamalli rakentui

Asiakasryhman ohjautuminen palveluun 2024 kasvoi seka gitien, etta
puolisoiden osalta 48%.

Ohjauskdynnin sisalto ja toimintamalli yhtendistyi jo ammattilaisten
osaaminen vahvistui

Ensimmaista lastaan odottavien perheiden kiireettomaan hoitoon padsy oikea-
aikaistui

y Digitaalinen ensiaskel otettiin etavastaanottoihin

Vuonna 2024 lapimenoaika nelja kuukautta ja lyheni seitsemalla kuukaudella
vuodesta 2023

¢

Vanhemmat joilla havaittiin hoidon tarvetta saivat paasaantoisesti
hammashoidon valmiiksi ennen lapsen syntymaa.
Kehitetty toimintamalli tukee perheiden elinikdistd suun terveytta

B B szt e thl X e
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KIItos!

Anu Vahaniemi, THL
Kaisa Lahtinen, THL
Helja Maklin, Pohjois-Pohjanmaan HVA
Hanna-Maija Tiiliharju, Pohjois-Pohjanmaan HVA
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