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Yrityksen tiedot

Olen tehnyt opintoihin liittyvan kehitystyoni Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL).

THL on itsendinen, valtion tutkimus- ja asiantuntijalaitos, joka toimii sosiaali- ja
terveysministerion alaisuudessa. THL edistaa vaeston terveytta ja hyvinvointia, ehkaisee
sairauksia ja sosiaalisia ongelmia seka kehittaa sosiaali- ja terveyspalveluita.

Olen Palvelujarjestelman kehittaminen —tiimissa ja oma tyotehtavani on kehittamisen
tuki hyvinvointialueille Suomen kestavan kasvun ohjelmassa.




Lahtotilannekuvaus

Tarve kehitystyolle on noussut esiin oman tyoni kautta. Omassa tyodssani tuen hyvinvointialueiden RRP-hankkeita
palveluiden kehittamisessa, mahdollistan yhteiskehittamisen, yhdistan THL:n osaajia hyvinvointialueiden kanssa,
jarjestan monenlaisia verkostoitumistilaisuuksia ja tarjoan myos yksilollista tukea tarvittaessa resurssien puitteissa.

Tallaista tyota ei THL ole aikaisemmin tehnyt omana tyonaan. RRP-hankkeen aikana kuitenkin on tullut paljon kiitosta
hyvinvointialueilta kehittamisen tuesta ja hyvinvointialueiden kehittajat ovat kokeneet sen hyodylliseksi. Tasta nousi
ajatus siita, etta tallainen tyo olisi hyva mallintaa ja pohtia sita, miten sita voitaisiin THL:n sisalla mahdollisesti jatkaa
jossain muodossa tulevaisuudessa. Tarve on noussut niin THL:n sisalta kuin myos hyvinvointialueilta.

Yksi THL:n strategian muutosajureista on: 1. Kyvykkaat hyvinvointialueet - Hyvinvointialueet ovat osaavia ja
kyvykkaita. THL:n tulee uudistaa tarjoamaansa tukea ja tietoa SOTE-palvelujarjestelman kehittamiseksi. Ja lisaksi yksi
strateginen tavoite on: Yhdenvertaiset palvelut - Painotamme hyvinvointialueiden kanssa tehtavaa yhteistyota ja siksi
uudistamme rohkeasti rooliamme. Kehittamistyoni tarkastelee uudenlaisessa tilanteessa, sote-uudistuksen jalkeen,
toteutettavaa yhteistyota THL:n ja hyvinvointialueiden valilla. Haluan tuoda nakyvaksi yhdenlaisen tavan tehda
tiiviimpaa ja vaikuttavampaa yhteistyota THL:n ja hyvinvointialueiden valilla.

Lahde: THL:n strategia 2024



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/149711/Strategia_final_04_2024.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tavoltteet

Kehitystyoni tavoite on: "Hyvinvointialueiden kehittamistyo helpottuu ja sujuvoituu oikeanlaisen alueellisen tuen avulla.”

Kehitystyonani on laatia alueellisen kehittamisen tuen mallinnus, jotta THL voi jatkossa tehokkaasti suunnitella tulevan
kehittamisen tuen tai tulevien hankkeiden alueellisen kehittamisen tuen hyvinvointialueille. Mita kaikkea taytyy ottaa
huomioon, minkalaisia resursseja vaatii, mita alueet toivovat ja millaisia hyvia kaytantoja alueellisesta kehittamisen
tuesta on.

THL:n hyodyt: Jatkohankkeita ja kehitystyota ajatellen paketti sisaltdisi vinkit alueille annettavasta tuesta, esim. mita
tukea tarvitsevat jo hankesuunnitelmavaiheessa ja eri tuen aiheet kehitystyon eri vaiheissa. RRP:ssa ja muissa hankkeissa
ollaan saatu paljon kokemusta siita, mita olisi jo voitu tehda paljon aikaisemmassa vaiheessa alueiden tueksi. Tavoitteena
koota tama kaikki tarkea tieto yhteen.

Kaytannossa tata tietoa on jo voitu hyodyntaa THL:n sisdisessa tyossa ja pohdinnassa. Tietoa tullaan esittelemaan THL:n
johdolle ja sita hyddynnetaan tulevaisuudessa THL:n roolia ja tulevia hankkeita suunniteltaessa. Innokylan kanssa on
tehty tiivista yhteistyota ja Innokyla 2.0 kehittamisessa on otettu tyosta paljon oppeja ja ideoita. Osa kehitystyosta jaa
elamaan Innokylan kautta.



Kehittamistyon ideointi ja valmistelu

Kehittamistydni aihe on ollut hyvin ajankohtainen nyt sote-uudistuksen jalkeen. Asiakkailta (THL:n tyontekijat ja
hyvinvointialueiden kehittajat) ovat nostaneet esille tarvetta toiminnan jatkamiselle hankekauden paatyttya. Tallaiselle ei
kuitenkaan ole olemassa resurssia jatkossa ja siksi halusin tuoda esille minkalaisia nama esiin nousseet tarpeet ovat.

Resurssimielessa tallainen tyo ei veisi paljon budjetista, mutta sen hyddyt voisivat yhteiskunnallisesti olla suuret. Naita
toiveita ja tarpeita nyt pyrin tuomaan nakyviin. Toimintaympariston tilanne on kuitenkin haastava, alalla on suuria YT-
neuvotteluita, myos THL:II3 ja tulevaisuus nayttaa jatkuvan samanlaisena. Siksi koenkin tarkedksi tuoda tata alueellista
kehittamisen tukea nakyviin ja kirjata ylos hyvia kaytantoja jatkossa hyodynnettavaksi.

Osaa kehittamistyoni annista voi hyvin tehda osana THL:n omaa tyodta esimerkiksi Innokylan tai palvelujarjestelman
kehittaminen —tiimin kautta oppeja ja kaytantdja hyddyntamalla. Parhaaseen tulokseen paastaan kuitenkin resursoimalla
tahan kehittamisen tukeen riittavasti.

Kehittamistyon budjetti oli O€, silla olen tehnyt tata oman tyon ohella. Hyvinvointialueiden alueellinen tuki on oleellinen
osa omaa tyotani ja sen lisdksi tahan kehitystyohon opiskelupaivineen on mennyt aikaa noin 1-3tyopaivaa/kk. Tarkemmat
laskelmat myohemmilla dioilla.



Lyhyt kuvaus projektista

Projektini tavoitteena on seuraava: ”Hyvinvointialueiden kehittamistyo helpottuu ja sujuvoituu oikeanlaisen
alueellisen tuen avulla.”

Kehittamistehtavanani on laatia alueellisen kehittamisen tuen mallinnus, jotta THL voi jatkossa tehokkaasti
suunnitella tulevan kehittamisen tuen tai tulevien hankkeiden alueellisen kehittamisen tuen
hyvinvointialueille. Mita kaikkea taytyy ottaa huomioon, minkalaisia resursseja vaatii, mita alueet toivovat ja
millaisia hyvia kaytantdja alueellisesta kehittamisen tuesta on.

Kaytanndssa tehtiin laaja kartoitus siita minkalaista tukea on aiemmin ollut, minkalaista tukea toivotaan
THL:n sisalla seka hyvinvointialueilla. Kartoitettiin tuen sisaltdja ja minkalaista sen olisi hyva olla. Lisaksi
naaita on jatkuvasti tyostetty matkan varrella saadun palautteen pohjalta. Olemme myos lisanneet
kartoitukseen osaamisen nakdkulmaa ja tassa hyodyntaneet tiimin kehittamispaivaa apuna.
Lopputuotoksena on malli siita, miten kehittamisen tukea olisi hyva jatkossa toteuttaa ja mita siina
huomioidaan ja ehdotus resurssoinnista. Materiaali on tehty niin, etta siita voidaan hyodyntaa myos
yksittaisia osioita.



PROJEKTISUUNNITELMA

Projektini ratkoo tata kysymysta

Minkalaista tukea hyvinvointialueet
tarvitsevat palveluiden kehittamiseen
THL:It&? (painotus vertais- ja
yhteiskehittdmisessa)

Projektin tavoite

"Hyvinvointialueiden kehittamistyd helpottuu ja sujuvoituu
oikeanlaisen alueellisen tuen avulla.”
KehittAmistehtdvanani on laatia alueellisen kehittdmisen
tuen mallinnus, jotta THL voi jatkossa tehokkaasti
suunnitella tulevan kehittamisen tuen tai tulevien
hankkeiden alueellisen kehittamisen tuen
hyvinvointialueille. Mita kaikkea taytyy ottaa huomioon,
minkalaisia resursseja vaatii, mita alueet toivovat ja
millaisia hyvia kaytantoja alueellisesta kehittAmisen tuesta
on.

Projektin tuotos

Alueellisen kehittamisen tuen malli:
Koulutus-/infopaketti kehittamisen
tukea tekeville THL:n asiantuntijoille.

Projektin vaiheet

1. Alueellisen kehittdmisen tuen nykytilan
kartoitus (tammi-helmikuu 2025)

ja THL:sta (ja STM?) (maalis-toukokuu
2025)

3. Lopputuotoksen tydstaminen, mi
(kesa-elokuu 2025)

4. Resurssien selvittaminen

5. Lopputuotos valmis 10/2025

6. Lopputuotoksen esittely THL:ssa

——

2. Tarpeiden selvittaminen hyvinvointialueilta

|
|
|
|
|
|
|
kommenttikierrokset alueilla(?) ja THL:ssa |
|
|
|
|
|
|
|

Mittarit:

Tuotos on valmis - kylla-ei.
Palautteen kerddminen lopputuotoksesta
—>positiivista vai negatiivista.
Tuotoksen jatkohyddyntaminen

\I

)

Projektin nimi: THL:n tarjoaman alueellisen
kehittamisen tuen mallintaminen.

Projektin kohderyhma

THL:n kehittdmisen tukea tekevat
henkilot (haastattelu)

Muut sidosryhmat

-Hyvinvointialueilla kehittamista tekevat henkilét (RRP
hanketuen kyselyt+hankejohtajien tapaaminen)

-RRP hankejohtajat ja kehittdjat (RRP hanketuen kyselyt)
-RRP hanketoimisto

-THL:n johto (Anu Niemi, Niina Haake, Niina Peranen,
Reetta Siukola)

-Innokyla

Projektin riskit

Kehittdmisen tuen monimuotoisuus ja
hankekohtaisuus. Projektin tulokset
eivat valttamaéatta ole aina sellaisenaan
sovellettavissa.



Toteutus

Alussa oli selvaa, etta tarvitsemme paljon lisdtietoa taman tyon toteuttamiseen. Aloitimme kartoittamalla niita tahoja, jotka ovat tehneet
yhteistyota ja kehittamisen tukea hyvinvointialueiden kanssa. Halusimme heilta haastatteluilla kerata lisatietoa. Sen lisaksi hyoédynsimme
olemassaolevia muita tilaisuuksia kyselyiden ja tyopajatyoskentelyn pohjalta tiedon keraamiseksi.

Tiedonkeruu on toteutettu laajasti ja verkostoja hyodyntamalla. Tyota varten on alla listatuista lahteista kartoitettu kokemuksia ja ajatuksia
kehittamisen tuesta ja sen tarpeesta, niin alueellisesti kuin kansallisestikin (n=palautteen maarat TKEAT-opintojen aikana)

o

o

o

o

Haastattelut (THL:1I4 alueyhteistyota tekevia)
Innokyla & RRP tydpajat

Kehittamisklinikat ja juurruttamistyopajat
Toimintamallien arviointityokalujen tyopajat

RRP aamukahvit

Ministeri Juuson YTA-kierrokset

RRP Hanketuen palautekysely

RRP Kansallisen kehittamisen tuen palautekysely
Palvelujarjestelman kehittaminen —tiimin tyopaja

Kehittamistyoni eteni hyvin suunnitelmien mukaisesti ja tdydentyi samalla myos matkan varrella kun hyédynsin laajemmin olemassa olevia
verkostoja ja tilaisuuksia tietojen keruuseen ja kommentointiin. Tavoitteet ovat pysyneet samana ja ehka hieman laajentuneet alkuperaisesta.

Lopputuotosmateriaali on taydentynyt ja elanyt tuotekehitystydn matkan varrella ja sitd on esitelty saanndllisesti aina sidosryhmille ja se on
muokattu lopulliseen muotoon syyskuussa 2025.

Projektin aikajana on seuraavalla dialla kuvattu tarkemmin.




Kehitystyon prosessi

N

Taustoitusta ja tyon
tdsmentamista

Elo-lokakuu
Tydstaminen
Loppukommentoinnit

Touko-kesakuu

Tammi-helmikuu

: ) Alueiden osallistaminen Kommentointikierros: Ty valmis
Nykytilan kartoitus “Innokyla 10/2025
. . - Palvelujarjestelmén L
-THL:n asiantuntijoiden kehittaminen tiimi Validointi,
haastattelut o opintopiiri
lis-huhtik - Kehittamisen tuen (kehittamispaiva)
-Ministerin YTA-kierros Maalis- U .'[I-UU verkosto
Kommentointikierros - Aamukahvit
- Hanketuen
palautekysely
Haastattelujen o i
Kommentointikierros:
yhteenveto Innokvl
-Innokyia Materiaalin tyostaminen saadun palautteen perusteella
-THL:n johto

2024 2025



SWOT

VAHVUUDET:

- Osallistettu ammattilaisia THL:sta
seka alueilta alusta asti

- Sitoutettu johto ja
yhteistyokumppanit alusta asti

- Tarve on noussut kaytannosta

HEIKKOUDET:

Resursseja jatkolle ei ole
Kotipesan [6ytyminen voi
olla haastavaa

@)

|2

MAHDOLLISUUDET:
- Malli ja& elamaan
- Tehostaa kehittamisen tukea
- Hyodyntaa alueita

UHAT:
Malli ei jaa elamaan
Ei 16ydy vastuutahoa
yllapitoon




PESTE

Kirjaa alla olevaan taulukkoon organisaatioosi tai kehitettavaan tuotteeseen/palveluun vaikuttavat
toimintaympariston muutokset/trendit. Taulukko kasvaa kirjoittaessa.

THL:n rooli ja strategia Sellaisen mallin luominen, Osallistetaan kehittamisen Teknologia mahdollistaa Hyodynnetddn tehokasta
hyvinvointialueiden joka tehostaa tukea tekevid nykytilan uusia tapoja jakaa tietoa ja tapaa tukea alueita, jotta
kumppanina. hyvinvointialueiden kartoitukseen seké hyodyntaa kehitettavaa tyOaikaa ja energiaa ei
Jotta hyvinvointialueet kehittamistyota. yhteenvetojen mallia. mene saman tekemiseen
onnistuvat tehtdvassaan, he Luodaan s&astja THL:n koostamiseen. eri tahollla.
tarvitsevat tukea. sisalla kun toimintaa Osallistetaan

tehostetaan ja tiivistetadan hyvinvointialueiden

ns. kaikkien ei tarvitse kehittgjia kyselylla ja

osata kaikkea. tyopajoilla ja yhteisella

vuorovaikutuksella.

Outi Nokkonen 2024

] Rastor_
instituutti



Riskit kehittamistydn aikana ja jatkossa

)

Kehittamistyon aikana Kehittamisen tuen jatkuminen
- Sairastuminen, ty6tehtavien muutos, irtisanominen tms - Kehittamisen tukea ei jatketa ollenkaan hankekauden
jalkeen

- Johdon tuen puuttuminen, turhaa kehittamista jolla ei
mitaan arvoa tulevaisuudessa - Resursseja tuen jatkuvuuteen, tiedonkeruuseen ja —

- Ei l6ydy haastateltavia tai kyselyihin ei saada vastauksia jakamiseen seka kehittamisen tukeen ei ole.

- Huonot palautteet lopputuotoksesta, ei nahda sen hyotys - Kehittamisen tuen monimuotoisuus ja hankekohtaisuus.

- Projektin tulokset eivat valttamatta ole aina sellaisenaan

- Ei [6ydy mitdaan paikkaa missa voi julkaista lopputuotoksen _
sovellettavissa.

- Ei [6ydy mitdaan yhtenaista mallia mista voisi tuotoksen
tehda, kaikki kyselyvastaukset ja haastattelutulokset
ristiriidassa keskendan



Arvolupaus

“Tarjoamme yhdenvertaista tukea hyvinvointialueille palveluiden kehittamiseen,

perustuen arvostavaan ja vuorovaikutteiseen kohtaamiseen. Toimimme luotettavasti ja innostavasti
seka kannustamme hyvinvointialueita innovatiiviseen tyéskentelyyn toimintatapojen uudistamiseksi.
Palvelumme perustuu luotettavaan ja alueille merkitykselliseen tietoon, jonka avulla palveluja
voidaan kehittaa hyvinvointialueiden asukkaiden tarpeita vastaaviksi.”

* Konkreettiset hyodyt:
* Viestinta selkeytyy ja kohdentuu paremmin
* Erilaiset ohjeistukset, selvitykset ja tutkittu tieto tulee esiin oikeassa konseptissa ja paikassa
* Yhteis- ja vertaiskehittaminen mahdollistuu ja konkretisoituu, (etta vastinparit loytyvat)
* Kehittamisen tuen perus- ja erityisosaaminen vahvistuu alueilla ja THL:ssa
* Osaamisen vahvistaminen kehittamiseen ja kehittamisen tukeen liittyen paranee

- Hyvinvointialueilla kehitetdan parempia, laadukkaampia ja vaikuttavampia sote-palveluita
vhteistydssa muiden alueiden ja kansallisten toimijoiden kanssa.



Palvelumuotoilun prosessi

Olen toteuttanut tata tyota jatkuvan kehittamisen periaatteella. Olemme matkan varrella saaneet
jokaisessa haastattelussa tai tyopajassa tai kyselyssa aina lisdinfoa edellisen tiedon paalle ja tataon
hyodynnetty seuraavassa vaiheessa. Olemme esitelleet puolivalmiita tuotoksia myods johdolle ja yhteisesti
kollegojen kanssa sparrailtu lopputuotosta parempaan suuntaan. Olemme tyopajoissa hyodyntaneet
palvelumuotoilun menetelmia saadaksemme enemman irti osallistujista.

Asiakasnakdkulma on jatkuvasti lasna, silla lopputuotoksemme tulevat asiakkaat ovat olleet tassa
prosessissa mukana, eli THL:IIa kehittamisen tukea tekevat ja alueilla kehittamistyota tekevat. Olen
parantanut palvelupolkua ja asiakaskokemusta nimenomaan kaytannon nakdkulmasta ja erityisesti
keskittynyt siihen mika on mahdollista. En ole lahtenyt liikaa visioimaan liian kallista lopputuotosta, vaan
tuonut esiin niita teemoja ja tarpeita joita tulisi ottaa huomioon, oli resursointi lopulta sitten minkalainen
tahansa.



Palvelupolun kuvaus

Seuraavalla dialla on kuvattu palvelupolun visio, jota voidaan soveltaa monilta osin erilaisiin hankkeisiin ja
kehittamiseen.

Palvelupolussa on kuvattu se prosessi, mita taytyy huomioida missakin vaiheessa kun aloitetaan tekeman
kehittamisen tukea.

Palvelupolku-visio on syntynyt tiedonkeruun perusteella seka omaan tyohoni kehittamisen tuessa peilaten.




PALVELU: Kehittamisen tuki hyvinvointialueille
ASIAKAS: THL:n asiantuntija, joka tekee
alueellisen kehittdmisen tukemista

Palvelupolku -visio

ENNEN AIKANA JALKEEN
Tilaisuudet ja Palaute ja
Perehdytysp Verkostojen rakenteet tyon Palautteen
aketti luominen » Tilaisuuksie Toteutusvaihe kehittaminen Toteutusvaihe Keruu
THL « Sisaltod * Miten nja . . » Alueiden » Tilaisuuksien Raportoiminen
. . + Tilaisuuksien . . + Kysely -

- + Aikataulut tehd&éan rakenteiden osallistamin toteutus : + Tyon
aslan- . . . toteutus o alueille e
tuntii * Mentori « Ketka suunnittelu Kehittamisen en, mita Kehittamisen . Kysel raportointi
untija (kehittamis osallistetaan » Kenelle tuen toteutus puuttuu ja tuen toteutus si)s/ais)ésti e Tulokset?

enja ¢ Miksi, mita « Sjsallot suunnitelma mita suunnitelma . Kokemuste + Mita jaa
prosessien tavoitellaa (kehittamis muutetaan? n mukaan elamaan?
. . n mukaan n
tukemiseen * Vastuut ja en tuen * Tuen .. .
. il kirjaaminen

) roolit sisallot) uudelleen

* Milloin? suunnittelu
Kriittinen Kriittinen Kriittinen

vaihe vaihe vaihe

UIk0|s_et_ . Toistetaan tarpeen mukaan

materiaalit esim.

Hankeopas




Asiakaslahtoisyys ja asiakasprofilointi

Asiakasnakokulma on jatkuvasti lasna, silla lopputuotoksemme tulevat asiakkaat ovat olleet tassa
prosessissa mukana, eli THL:lla kehittamisen tukea tekevat ja alueilla kehittamistyota tekevat.
Tiedonkeruu on toteuttettu laajasti ja verkostoja hyodyntamalla. Tyota varten on alla listatuista
|lahteista kartoitettu kokemuksia ja ajatuksia kehittamisen tuesta ja sen tarpeesta, niin alueellisesti
kuin kansallisestikin.

Asiakasprofilointi (seuraavalla dialla BMC):

1. THL asiantuntijat, kaikki he, joiden taytyy tehda yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa ja tukea
jonkin teeman puitteissa hyvinvointialueiden kehittamistyota.

2. HVA kehittamisesta vastaava henkilostd, ne henkilot, jotka koordinoivat tai vetavat
kehittamisprojekteja tai —hankkeita esim projektipaallikot tai hankejohtajat

3. HVA kehittajat, konkreettista kehittamistyota tekevat henkilot hyvinvointialueilla.



Tarkeimmat kumppanimme

* HVA

* THL

* HVA kehittamisestd vastaava
henkilosto

« THLjohto

« STM

*  Muut kansalliset toimijat

Mita resursseja saamme heilta?
* Rahoitus hankkeisiin
* Tietoa
* Vertaiskehittaminen
* Tietoja alueellisista
tarpeista kehittamistyohon
* Ohjausta

Mita ydintoimintoja
arvolupauksemme vaatii?

Teams-tapahtumat
Lasna-tapahtumat

Kokoukset, palaverit
Puhelinkeskustelut

Sahkoposti- ja Teams-viestittely

Mika ohjaa tai motivoi

kumppaneitamme?

* Halu kehittaa omaa toimintaa

* "Pakko"

* Raha

* Tiedon saaminen ja jakaminen

* Luoda entista parempia
palveluita alueen asukkaille

Mita ydinresursseja
arvolupauksemme vaatii?

Viestinta

Selvitykset

Tutkittu tieto

Yhteis- ja vertaiskehittaminen
Kehittamisen tuen perus-

ja erityisosaaminen
Liikkuminen/matkustaminen
Osaamisen vahvistaminen

Arvolupaus

“Toimintamme perustuu arvostavaan ja
vuorovaikutteiseen kohtaamiseen, ja
tarjoamme yhdenvertaista tukea
hyvinvointialueille palveluiden
kehittamiseen. Toimimme luotettavasti
jainnostavasti

seka kannustamme hyvinvointialueita i
nnovatiiviseen tyoskentelyyn
toimintatapojen uudistamiseksi.
Palvelumme perustuu luotettavaan ja
alueille merkitykselliseen tietoon, jonka
avulla palveluja

voidaan kehittaa hyvinvointialueiden as
ukkaiden tarpeita vastaaviksi.”

Minkalainen asiakassuhde
palvelulla on? Miten tuote
toimitetaan asiakkaalle?

* Vuorovaikutuksellisuus
* Palvelukeskeisyys

* Onnistumisten kautta

* Tiedon valittaminen

* Yhdessa tekeminen

Asiakkaamme
(tarkeysjarjestyksessa)

1. THL asiantuntijat

2. HVAKkehittamisesta vastaava

henkilosto
3. HVAkehittajat
4. HVAjohto

5. HVAtyontekijat

Mista alueellisen kehittamisen tuen kustannukset koostuvat?

» Palkkakulut
e Matkustuskulut

* Tilaisuuksien jarjestamisesta syntyvat kulut
* Materiaalikulut (fyysinen seka ohjelmistot tms)

Millaisia ominaisuuksia palvelumme

sisaltaa?

* Luottamus THL:n osaamiseen
kehittamisen tukemisessa

* Saavutettavuus ja selkeys

* Hyvinvointialueiden tarpeisiin
vastaaminen

* Tasavertaisuus

* Luotettavuus ja kunnioittava
kohtaaminen

* Innovatiivisuus

* Positiivisen kautta, eli vahvuuksien
vahvistaminen

Miten toimitamme

palvelumme?

* Kansalliset ja alueelliset
teemapaivat

+ Saanndlliset ja teemoittaiset

vapaamuotoiset tapahtumat

* Teams-kanava(t)

» Sahkoposti & puhelin
* Verkkoviestinta

» Uutiskirjeet tms.
Yhteistyotilat

Mista alueellisen kehittamisen tuen tulovirrat koostuvat?
* THL:n rahoitus
* Hankerahoitus




Esiin nousseet toiveet kehittamisen
tukeen

Haastatteluissa ja tyopajoissa on noussut esille monenlaisia toiveita, joita tassa tyossa on
kartoitettu.

Nama toiveet on tiivistetty yhteen seuraavilla dioilla.




Kehittamisen tuen toiveet alueilta ja THL:sta 1/3

Toiveet kansalliseen ohjaukseen

THL
Informaatiolinkkina ja Yhtendinen
kansallisen strateginen ohjaus,
kehittamisen tuki ja viestinta
synkronointikanavana kansalliselle
rahoittajan, STM:n ja kehittamiselle
alueellisten THL/STM
hankkeiden kesken

Eri toimijoiden keskindinen
roolitus ja tehtavat/toimivalta
nakyvammiksi ja selkeammiksi,
esim. Hyvil, DigiFinland Oy,
Vaikuttavuuskeskus



Kehittamisen tuen toiveet alueilta ja THL:sta 2/3

Kansalliset Alueelliset THL:n sisdinen [ ST EREED,
k k k kehittamisen tuen
verkostot verkostot verkosto konsepti
* Kansallinen Kehittamisen * YTA-tasoiset tai eri * THL:n sisalla kehittamisen * THL:lle selked vastuutaho ja
tuen verkosto hyvinvointialueiden valiset tukea tekeville rakenne kehittamisen tukeen
« Kehittdmisprosessien ja - pienemmét verkostot THL:n asiantuntijoille eri teemoista oikea-aikaisesti
menetelmien tuki johon koordinoimana « Hyvien kdytinteiden * Geneeriset kehittamisen tuen
nivottu THL:n « Vuoropuhelun ja jakaminen HEEE [ sie e
ajankohtainen tieto yhteiskehittamisen « Tiedon jakaminen . Kel?_ltta_ml;tyon kﬁ_hdennettu
. e i . . . tuki: t t
* Geneeriset kehittdmisen tukeminen ajankohtaisista ktv;a(r:gér; jaan;arvliiri]nnin tuki
tuen teemat . TpraJat ja tapaamuset kehittamishankkeista ja menetelmit, tydkalut seka '
« Hyvien kiytinteiden * Tiedon, kokemusten ja rahoitushauista kayttokoulutukset-
jakaminen menetelmien jakaminen e Sisdinen verkostoitumisen Kehittamisosaamisen
* Yhteiskehittaminen * Aiheiden syventaminen kanava vahvistaminen
« Lapimurtovalmennus- kdytannon tasolla * Verkostot, typajat,
verkosto koulutukset, ohjeet, UKK

e Toimintamallien yhteenvedot
ja arviointi

¢ Verkostoitumine ja
yhteiskehittamisen tuki

- Tuki pilotoitujen,
testattujen ja toimivaksi
todettujen
toimintamallien kayttéon

- . . . ja levittamiseen -

* Muut kehittamisen tukeen
liittyvat THL:n verkostot



Kehittamisen tuen toiveet alueilta ja THL:sta 3/3

Verko§ to!en' Henkilokohtainen tuki Tilaisuudet ja koulutus Viestinta
koordinointi
e Kansallisten ja e Yhteyshenkild THL:n  Lasnatilaisuudet e Innokylan etusivulla
alueellisten ja alueiden valilla e THL:n jarjestamat kehittamisen tuen
verkostojen e Sparrausta seminaarit ajankohtaiset, lyhyet
koordinointitehtavat kehittamiseen kehittamisen tuen tietoiskut ja
e THL:n sisdisen e Kehittamisen ja aiheisiin liittyen toimintamallien
kehittamisosaamisen kehittamisprosessien (myos hybridit) f]OStOt ‘(e_5|m.
tuki ja koordinaatio seka tarvittaessa * Hyvinvointialueiden itsearvioidut)
hankehallinnoinnin jarjestamat YTA- * Innokyldn blogi ja
tuki paivat, uutiskirje
kehittamiseen e THL sisainen viestinta
liittyvat tilaisuudet intrassa
* Innokyl3 ajankohtaisista

asioista
e Tapahtumakalenteri

* Ajankohtaiset asiat

* Toimintamallinostot

* Kyselytunnit

e Koulutukset ja
ohjeet

“



Kehittamisen tuen toteutus- ja sisaltotoiveet

Tarkeimpina pidettyja kehittamisen tuen tapoja RRP:ssa  Eniten toivottuja geneerisia kehittamisen tuen teemoja alueiden

(tarkeimmiksi danestetyt ylhaalta alaspain) kehittamistyon tueksi
o Kehittamisklinikat ° Yleiset kehittamisen tuen teemat
> Hyvien kdytantdjen jakaminen > Yhteistyon tuki ja toimijoiden yhdistaminen, samankaltaisen kehittamistyon
- Verkostot tunnistaminen, hydédyntaminen ja etsiminen Innokylasta

o Hyvien kdytanteiden jakaminen
> Verkostoituminen ja yhteiskehittaminen

o Yleiset kehittamisen tuen teemat

+ Webinaarit o Projektin suunnittelun ja johtamisen tuki, kehittamistyon organisointi, omistajuus
» Toimintamallit ja johdon osallistaminen, strateginen yhteys

° Lasnatilaisuudet ° Toimintamallien kuvaamisen ja arvioinnin tuki, tyokalut ja koulutus

> Innokyla ° Toimintamalleihin keskeisten sisdltdjen kuvaaminen ja mm. arvioinnin

> RRP aamukahvit peilaaminen tavoitteiden ja mittareilla saadun datan kautta

) o Kehittdmisen prosessi ja vaiheet, tyokalut ja menetelmat systemaattisen
o Sujuvat palvelut —valmennus - .
kehittdmisen menetelmin

° Yhteyshenkilot > Tavoitteiden ja mittareiden asettaminen ja kansallinen maarittely/suositukset

> RRP viestinta > Juurruttaminen

o Vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus ja niiden mittaaminen ja tulosten
osoittaminen

> Digikehittdminen osana kehittamisprosessia

°  Toimintamallien jatkuvuuden varmistaminen ja levittdminen kansallisesti

° Hyvinvointialueille pilotoitujen, testattujen ja toimivaksi todettujen
toimintamallin/-mallien kdyttdonoton ja kdyton jatkon tuki kehittamistyon
paattyessa.




Kehittamisen tuen malli - tulokset

1 =

Olemme luoneet kansallisen ja alueellisen Tulokset saavutettiin erittdin hyvin, Onnistuimme tavoittamaan hyvan
kehittamisen tuen mallin, jota voidaan saimme johdolta erittdin hyvaa ja ajankohtaisen aiheen, joka on
sellaisenaan tai muokattuna ottaa kayttoon palautetta ja kiitosta. Heidan parhaillaan myds THL:n ylimman
THL:n sisalla. Seuraavilla dioilla on mallia mukaansa naita tyon tuloksia johdon pohdinnassa.
kuvattu. Mallissa on huomioitu koko pystytaan hyddyntamaan vuosia
kehittamisen tuki. tasta eteenpain.



Kehittamisen tuen foorumi

Kehittamisen tuen mallintaminen 1/2

Innokylaa hyodyntaen

e Etatilaisuuksia esim. 6 krt/vuosi
e Tietoiskut ajankohtaisista asioista
THL:n asiantuntijat
* Geneeriset kehittamisen tuen teemat
(kts. seuraava dia)

THL:n kehittamisen tukea
tekevat asiantuntijat (mm.
lapimurtovalmentajat)

e Substanssikehittamisen teemat THL:n
substanssiasiantuntijat

e Hyvien kdytanteiden jakaminen ja
leviamisen edistaminen
Hyvinvointialueet
¢ Yhteiskehittaminen ja verkostoituminen

Innokylan aamukahvit

e Etatilaisuuksia, esim. 1 krt/kk

e Ajankohtaiset asiat Innokylasta ja mm.

kayttoonotettujen ja levitettavien
toimintamallinen nostot teemoittain

e Kyselytunti-osio: Tule kysymaan
kehittamisesta

Kehittamisen tuen
yvhteyshenkilo

* Yhteyshenkild THL:n ja alueiden valilla

e Sisdisesti THL:ssa, kehittamisosaamisen
tuki ja tuen koordinointi:

¢ Kehittamisen tuen foorumi+
aamukahvit

e THL:n sisdinen kehittamisen tuen
asiantuntijaverkosto

e mm. Innokyldn asiantuntijat,
lapimurtovalmentajat, TKEAT-
koulutetut, kehittamisen tukea
alueille tekevat asiantuntijat -> voi
hyodyntaa myos THL:n sisdisessa
kehittamisessa

e Muut THL:n kehittamisen tukeen
liittyvat verkostot —tiedotus alueille




Kehittamisen tuen mallintaminen 2/2

Innokylaa hyodyntaen

Alueelliset verkostot kehittamisen . i ) -
Innokylan koulutukset ja ohjeet

tueksi
e Substansseihin keskittyminen ja e Kehittamisen tuen osio Innokylaan:
verkostoitumisen koordinointia ja ohjausta e Ohjemateriaalit kehittamisen tukeen
esim. YTA-tasoisesti ja eri hv-alueiden THL:n asiantuntijoille

valilla (samaa kehittavat), THL:n

e Ohjemateriaalit kehittajille
substanssiasiantuntijoiden hyddyntaminen

e Kehittamisprosessin mukaiset teemat

e Vuoropuhelun ja yhteiskehittdmisen (kts. Seuraava dia)

tukeminen, tyopajat ja tapaamiset e Toimintamallien kuvaamisen ja

itsearvioinnin tuki ja ohjemateriaalit
+tarvittaessa hankekohtainen tuki

e Tiedon, kokemusten ja menetelmien
jakaminen

e Usein kysytyt kysymykset
e VVerkkopalvelun tukeen
e Toimintamallien tukeen




Korjaus- ja jatkokehittamistarpeet

PROSESSIN AIKANA KEHITTAMISTYO YHTENA ESIMERKKINA SAIMME JOHDOLTA HYVANA
TASMENTYI PALJON JA SAIMME LISAYSTOIVEENA OSAAMISKARTOITUKSEN
PROSESSIN AIKANA PALAUTETTA SEN TEKEMISEN. TAHAN SITTEN TARTUIMME JA
MUODOSTA JA SHTA, MIHIN SUUNTAAN TOTEUTIMME TIEDONKERUUN TAHAN LIITTYEN
SISALTOA OLISI HYVA KESKITTAA. OMASSA TIIMISSAMME JA KOOSTIMME SIITA

OSAAMISTARPEET KEHITTAMISEN TUELLE (DIA 33).




Resurssi- ja osaamiskartoitus

Seuraavilla dioilla on esimerkkeja siita, minkalaista alueellista ja kansallista kehittamisen tukea voitaisiin
erilaisilla resursseilla toteuttaa ja millaista osaamista ne vaatisivat

Taman avulla voidaan hahmottaa millaisella tyomaaralla voitaisiin toteuttaa kehittamisen tuen eri tasoja

Suuntaa-antavasta resurssitaulukosta voi myos poimia niita kokonaisuuksia, joissa THL tulevaisuudessa nakee
olevansa vahvemmin mukana

Osaamisen kokoamiseen on hydédynnetty kehittamisen tuen kartoitukseen kerattyja tietoja ja
Palvelujarjestelman kehittaminen —tiimin tulevaisuuden osaamistarvekartoitusta



Resurssisuunnitelma

Kansalliseen ja alueelliseen kehittamisen tukeen

Eri maarille henkildtydvuosia koottu kehittamisen tuen
sisaltoja. Taulukon ylin rivi on aina lisays edelliseen

resurssiin.

e Kehittdmisen tuen materiaalien
hyodyntaminen ja soveltaminen omassa tyossa

Kehittdmisen tuki, kehittamisfoorumi
Innokylan verkkopalvelun koulutus
Toimintamallien kuvaamisen tuki
Kehittdmisen tuen materiaalien yllapito
Yhteyshenkild THL:n ja alueiden valilla
THL:n kehittdmisosaamisen tuki ja
koordinaatio

Viestinta ja tilaisuudet

Kehittamisen tuen materiaalien hyodyntédminen ja
soveltaminen omassa tyossa

Yhteiskehittamisen vahvistaminen

Hyvien kaytantdjen jakaminen
Verkostojen koordinointi (kehittdmisen
tuki ja alueelliset)

Tapahtumien jarjestaminen, kansalliset ja
alueelliset

Tiivis yhteistyd alueiden kanssa
Arvioinnin tuki

Toimintamallien vaikutusten ja
vaikuttavuuden arvioinnin tuki

Kehittdmisen tuki, kehittamisfoorumi
Innokylan verkkopalvelun koulutus
Toimintamallien kuvaamisen tuki
Kehittdmisen tuen materiaalien yllapito
Yhteyshenkild THL:n ja alueiden valilla
THL:n kehittdmisosaamisen tuki ja
koordinaatio

Viestinta ja tilaisuudet

Kehittamisen tuen materiaalien hyddyntaminen ja
soveltaminen omassa tyossa

Hyvien kaytantdjen tunnistamisen,
levittdmisen ja soveltamisen tuki
Arvioinnin vahvistaminen,
yhtenéistaminen ja tukeminen

Vahva YTA-tasoinen kehittamisen tuki
Kansallinen yhteistyo
Lapimurtovalmennusten koordinointi ja
osaamisen jakaminen

Yhteiskehittamisen vahvistaminen

Hyvien kaytantdjen jakaminen
Verkostojen koordinointi (kehittdmisen
tuki ja alueelliset)

Tapahtumien jarjestaminen, kansalliset ja
alueelliset

Tiivis yhteisty® alueiden kanssa
Arvioinnin tuki

Toimintamallien vaikutusten ja
vaikuttavuuden arvioinnin tuki

Kehittdmisen tuki, kehittamisfoorumi
Innokylan verkkopalvelun koulutus
Toimintamallien kuvaamisen tuki
Kehittdmisen tuen materiaalien yllapito
Yhteyshenkild THL:n ja alueiden valilla
THL:n kehittdmisosaamisen tuki ja
koordinaatio

Viestinta ja tilaisuudet

Kehittamisen tuen materiaalien hyédyntaminen ja
soveltaminen omassa tyossa




Osaamistarpeet

alueelliseen ja kansalliseen kehittamisen tukeen

Ylatason
0osaaminen

Tarkennettu
osaaminen

Koonti resurssisuunnitelmaan, millaista osaamista tarvitaan, jotta eri
kehittamisen tuen sisaltoja voitaisiin THL:ssa toteuttaa. Osaamisen
kokoamiseen on hyddynnetty Palvelujarjestelman kehittaminen —
tiimin tulevaisuuden osaamistarvekartoitusta.

1 htv (kansallinen)

Kehittamisosaaminen, yhteistydosaaminen,
viestintdosaaminen, fasilitointiosaaminen,
sote-kentan ymmarrys, asiakasymmarrys

* Kehittamisprosessin ymmarrys, osaaminen ja
tietosisallot
Fasilitointiosaaminen ja etatydmenetelmien
hallinta

» Tyoalustojen hallinta (Miro, Teams, Howspace ym.)

* Projektiosaaminen

* Kokonaisuuksien hallinta- ja koordinointiosaaminen

* Yhteistydosaaminen

* Innokylan verkkoalustan kayton hallinta ja
koulutusosaaminen

* Asiakasosallisuuden ja asiakasryhmien
moninaisuuden ymmarrys

e Saavutettavuus/selkokieli

2 htv (kansallinen)

Verkosto-osaaminen, yhteiskehittamis-
osaaminen, palvelumuotoiluosaaminen,
arviointiosaaminen, substanssiosaaminen,
HVA- osaaminen

* Verkostotyon ymmarrys, osaaminen ja koordinointi
* Verkoston jasenten sitouttaminen, motivointi ja
osallistaminen
* Yhteistyo- ja yhteiskehittdamis-osaaminen
kansallisesti ja THL:n sisalla
* Lahitydmenetelmien hallinta, laaja tyokalupakki
* Arvioinnin merkityksellisyyden ja eri
arviointimenetelmien seka tyokalujen ymmarrys
(mm. Innokylassa)
* Innovaatioprosessin ymmartaminen ja
arviointi
* Nayttoon perustuvien toimintamallien
arviointi
* Implementoinnin tuen tyokalujen/mallien
tunteminen ja soveltaminen
* Innokylan kdyton hallinta kokonaisuudessaan
* Hanketyon ja HVA:n TKI toiminnan
yhteensovittamisen ymmarrys

3 htv (2 YTA + 1 kansallinen)

Verkostojohtaminen, systemaattisen
kehittamisen menetelmat,
kdaytannon, kehittamisen ja tutkimuksen
vuorovaikutuksen ymmarrys ja yhteistyo

* Kokonaisvaltaisen kansallisen kehittamistyon naky

*  Ymmarrys hyvien toimintamallien levittamisesta
YTA- seka kansallisella tasolla

e Lapimurtovalmennusosaaminen, ymmarrys
systemaattisen kehittamisen menetelmista ja
merkityksellisyydesta

* YTA-tasoisen kehittdmistyon tuen suunnittelu ja
koordinointi yhdessa muiden asiantuntijoiden
kanssa

* Hyvinvointialueiden rakenteiden,
toimintaperiaatteiden, johtamismallien osaaminen



Kaupallistaminen / Tiedon levittaminen

Olemme tuoneet kehittamistydomme tuloksia esille ja jakaaneet tietoa tyosta monessa yhteydessa
erilaisissa tilaisuuksissa mm. tiimin kehittamispaiva ja tiimin opintopiiri.

Olemme tehneet myds esitteen tyon tuloksista, jota on jaettu THL:n sisaisissa tilaisuuksissa.

Tulemme kirjoittamaan blogitekstin Innokylaan, jonne lisataan myos lisamateriaalia kehittamistyosta ja sen
tuloksista. Tasta kirjoitetaan ytimekas tiivistelma, joka julkaistaan RRP hankeuutisissa, THL:n intrassa,
kehittamispaallikdiden blogissa.

Kohderyhmana tyollemme on THL:n johto ja hyvinvointialueiden kehittamista tukevat henkilot. On tarkeaa,
etta tieto jaa talteen tulevia kehittamishankkeita varten. Tata tarkoitusta tuo Innokylan blogiteksti myos
palvelee. Lisaksi materiaali jaa talteen THL:n sisdiseen tiedostoon, Palvelujarjestelman kehittaminen tiimin
alle.



Tulokset

* Mallinnettiin alueellisen kehittamisen tuen sisalto ja
toteutustavat, jotka ovat skaalattavissa ja hyodynnettavissa
sellaisenaan tai muokattuna myaos tulevissa
kehittamisohjelmissa ja THL:n kehittamisen tuen
suunnittelussa Innokylaan

* Palautteiden, haastatteluiden ja tyopajojen perusteella
kehittamisen tukea pidetaan tarkeana, ja sellaista tulisi myos
jatkossa toteuttaa

* Luotiin osaamiskartoitus ja resurssisuunnitelma THL:n
kayttoon
e Tulokset ja sisallét on koottu Innokylalle ja linjajohdolle

hyodynnettavaksi osaksi Innokylan uudistusta ja THL:n
strategista kehittamista

* Tyo on saanut laajaa kannatusta ja sen tuloksia
hyodynnetaan jatkossa Innokylan uudistuksessa seka
THL:n kehittamistoiminnassa

Euroopan unionin rahoittama -

* * ok
* *
* *

* 5k




KIITOS!


https://www.linkedin.com/in/hannahukari/
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