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Toimintamallin vaikutusten itsearvioinnin aikataulu {E/}

STM suosittelee hyvinvointialueita

* Arvioimaan Toimintamallin vaikutusten itsearviointitydkalun avulla RRP:ssa kehitettyja ja Innokylaan kuvattuja
toimintamalleja ainakin 3-5 kpl 31.12.2025 mennessa

« Naihin sisaltyy 30.6.2025 mennessa arvioidut toimintamallit, joita oli 67 kpl
» Arviointi koskee kaikkia investointeja yhteensa.

STM:n toimintamallikilpailu

* 30.6.2025 mennessa palautetut arvioinnit osallistuivat automaattisesti STM:n jarjestamaan toimintamallikilpailuun,
jonka voittajat julkaistiin RRP-ohjelman paatdstilaisuudessa 24.9.2025

THL kokoaa tulosyhteenvetoja vaikutusten itsearvioinneista ja listauksen itsearvioiduista
toimintamalleista Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja kuvaamisen —sivulle

Kokonaisyhteenveto 31.12. mennessa arvioiduista toimintamalleista julkaistaan alkuvuodesta 2026

Itsearvioinnin sisaltdja ja tuloksia hydodynnetaan kansallisesti:
* Hyvien toimintamallien levittamisessa (esim. palvelureformi)
* Innokylan uudistumisessa
* RRP:n loppuraportoinnissa

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

X
N\


https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#Arvioi

RRP:n toimintamallien seuranta Innokylassa

Toimintamallien maara RRP:ssa
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Vaikutusten itsearviointiin osallistuneet 31.10.2025
mennessa*

RRP:n hankepaallikks — 23%

RRP:n projektipdallikko | EEEG—— N
RRP hankkeen asiantuntiia ||| G -
Hyvinvointialueella johtavassa asemassa oleva henkils ||| GGG 2o
Hyvinvointialueen esihenkild _ 40%
Hyvinvointialueen asiantuntija _ 29% = 84%

Hyvinvointialueen tietohallinnon / ICT:n asiantuntija [ 4%

Muu, kuka? Mainitse mikali henkild on hyvinvointialueen 16%
toimija — 6 —

0% 20% 40% B0% 60%

.thl *Voi olla valittuna useita Arviointeja tehtiin 83 kpl
Arviointeihin osallistui 238 hlo
’\ 70:ssa (84%) arvioinnissa oli mukana hyvinvointialueen edustaja




Arviointien

Jokainen hyvinvointialue
on arvioinut vahintaan
yhden toimintamallin.

17 aluetta ovat arvioineet
3-9 toimintamallia.
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Maara,

Varsinais-Suomi
VVantaa ja Kerava
Satakunta
Paijat-Hame
Pohjois-Savo
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjanmaa
Pirkanmaa
Lansi-Uusimaa
Lappi
Kymenlaakso
Keski-Uusimaa
Keski-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Kanta-Hame
Kainuu
Ita-Uusimaa
Helsinki
Etela-Savo
Etela-Pohjanmaa
Etela-Karjala




Toimintamallin kehittamisen kohde*

Terveydenhuollon palvelut — 64%
1B 1 Sosiaalihuollon palvelut || G 532
12 14 Monialaiset palvelut |G 222
13 2 i
i 5 Ennaltaehkiisevat palvelut |GG 37%
11ja 12 1 Digitaaliset palvelut |G 31%
1ja 14 0 :
2. 1ja 14 : Muu, mika? _12%
RRP3 3 0% 20% 40% 60% 80%

"t'hl —— *Voi olla valittuna useita
’\ QO creions 27 toimintamallissa kehitetty seka so- etta te-palveluita



Toimintamallien laajuus

&
N
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Palvelukokonaisuus

Palveluketju

m Muu toimintamalli
ja/tai palvelu

m [uote

m Muu, mika

Palvelu- Jollekin asiakasryhmalle maaritelty

kokonai- palvelujen yhteensovitettu kokonaisuus,
jossa palveluja voivat tuottaa eri toimialojen

StE ja sektorien palveluntuottajat.
Palvelukokonaisuus voi olla esimerkiksi
nuorten mielenterveyspalveluiden
kokonaisuus tai digitaalisen sote-keskuksen
asiointialustaan liittyva palvelukokonaisuus.

Palvelu- Jollekin asiakasryhmalle maaritelty perattain

ketju ja osin yhtaaikaisesti toteutuvien palvelujen
saumaton prosessi, johon palveluja voivat
tuottaa eri toimialojen ja sektorien
palveluntuottajat. Palveluketjut voivat kuulua
palvelukokonaisuuksiin. Palveluketju voi olla
esimerkiksi nuorten ahdistuneisuushairididen
hoito- ja palveluketju.

Muu Esimerkiksi yksittainen palvelu, menetelma

toiminta- | @ digitaalinen ratkaisu, joista ei muodostu

. palvelukokonaisuutta tai -ketjua

ja/tai

palvelu

Tuote Konkreettinen valine, jonka avulla

parannetaan asiakkaan palvelua. Innokylaan
on hyva kuvata mihin palveluun tuote liittyy.




Asiakasryhmien m
toimintamalleissa,

Muu

Organisaatiot

Ammattilaiset

Koko vaesto

Vahemmistot
Osatyokykyiset ja tyottomat
Maahanmuuttajat
Kehitysvammaiset, vammaiset
Paljon palveluita tarvitsevat, pitkaaikaissairaat
Omaiset, omaishoitajat
Ikaihmiset

Tyoikaiset

Aikuiset mielenterveys- ja paihdehairioista karsivat ja...
Nuoret ja nuoret aikuiset mielenterveys- ja paihdehairioista...

Opiskelijat

Lapset ja varhaisnuoret, lapsiperheet
tht

A\ 4

N\
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aarat* arvioiduissa

Nn=83

naista 21:s5a ollut

mukana

asiakasryhma/
/ ryhmia/koko vaestd

25

I ] ]

451

naista 41:s5a ollut
mukana
asiakasryhma/
ryhmia/koko vaestd

*Voi olla valittuna useita eri asiakasrynmia



Toimintamallilla on vahvistettu*
Palvelujen saatavuutta — 81%

Palvelujen saavutettavuutta __ 75%
Hoitoon/palveluihin pdasyn parantamista __ 70%
Hoidon/palvelun jatkuvuutta __ 54%
Palvelujen yhteensovittamista __ 71%
Asiakasldhtoisyyttd __ 95%
Kustannusvaikuttavuutta __ 75%
Digitaalisia palveluja __ 39%

Muu, mita? — 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Voi olla valittuna useita vaihtoehtoja
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Toimintamallista tehty muu arviointi

Systemaattinen arviointi / tutkimus tehty, esim.
HY TE-arviointi

Kehittamistyon kohderyhma (asiakkaat) ovat
arvioineet toimintamallia, esim.
asiakaspalautekyselyt

Muut ammmattilaiset ovat arvioineet toimintamallia,
esim. vertaisarviointi

Kehittamistydhon liittyvat ammattilaiset ovat
arvioineet toimintamallia, esim. ammattilaisten
palautekyselyt

Hyvinvointialueen paatdksentekijat ovat arvioineet
toimintarmallia

Euroopan unionin rahoittama -
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34%

9

3%

66%

47%

3

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

1Ei m2 Kylla

/0% 80%

90% 100%



Toimintamallin tulosten arviointi

Toimintamallin kustannusvaikutuksia on arvioitu 13% | 14|% | 239!5 | zlae-s; | | 2?%|
Muutos on todennettu mittareilla ja seurannalla _:!% 5% 229% 57% 14%
Toimintamallilla on saavutettu tavoiteltu muutos | 5% 33% A3% 19%
Toimintamallissa on kuvattu keinot, joilla tulokset saavutetaan _2% 17% 80% 1%
Toimintamallilla tavoiteltavat tulokset on maaritelty _2% 21% 75% 2%,
Toimintamalli kytkeytyy hyvinvointialueen strategiaan | 7% | | | | |93% | | | | c-iaﬁ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Taysin eri mielta © 2 Osittain eri mielta @ 3 Osittain samaa mielta = 4 Taysin samaa mielta = 0 Eivoida viela arvioida
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Toimintamallin hyodyntaminen ja
kayttoonotto, n=83

Toimintamallin keskeiset ydinelementit oli tunnistettu.

Toimintamallit soveltuivat ymparistodn, jonne ne oli kehitetty ja ne olivat myds siirrettavissa
muille hyvinvointialueille.

90% toimintamalleista oli sovellettavissa muille asiakasryhmille.

Osittain tai tdysin samaa mielta | Ei voida viela arvioida

vastanneet
% lkm % lkm
Toimintamallin edellyttamat resurssit on 95 79 3,6 3
arvioitu ja maaritelty
Johto edistdd, ohjaa ja seuraa toimintamallin 88 73 4.8 4
yllapitoa ja jatkuvuutta
Toimintamallin pysyvasta kayttdonotosta on 80 66 12,1 10

tehty paatos



T0|m|ntamall|n kehitysvaihe

Juurrutettu 13% | ?)lﬁ% | | | 33% | llg%
Kayttoonotettu | 1E%| | 2!‘3% | | | 49%& | | 6%
Pilotoitu _ E{I!I% ! I ! 46% ! ! | ! 33% ! 1%
0% 1[;9-‘6 2{;% 3{;% 4{];% 5[;% E-EII% ?EII% 8[;% 9[;% 100%

1 Yhdessa yksikossa hyvinvointialueella

3 Koko hyvinvointialueella

2 Useassa yksikossa hyvinvointialueella

4 Muilla hyvinvointialueilla

0 Ei viela ajankohtaista

Toimintamallia on kokeiltu todellisessa kayttdymparistossa, mutta rajatulla
alueella tai kohderyhmalla. Pilotoinnin aikana kerataan palautetta seka
asiakkailta etta ammattilaisilta, ja arvioidaan uuden toimintamallin tuomia
vaikutuksia ja hyotyja.

Toimintamalli on otettu kayttdédn ja se on saatavilla asiakkaille. Tama vaihe
sisaltaa teknisen kayttoonoton, henkildstdon koulutuksen ja uuden
toimintamallin kaytdn aloittamisen.

82% Juurrutettu Pilotoitu

94% Kayttoonotettu

99% Pilotoitu
Kayttoonot
ettu
Juurrutettu

‘ thl
"\'

Toimintamalli on vakiintunut osaksi organisaation normaalia toimintaa. Se
toimii sujuvasti, henkildstd on integroinut sen paivittaiseen tydhdnsa, ja
asiakkaat kayttavat sita saannollisesti. Juurruttaminen vaatii jatkuvaa
seurantaa ja kehittamista.

Yksikkd: Esim. yksi terveysasema




Toimintamalliin liittyva digitaalisten
palveluiden kehittaminen, n=83

Osittain tai taysin Ei liity
samaa mielta toimintamalliin
vastanneet

% lkm % lkm
Digitaalinen palvelu on yhteensovitettu muihin palveluihin 46 38 53 44
Digitaalisten palvelujen edellyttama johtamisosaaminen on 33 27 60 50
varmistettu
Ammattilaisia on koulutettu digipalvelun kayttoon 49 40 50 42
Ammattilaisille on digipalveluiden kayton tuki 45 37 52 43
Asiakkaille on jarjestetty digitukea 29 24 66 55
. thl
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