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Suostumus (asiakas)

* Soveltuvimmat asiakkaat ovat niita, joilla tarve hyvinvointitoimintaan soten
ulkopuolella tunnistetaan sote-palveluiden rinnalla tai niiden sijasta, mutta
joilla on syysta tai toisesta vaikeuksia itsenaisesti tai pelkasta sanallisesta
suosittelusta ryhtya toimeen.

* Asiakkaalta pyydetaan suostumus yhteystietojen (nimija puh nro)
antamiseen sille taholle (3.sektori,kuntatoimija, seurakunta...), josta
asiakkaan kanssa on ohjauksessa keskusteltu. Lisaksi asiakkaalle kerrotaan,
etta palvelun toteutumisesta tulee palaute: toteutunut, ei toteutunut.

* Asiakkaalle kerrotaan lahetteen vastaanottajan vastuista, velvollisuuksista (2
viikon vastaamisvelvollisuus) ja luottamuksellisesta tietojen kasittelysta.

* Asiakkaan tiedot poistuvat jarjestelmasta automaattisesti 2 viikon sisalla.
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Kirjaus (Varhan ammattilainen)

 Suostumus yhteystietojen antamiseen kirjataan asiakas- ja/tai
potilastietojarjestelmaan (OAB63) asiakasta informoiden.
Suostumus on suullinen, mutta kirjattaessa, suostumusta
koskevat kohdat kaydaan lapi ja ne ovat valmiina suosikkitekstina.
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Toimintaan liittyminen (palveluntarjoaja)

* Hyvinvointialue on laatinut verkossa taytettavan kaavakkeen,
johon 3.sektorin toimijoiden, seurakuntien ja kuntien edustajat
voivat halutessaan kirjata edustamansa tahon vastuuhenkilon
seka hanen yhteystietonsa Yhteydenottopyyntotoimintaa varten.

e Kaavakkeen sisaltoa

* Vastuuhenkilo(t) lahetteen vastaanottavassa tahossa
* Rajoitteet (ajalliset, maaralliset)
* Palvelua koskevat ohjeet

* Varhan yllapitaja kirjaa tiedot Hyvinvointiopastajaan
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Vastuuhenkilo (palveluntarjoaja)

 \Vastaanottavassa tahossa 1-3 vastuuhenkiloa
* Vastaanottaa ilmoituksen ohjauksesta

* Ottaa yhteytta asiakkaaseen kahden viikon kuluessa puhelimitse
soittamalla tai tekstiviestilla (asiakas valitsee)

* Liittaa asiakkaan toimintaan oman organisaation protokollan
mukaisesti

* Lahettaa palautteen lahettavalle taholle
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