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Tavoitteet

* Hoitajien arviointiosaamisen vahvistaminen

* VVoinnin muutosten ennakoiminen -> Palvelut oikea-aikaisia
* Hoidon laatu

* Tyotyytyvaisyys

* Tarpeettomien paivystyskayntien vahentyminen
e Kustannusten hillitseminen

* [kaantyneiden asiakkaiden kotona asumisen tukeminen
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Lahtotilanne

* Hyvinvointialueen aloittaessa palveluissa on ollut alueellisia ja
toimialakohtaisia eroja

» Kysely kotihoidon lahihoitajille, vastaajia 83 (kevat 2024)
e Toimintakyvyn arviointimittarit (asteikko 1-5)
* BRADEN 3,1
 |KINA 3,3
* MNA 3,6
e Akuuttien tilanteiden arviointiosaaminen (asteikko 1-5)
* ABCDE 2,7
* NEWS 2,6
* |SBAR 2,8
e Epavarmuus, keta tulee konsultoida

— Tarve lisakoulutukselle ja selkeille toimintaohjeille
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Toimenpiteet

e Hoitajien kouluttaminen
e Koulutuspaivat
e Verkkokurssit
 Teams-koulutukset

* Paivystyksellisten tilanteiden
oppaan paivittaminen

* Yhtenaiset, oirekohtaiset
toimintaohjeet

* NEWS-toimintaohjeet
* Digiversion pilotti
* Taskukortit
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Sisallysluettelo

1. ABCDE-menetelma

2. NEWS-pisteiden
laskeminen

3. NEWS-toimintaohje
4. ISBAR

5. Kotihoidon oirejaottelu

ja toimintaohjeet

6. Yhteystiedot

7. Liikkuva sairaala

3. NEWS-toimintaohje

HUOM. hatatilanteessa soita 112!
Jos asiakkaalla on uusia oireita ja NEWS-pisteet ovat:
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Pisteytys

Toiminta-
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Peruselin-
toimintojen
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Hoitajien aani esiin

* Koulutusten toteutustapa

e Live-koulutus
e VVerkkokurssit

* Paivystyksellisten tilanteiden opas
 Palautteet ennen suunnittelua
e Tyopajoihin osallistuminen
e Julkaisumuoto
* Taskukortit
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Tulokset (n = 41)

e Lahihoitajien arviointiosaaminen vahvistui (asteikko 1-5)
* BRADEN 3,1 ->3,9
* IKINA 3,3 -> 4,0

MNA 3,6 ->4,1

ABCDE 2,7 -> 3,3

NEWS 2,6 -> 3,3

ISBAR 2,8 -> 3,1

* Lisaksi lahihoitajat kokivat saavansa paremmin tukea paatoksentekoon
(asteikko 1-5)
e Saan riittavasti tukea oman yksikon kokeneilta hoitajilta 4,3 -> 5,0
e Saan riittavasti tukea Liikkuvan sairaalan hoitajilta 2,8 -> 4,1
e Saan riittavasti tukea oman yksikon laakarilta 3,6 -> 4,4
e Saan riittavasti tukea Peijaksen ensiarviolaakarilta 2,9 -> 4,0
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Paivystyksellisten tilanteiden oppaan digiversion
pilotin tulokset

 Toteutettiin 1-4/2025 yhdelld kotihoidon alueella

* Opas koettiin hyodylliseksi (12/14 vastaajaa)

e Oppaan sisalto on riittava (11/14 vastaajaa)

* Oppaan sisaltd on helppolukuinen (12/14 vastaajaa)

e Oppaan kayttaminen tyopuhelimen kautta koettiin hyodylliseksi (11/14
vastaajaa)

* Oppaan linkitykset ovat hyodyllisia (13/14 vastaajaa)
* Kehitettavaa
 ”"Oppaaseen tulisi integroida paatoksenteon tuki”

— Digiversio jaettu kaikkiin kotihoidon yksikdihin
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Palautteet taskukorteista

* Tas
* Tas
* Tas
* Tas
* Tas
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KU
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korttien koettiin tukevan oppaan kayttoa (10/14 vastaajaa)
cortit ovat helppolukuisia (12/14 vastaajaa)

korttien koko on sopiva (12/14 vastaajaa)

korttien sisalto on riittava (12/14 vastaajaa)

cortit on helppo pitdd mukana (12/14 vastaajaa)

— Taskukortit kayttoon muissakin yksikoissa




Vaikutukset

* Lilkkkuvan sairaalan kayttomaarat omassa kotihoidossa +188 %
e Kotihoidon asiakkaiden paivystyskaynnit 16 % - 14 %

* Ensihoidon tehtavat, joissa potilas 75v tai vanhempi - 4,3 %

» Keskeytyksien maara kotihoidossa (sairaala/tk) 12 % - 8 %

* 81 % kotihoidon asiakkaista kokee aina saavansa kotihoidon hoitajilta
apua, kun heidan vointinsa huolestuttaa asiakasta (n = 319)
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Onnistumiset

* Hoitajat osallistuneet kehittamistyon jokaiseen vaiheeseen
— Ratkaisut vastaavat aitoihin tarpeisiin ja tukevat paivittaisen tyon
tekemista
* Yhtenaiset toimintaohjeet

* Hoito tasa-arvoista ja laadukasta
* lkaantyneiden kotona asumisen tukeminen

HE =N
Ha Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
s Vanda och Kervo valfdrdsomrdade




Haasteet

* Vanhentuneet mobiililaitteet
* Hidasti oppaan jakamista

* Paivystyksellisten tilanteiden toimintaohjeiden jalkautus
* Resurssit hyodyntaa koulutuksia

* Toimintaympariston mukautuminen toimintamalliin
* Resurssien kohdentaminen
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Mita opimme?

* Eri toimialojen valinen yhteistyo
* Johdon tuki eri kokonaisuuksille

* Moniammatillinen yhteistyo

* Osaamisen vahvistamisen integroiminen osaksi organisaation
osaamisen kehittamisen kokonaisuuksia

e Koulutuskokonaisuuksien jalkauttaminen monikanavaisesti
(lasnakoulutukset, verkkokurssit ja koulutustallenteet)

* Selkea suunnitelma jatkopaivittamista varten
* Vastuuhenkildt ja vastinparit
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Tulevaisuus

* Yhteistyon tiivistamisen jatkaminen
* Mm. kotihoito, asumispalvelut, Liikkuva sairaala ja laakariyhteistyo

* Hoitoketjujen sujuvoittaminen

* Paivystyksen tarkoituksenmukainen kayttaminen iakkaiden kohdalla
* Yhteistyo Peijaksen sairaalan (HUS) kanssa alkamassa

 Paivystyksellisten tilanteiden oppaan vuorovaikutteisen
digiversion tarvemaarittely ja suunnittelu?




Lisatietoja

Hoitajien arviointiosaamisen vahvistaminen
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https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/hoitajien-arviointiosaamisen-vahvistaminen-rrp-p4-i1

Kiitos

Lotta Soini

lotta.soini@vakehyva.fi
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