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Ideointi -§/-
) 3 ideaa, jotka
esittelimme -
@ tilagjille ¢
1.Pakollinen tyoelaméanharjoittelu -

aslakaspalvelussa toisen asteen viimeiselle
vuodelle

2. Tyokuormituksen jakaminen tyontekijoille
tasaisesti

3.Yhteisollisempi tyonteko tiiviissa ja
kompakteissa tiimeissa, joissa on selkea tyonjako,
johtajuus ja keskinainen yhteydenpito

0




1. Pakollinen tyoelamanharjoittelu asiakaspalvelussa toisen asteen opintoihin

» Kokemus asiakaspalvelutydsta kasvattaa nuoria tydelamaan ja avaa tydelaman realiteetteja ja
vahentad myb6hempaa tyouupumuksen riskia

« Pakollinen harjoittelu kasvattaisi kunnioitusta asiakaspalvelutoitd kohtaan, opettaa sosiaalista
kanssakaymista, opettaa itsenaista ongelmaratkaisua seka tarvittaessa avun pyytamista,
tutustuttaa tydyhteisdssa toimimiseen sekéa kunnioittavaan asiakkaiden kohtaamiseen, opettaa
ottamaan vastaan palautetta, opettaa paineensietokykya, avaa silmia siita, miten
asiakaspalvelijoita kohdellaan, tyotehtavien priorisointi, saa kasityksen siita, millaista tyoelama on

» Pakollisena osana toisen asteen opintoja varmistaisi, etta kaikilla olisi sama peruskokemus ja
yhdenvertainen laht6kohta tydelaméaan taustasta ripppumatta

» Avaa tasavertaisen mahdollisuuden kaikille paasta harjoittelemaan tyoelaméantaitoja ja saada
tyokokemusta (kaikki eivat esimerkiksi saa kesatoita ja tyollistyminen voi olla hankalaa ilman
alempaa tyokokemusta)

» 6-7 viikkon harjoittelu asiakaspalvelussa, harjoittelupaikat koulun kautta, jottei kukaan jaa ilman
paikkaa



2. Tyokuormituksen jakaminen tyontekijoille tasaisesti

TyoOntekijoiden
psyykkiset, fyysiset ja
sosiaaliset ongelmat,

koska useamman
henkilon tydtehtavia
annetaan yhdelle
tyontekijalle.

orgems SR,

Nae kuormitus ennen
kuin se kasvaa.
Ohjeistus yrityksille
tyokuormituksen
lieventamisesta ja
tyonteon
iInhimillistamisesta.

Tyokuormituksen
jakaminen tasaisest
vol ehkaista kaikkia

alkalsemmin
mainittuja ongelmia.



3. Yhteisollisempi tyonteko tiiviissa ja kompakteissa tiimeissa,
joissa on selkea tyonjako, johtajuus ja keskinainen yhteydenpito

¢¢ e TyOyhtelisot tiivistetaan ja yhteisollistetaan -> yhteisollisyyden tarkoitus on tukea tyontekoa
¢ ja tehda siita mielekkaampaa

 Yhteisollisyys madaltaa avun pyytamisen kynnysta ja nain vahentaa tyon kuormittavuutta

* Pienissa tiimeissa jokaisen tyontekijan panos nakyy konkreettisesti a lisaa tyon
merkityksellisyytta

» Selkea johtajuus ja rakentavan palautteen antamisen mahdollisuus

 MyOs hyva palaute tekee tyosta mielekkdampaa, parantaa tyoyhteisgja ja nostaa
motivaatiota a sdanndllinen palaute ja avoin keskusteltu tiimin sisalla

 Tiimivetoista ty0ta, jossa ty0 rytmitetaan ja tehokas tiimity0 ja avoin kommunikaatio
mahdollistetaan

)



Tilaaja

valitsi 1
idean
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IDEAMME
PAHKINANKUORESSA

TYOELAMA TUTUKSI -
» JO LUKIOSSA

Uusi opintokokonaisuus rakentaa
N siltaa lukiosta tvoelamaan

MIKSI MUUTOS OLISI TARPEEN?

Lukio-opinnoissa tybelamataidot jaavat pitkalti
teoriaksi, silla suunniteltua tyoharjoittelua ei
useimmiten ole.

Tyoelamayhteyksien puute voi heikentaa nuorten

(LU Rl MG N EHERR EV TG HEINE I E LG itsevarmuutta ja vaikeuttaa siirtymista tydelamaan.

oppiminen, mutta suunniteltua tydelamaharjoittelua ei ole.
Innovaatiomme tarjoaa uuden opintokokonaisuuden, jossa

Varhaiset kokemukset ja harjoittelu tukisivat kuitenkin
olennaisesti tulevaisuuden tydelamavalmiuksia.

lukiolaiset saavat ohjatusti tybelamékokemusta jo lukioaikana.

IDEAN KANTAVUUS

» Tukee opetussuunnitelman tavoitteita

tydel taitojen vahvistamisesta

w Antaa nuorille ohjattuja seka turvallisia

kokemuksia tydelama

inantajia - nuoret
valmiimpina

lia aikavalilla tukee mybs

yvinvointia ja tyduupumuksen riskid

F 4

PROJEKTIN TOTEUTUS

Projektiryhmamme suunnittelee
opintokokonaisuussuunnitelman
hyddyntaen omaa
opiskelijanakokulmaa, tilaajan
asiantuntemusta ja kyselymme
tuloksia. Suunnitelma
rakennetaan niin, etta se on
mahdollista toteuttaa lukiossa ja
ettad se tuo nuorille aidosti
hydtya.

Projektin tuotoksena syntyy
ehdotus lukio-opintoihin
sisallytettavasta kurssista, jossa
yhdistyvat teoria, ohjattu
tyoharjoittelu ja reflektio. Malli
luovutetaan tilaajalle (THL)
esimerkiksi tydelamayhteistydn
kehittamista varten.

Yhteystiedot

Asta Hapulahti Emmi Anttila

TUTKIMUSTIETOA

Tydterveyslaitoksen tuoreen MNuorten Lukiolaisraportin (2024) mukaan
Miten Suomi voi? - raportin tulevaisuusraportin (2024) melkein kaksi kolmesta

(2024) mukaan nuaortan mukaan nuoret pitavat lukiolaisesta kokee jatko-opintoihin
aikuisten tybuupumusoireet, tydeldmataidoista Ja niihin hakeutumiseen liittyvaa
kuten vasymys ja kyynisyys, tarkeimpind yhieistybtaitoja, stressia. Nuoria huolestuttavat

erityisesti sopivan opiskelupaikan

ovat lisdéntyneet. Raportissa ~ ongelmanratkaisua ja - ;

M = L ) ldytdminen, oman osaamisen
myds todetaan, etta stressinsietokykya. Nuoret s G

- - = o riittavyys sekd valintakokeet.
epévarmuus oman tyon myds kokevat huolta siité, Lukiolaiset toivovat mybs lisaa
tulevaisuudesta on kasvanut ja  ettd tydeldma voi olla liian tietoa eri ammateista ja aloista
yksindisyyden kokemukset raskasta ja vapaa-aika jaa sekd parempaa ohjausta
seka irtisanoutumisaikeet ovat = vahemmalle. hakemisen tueksi.

yleistyneet.

MNuorten tyduupumusoireet
lisdantyvat

Yhieistyd, ongelmanratkaisu ja W jatko-opinnot aiheuttavat stre:

stressinsieto tarkeimmat taidot

“Dlisi vainut olla hyvd
sisdllyttis

ama tyd opintoihin - olisi

woinut vilitia burnoutin™

Tarvitaan tydkokemusta jo lukiossa

“Jos koulu olisi jdrjestinyt
mielenkiintoisia harkkapaikkoja
niin ois voinut olla cool - muuten
el ols kilnnostanut™

KYSELY (n=35)

“Halkkien tiytyls

Kyselymme osoitti, ettd suurimmalla osalla lukiclaisista abo jossain vaiheessa kokea

ollut tybharjoittelua osana opintojaan, ja 60% olisi < patakaesaivnly, fotte Hatfh ouikal wia
;. : - o o Asiakaspalvelutyd laajentaa nikokulmaa ja 8@ on ja osaisi ehka

toivonut sen mahdollisuutta. Lahes 90% kaipasi wahyistan itsevarmuatta” kohdalla hoiti paremmin™

T 4 i g I 1 “Asink henlubydssh kehil

enemman tybelamadn valmistavia opintoja, kuten | ‘Asmeevaessin e

tydnhaku- ja tydyhteisttaitoja. Myds asiakaspalveluun o~

sijoittuvaa harjoittelua piti hyadyllisena yli kolme neljasta Kysehtomakkeen vastaukset 17.-18.9.

vastaajasta. Avovastauksissa nousi esiin toive Bl @R Ry

1. Toivatka, eita lukiossasi olisi /olsi ollut mahdollisuus
siadllyttad tybeldmaharjoittelu osaksi lukic-opintoja?

2. Toivolko, el lukiossa olisifoliss ollul enemmibn
tydeldmaan valmistavia opintoja (tyGnhakuun,
tyelamantaitoihin, tyayhleisotaitolhin ja tybelamaan
sartymisaan littyen) ?

3. Koatko, ettd asiakespalvelussa suoritettavasta
tyGharjosttelusta olisi / olisi ollul hydtyi?

£ -!
in

Hakanen, Jan & Kaltiginen, Janne & Suutala, Sampo 2024, Tydhyvinwoinnin kehithminsn
loppuvucdan 2019 ja kesdn 2024 vaNIlA. Mitan Suomid voi? - lutkimus. Tydterveysiaitos
<hkipes:iiweew. L Usitosidelautfiles 2024- 1 0imilen-sucmi-voi-tuloskoosio_2.10.2024. pdi>,

mielenkiintoisista harjoittelupaikoista. Myés nousi esille,
ettd asiakaspalvelussa toteutuva harjoittelu kehittaa
ihmissuhde- ja yhteistyotaitoja, vahvistaa itsevarmuutta
ja antaa ymmarrysia tybelamasta. ''a'e

Tiimissamme yhd
seké tuore o

e

Tunnistamme nuorten tarpeet ja pyrimme
maan niihin kdytanndnlaheisesti

asiakaspalve a NYT Huorien ibevaisuusraporiii 2024. Nuoren kokemuksia kesibbisth ja ajatulsia
tybelimasta, <httpsiimuonennyt iwp-contantiuploads/ 2024/ 05N Y T-tubavaisuusrapontt-
2024-tyoslama-1.pdf=

Stundentum 2024, Lukiolaisraportti 2024, Selvitys lukiolaisten sublautumisesta ja
hakeutumisasta jatko-opintoihin. <htips:fvwe, studentum, Bile D500 downlioad=

Laadimme id selkedn mallin, jota tilaaja
voi hyddyntas jatkossa

Jasmin Lindstrém Riina Hakkinen Tinja Réisanen

asta.hapulahti@metropolia.fi emmi.anttila@metropolia.fi jasmin.lindstrom@metropolia.fi riina.hakkinen@metropolia.fi tinja.raisanen@metropolia.fi



Prototyyppi

TYOHARJOITTELU ASIAKASPALVELUSSA

YUYSSIn kuvaus

Vapaavalintainen opintokokonaisuus lukion kolmannelle vuodelle sisaltaa 5 vitkon
harjoittelujakson asiakaspalvelun toimintaymparistossa. Kurssi jarjestetaan kevaalla seka
syksylla. Kurssin ajankohtaan ei suunnitella muita kursseja suoritettavaksi. Kurssin
osallistujamdara vaihtelee koulukohtaisesti riippuen resursseista.

Viikkotyodaika 30h, yhteensa 150h/5vk. Kurssiin kuuluu orientaatio, harjoittelujakso,
oppimispdivakirja ja jalkipuinti.

Harjoittelu on osa lukion vapaavalintaisia opintoja ja sen laajuus on 7 opintopistetta.

Tavorteet

Kurssin tavoitteena on, ettd opiskelija oppii tyonhakutaitoja ja saa kokemuksia
tyonhakuprosessista. Harjoittelun aikana opiskelija kehittda asiakaspalvelutaitojaan ja
saa kiytinnon kokemusta asiakaskohtaamisista. Lisdksi opiskelija vahvistaa tydelaméssa
tarvittavia taitoja, kuten vuorovaikutusta, tiimityoskentelyé, ongelmanratkaisua ja
ajanhallintaa.

Kurssi antaa mahdollisuuden harjoitella palautteen vastaanottamista ja hyodyntamisti
omassa oppimisessa. Opiskelija oppii myos toimimaan paineen alla, priorisoimaan
tehtdvid ja rakentamaan kokonaiskuvaa tydelaméstd. Nédiden kokemusten

avulla opiskelija saa valmiuksia jatko-opintoihin

sekd tulevalle tyduralle.

wagtrannon asiat

« Harjoittelu on palkaton

« Tyopaikka haetaan koulu kautta tai
halutessaan itse

o Tyonhaku aloitetaan 2kk ennen
kurssin alkua

YUYSSIN Yakenne

« Infotilaisuus: kurssin sisilto ja
harjoittelupaikan haun aloitus

« Ohjaustunnit (kurssin alussa, ennen
harjoittelun alkua)

« Tyoharjoittelu: 150h (30h / viikko)

« Oppimispaivikirja: viikoittainen
reflektio (100-150 sanaa)

« Jalkipuinti ja palautteet
(harjoittelun jilkeen)

« Tyoaika sovitaan tyopaikan kanssa (6-8h /
paivi)

« Tyopdivin tulee sisdltda ruokatauon ja

sovitut tauot Ayvioint

« Jatkuva ohjaus ja palaute tyopaikalta

» Oppimispdivikirja

« Arviointilomake, joka tiytetddn opiskelijan, ohjaajan ja
tyoeldmiohjaajan toimesta harjoittelun lopuksi
« Kurssi arvioidaan hyviksytty / hylatty



Prototypointivaiheen tulokset

Loimme prototyypistamme kyselyn, jolla
toteutimme kolme testauskierrosta seuraaville

kohderyhmille:

1.Tilaaja (ei vastannut)
2.Lukiolaiset
3.Lukiosta valmistuneet

Kysely sisalsi edellisen dian posterin, seka seuraavat kysymykset: @ ﬁ

1.0letko 1. Tilaaja 2. Lukiolainen 3. Lukiosta valmistunut

2.Lukemasi perusteella, herasiko sinulle jotain huolia kurssin
suorittamiseen liittyen, jos olisit itse sita suorittamassa

3. Mik& on mielipiteesi kurssin tyomaarasta ja kuormituksesta? Mita
mielta olet kurssiin liittyvista tehtavista? Koetko, etta niita on lilkkaa tai
liian vahan?

4.Kuinka todennéakadisesti suorittaisit tallaisen opintokokonaisuuden
osana lukio-opintojasi? (asteikolla 1-5)

5.Halutessasi voit jakaa vapaamuotoisesti aiheesta heranneita
ajatuksia, risuja, ruusuja tai kehittamisehdotuksia.




Prototypointivaiheen tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 12 Kysymuys 1
henkiloa, joista:
» 3 oli lukiolaisia Suurimpina huoleenaiheina
9 oli lukiosta valmistuneita esiin nousivat harjoittelupaikan

N |6ytaminen, harjoittelun
25% palkattomuus seka muiden
opintojen mukauttaminen
"l harjoittelun kanssa.

» Lukiolainen



Kysymys 2

Suurin osa vastaajista oli sita
mielta, etta tyomaara
opintopisteisiin katsottuna on
kohtuullinen. Tassakin kohtaa
muiden opintojen jaksotus
kurssin kanssa aiheutti huolta.

1= En missiin tapauksessa

3 = En osaa sanoa

5 = Todennikoisesti suorittaisin

Kysymuys 3

Kuinka todennakoisesti

suorittaisit tallaisen

opintokokonaisuuden

osana lukio-opintojasi? |

(asteikolla 1-5)




Kysymuys 4: risuja, ruusuja, kehittamisideoita

Saimme hyvaa palautetta: Toisaalta myos kehityskohtia vastauksista l0ytyi:

"Kannatan ideaa, etta toisen asteen
opiskelijat paasevat kokeilemaan
asiakaspalvelutyota ja tallaisessa kurssissa
on paljon potentiaalia! Jotenkin vaikea vain
nahda, etta kovin moni lukiolainen menisi
vapaaehtoisesti viideksi viikoksi toihin
saamatta siita palkkaa. Ehka kurssi voisi olla
vahan lynyempi?"

"Hyva idea, jonka voisin
nahda otettavaksi kayttoon ~ Eras lukiolainen vastasi:

,P

lukioissa!" = —

"Olisi kylla kiva saada
tyokokemusta
lukionkin aikana, ja
tallainen konsepti
voisi olla aika
toimiva!"

"|deana loistaval ; /
Haasteena saattaa olla
tyopaikkojen maara."

"En olisi itse taman
kannalla, koska tossa
vaiheessa haluaisin jo
Itse menna toihin josta
saa palkkaa."



Tulosten
perusteella emme

tehneet
muutoksia
prototyyppiin!




@@ Minno video

https://www.youtube.com/watch?
v=S5aeiuwNzpbw




