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1.Pakollinen työelämänharjoittelu
asiakaspalvelussa toisen asteen viimeiselle
vuodelle
2.Työkuormituksen jakaminen työntekijöille
tasaisesti
3.Yhteisöllisempi työnteko tiiviissä ja
kompakteissa tiimeissä, joissa on selkeä työnjako,
johtajuus ja keskinäinen yhteydenpito

3 ideaa, jotka
esittelimme

tilaajille  

Ideointi



• Kokemus asiakaspalvelutyöstä kasvattaa nuoria työelämään ja avaa työelämän realiteetteja ja
vähentää myöhempää työuupumuksen riskiä

• Pakollinen harjoittelu kasvattaisi kunnioitusta asiakaspalvelutöitä kohtaan, opettaa sosiaalista
kanssakäymistä, opettaa itsenäistä ongelmaratkaisua sekä tarvittaessa avun pyytämistä,
tutustuttaa työyhteisössä toimimiseen sekä kunnioittavaan asiakkaiden kohtaamiseen, opettaa
ottamaan vastaan palautetta, opettaa paineensietokykyä, avaa silmiä siitä, miten
asiakaspalvelijoita kohdellaan, työtehtävien priorisointi, saa käsityksen siitä, millaista työelämä on

• Pakollisena osana toisen asteen opintoja varmistaisi, että kaikilla olisi sama peruskokemus ja
yhdenvertainen lähtökohta työelämään taustasta riippumatta

• Avaa tasavertaisen mahdollisuuden kaikille päästä harjoittelemaan työelämäntaitoja ja saada
työkokemusta (kaikki eivät esimerkiksi saa kesätöitä ja työllistyminen voi olla hankalaa ilman
aiempaa työkokemusta)

• 6-7 viikon harjoittelu asiakaspalvelussa, harjoittelupaikat koulun kautta, jottei kukaan jää ilman
paikkaa

1. Pakollinen työelämänharjoittelu asiakaspalvelussa toisen asteen opintoihin



Työntekijöiden
psyykkiset, fyysiset ja
sosiaaliset ongelmat,

koska useamman
henkilön työtehtäviä

annetaan yhdelle
työntekijälle.

Ongelma

Näe kuormitus ennen
kuin se kasvaa.

Ohjeistus yrityksille
työkuormituksen

lieventämisestä ja
työnteon

inhimillistämisestä.

Idea

Työkuormituksen
jakaminen tasaisesti
voi ehkäistä kaikkia

aikaisemmin
mainittuja ongelmia.

Hyödyt

2. Työkuormituksen jakaminen työntekijöille tasaisesti



• Työyhteisöt tiivistetään ja yhteisöllistetään -> yhteisöllisyyden tarkoitus on tukea työntekoa
ja tehdä siitä mielekkäämpää 

• Yhteisöllisyys madaltaa avun pyytämisen kynnystä ja näin vähentää työn kuormittavuutta

• Pienissä tiimeissä jokaisen työntekijän panos näkyy konkreettisesti à lisää työn
merkityksellisyyttä

• Selkeä johtajuus ja rakentavan palautteen antamisen mahdollisuus

• Myös hyvä palaute tekee työstä mielekkäämpää, parantaa työyhteisöjä ja nostaa
motivaatiota à säännöllinen palaute ja avoin keskusteltu tiimin sisällä

• Tiimivetoista työtä, jossa työ rytmitetään ja tehokas tiimityö ja avoin kommunikaatio
mahdollistetaan

3. Yhteisöllisempi työnteko tiiviissä ja kompakteissa tiimeissä, 

joissa on selkeä työnjako, johtajuus ja keskinäinen yhteydenpito



Tilaaja
valitsi 1

idean

Tilaaja
valitsi 1

idean



Konsepti



Prototyyppi



  Kysely sisälsi edellisen dian posterin, sekä seuraavat kysymykset:

1.Oletko 1. Tilaaja 2. Lukiolainen 3. Lukiosta valmistunut 
2.Lukemasi perusteella, heräsikö sinulle jotain huolia kurssin

suorittamiseen liittyen, jos olisit itse sitä suorittamassa
3.Mikä on mielipiteesi kurssin työmäärästä ja kuormituksesta? Mitä

mieltä olet kurssiin liittyvistä tehtävistä? Koetko, että niitä on liikaa tai
liian vähän?

4.Kuinka todennäköisesti suorittaisit tällaisen opintokokonaisuuden
osana lukio-opintojasi? (asteikolla 1-5)

5.Halutessasi voit jakaa vapaamuotoisesti aiheesta heränneitä
ajatuksia, risuja, ruusuja tai kehittämisehdotuksia. 

Prototypointivaiheen tulokset
Loimme prototyypistämme kyselyn, jolla
toteutimme kolme testauskierrosta seuraaville
kohderyhmille:

1.Tilaaja (ei vastannut)
2.Lukiolaiset
3.Lukiosta valmistuneet



Kyselyyn vastasi yhteensä 12
henkilöä, joista:

3 oli lukiolaisia 
9 oli lukiosta valmistuneita

Kysymys 1

Suurimpina huoleenaiheina
esiin nousivat harjoittelupaikan

löytäminen, harjoittelun
palkattomuus sekä muiden
opintojen mukauttaminen

harjoittelun kanssa. 

Prototypointivaiheen tulokset



Suurin osa vastaajista oli sitä
mieltä, että työmäärä

opintopisteisiin katsottuna on
kohtuullinen. Tässäkin kohtaa

muiden opintojen jaksotus
kurssin kanssa aiheutti huolta.

Kysymys 2
Kysymys 3

Kuinka todennäköisesti
suorittaisit tällaisen

opintokokonaisuuden
osana lukio-opintojasi?

(asteikolla 1-5)



Kysymys 4: risuja, ruusuja, kehittämisideoitaKysymys 4: risuja, ruusuja, kehittämisideoita

"Hyvä idea, jonka voisin 
nähdä otettavaksi käyttöön

lukioissa!"

Saimme hyvää palautetta:

"Ideana loistava! 
Haasteena saattaa olla
työpaikkojen määrä."

Eräs lukiolainen vastasi:

"Olisi kyllä kiva saada
työkokemusta

lukionkin aikana, ja
tällainen konsepti

voisi olla aika
toimiva!"

Toisaalta myös kehityskohtia vastauksista löytyi:

"Kannatan ideaa, että toisen asteen
opiskelijat pääsevät kokeilemaan

asiakaspalvelutyötä ja tällaisessa kurssissa
on paljon potentiaalia! Jotenkin vaikea vain
nähdä, että kovin moni lukiolainen menisi

vapaaehtoisesti viideksi viikoksi töihin
saamatta siitä palkkaa. Ehkä kurssi voisi olla

vähän lyhyempi?"

"En olisi itse tämän
kannalla, koska tossa
vaiheessa haluaisin jo
itse mennä töihin josta

saa palkkaa."



Tulosten
perusteella emme

tehneet
muutoksia

prototyyppiin!

Tulosten
perusteella emme

tehneet
muutoksia

prototyyppiin!



Linkki
https://www.youtube.com/watch?
v=5aeiuwNzp6w

Minno video


