Palvelukokonaisuuden nimi: Alaselkakipupotilaat

Paatavoitelause: Alaselkdkipupotilailla on hyva elamanlaatu seka toimintakykya yllapitavat ja selkdongelmia ennaltaehkdisevat elamantavat, hoitoa ohjataan

vaikuttavuusperusteisesti ja resursseja kaytetdan kustannusvaikuttavasti.

Asiakassegmentit:

1. Akuutti epaspesifi alaselkadkipu 2. Paheneva tai spesifi alaselkdkipu 3. Krooninen tai toistuva alaselkakipu
e  Kivun kesto 0—12 viikkoa e Paheneva selkakipu tai epdily spesifista e Kipu on toistuvaa tai kroonista
e Soveltuvat fysioterapeutin suoravastaanottolle selkdsairaudesta e  Kivun kesto yli 12 viikkoa
e Ejvat tarvitse konetutkimuksia e  Ohjataan laakarin vastaanotolle e  Terveystilanne voi olla monimutkainen
e Fysioterapeutti voi maarata lyhyen sairasloman e Saattavat tarvita konetutkimuksia lIadkarin harkinnan e Resurssitarve on korkea
(alle 5 pv) mukaisesti e Tarvitsevat ladkarin harkinnan mukaisesti laajemman
e Resurssitarve kevyt ja seuranta-aika lyhyt e Kipu ei ole vield krooninen kokonaisvaltaisen hoitosuunnitelman

on arvioitava

e  Resurssitarve kohtalainen
e Tarvitsevat alaselkdspesifin hoitosuunnitelman ja
laajemman kokonaisvaltaisen hoitosuunnitelman tarve

1. Akuutti epaspesifi alaselkakipu

Vdlitavoite Mittari
Asiakas on saanut ymmarrettdvaa informaatiota selkdkivun luonteesta haitallista e Vastaanotolla kdyneet potilaat ovat saaneet alaselkdkipuoppaan ja sen sisaltd on kayty
viestintaa valttaen padpiirteittdin lapi vastaanottokdynnin yhteydessa
e Asiakaspalautevaittama: Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa
Asiakas palaa normaaliin arkeen mahdollisimman nopeasti e EQ-5D-5L —dimensio tavanomaiset toiminnot ja kipu
e Sairaslomapaivien lukumaara
Alaselkakipu on lievittynyt viikon kohdalla ensikontaktista siten, ettei se rajoita e VAS/NRS
merkittavasti eldmanlaatua. e ODI
Segmentin 1 asiakkaat ohjautuvat tilanteeseen soveltuvan ja riittavan hoidon piiriin. e Asiakaspalautevaittama: Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi
e Potilaat ohjautuvat fysioterapeutin suoravastaanotolle niissa toimipisteissa, joissa
palvelu on saatavilla
Segmentin 1 asiakkaille ei tehda konetutkimuksia e % osuus potilaista, joille on tehty konetutkimuksia
Vakavan tai spesifin sairauden syyt on arvioitu e Hoidon tarpeen arviointilomake on taytetty
2. Paheneva tai spesifi alaselkdkipu
Vdlitavoite Mittari
Asiakas on saanut ymmarrettdvaa informaatiota selkdkivun luonteesta haitallista e Potilas on saanut alaselkdkipuoppaan ja sen sisdlto on kayty paapiirteittdin |api
viestintaa valttden vastaanottokdynnin yhteydessa
e Asiakaspalauteviittdma: Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa
Asiakas tuottaa itsearviointitietoa, jota ammattilaiset hyddyntavat e % osuus potilaista, jotka tayttdaneet itsearviointikyselyt
e Ammattilainen tarkistanut tiedot sahkoisesta jarjestelmasta
Yksil6lliset riski- ja yllapitavat tekijat on tunnistettu ja eldmantavat tukevat niiden ehkaisya e Esitietolomake — riskitekijat sisaltaen start back kyselyn *
e %osuus kroonistumisriskissa olevista, jotka ohjautuvat kuntoutukseen (esim.FT)
Asiakas on saanut ohjausta ja on sitoutunut omatoimiseen hoitoon ja kuntoutumiseen e % osuus potilaista, jotka kdyneet fysioterapeutin vastaanotolla
e  PROM-kysymys omahoitoon sitoutumisesta
Arjen toimintakyky sailyy selkdkivusta huolimatta e EQ-5D-5L —dimensiot tavanomaiset toiminnot ja kipu
e ODI
e Sairaslomapaivien lukumaara
e Esitietolomake - Tyokyky/ty6tilanne *
Selkedsti madritetty hoitopolku vahentaa konetutkimuksia ja erikoissairaanhoidon e % osuus potilaista, joille on tehty alaselkdspesifi hoitosuunnitelma
kdynteja ja toimenpiteita. e Laajemman, kokonaisvaltaisen hoitosuunnitelman tarve on arvioitu
e % osuus potilaista, joille tehty konetutkimuksia suhteutettuna diagnoosiin
e % osuus potilaista, jotka Iahetetty erikoissairaanhoitoon
Potilaalle on méaritetty yksilollinen hoitopolku ja spesifit selkdsairaudet on poissuljettu tai e % osuus potilaista, joille on tehty alaselkaspesifi hoitosuunnitelma
hoitoon ohjaus on suoritettu. e lLaajemman, kokonaisvaltaisen hoitosuunnitelman tarve on arvioitu
e  Rekisterityokalu, jonka avulla voisi tutkia mihin konetutkimukset ovat johtaneet **
3. Krooninen tai toistuva alaselkakipu
Vilitavoite Mittari

Asiakas on ymmartanyt, ettd tyo- ja toimintakykya voi yllapitaa kivusta huolimatta

PROM-kysymys ty6- ja toimintakyvyn ylldpitoon liittyen

Potilas on saanut alaselkdkipuoppaan ja sen sisaltd on kdyty paapiirteittdin lapi
vastaanottokdynnin yhteydessa

VAS/NRS (apuna PROM kysymyksen vastausten tulkinnassa)

Asiakas toteuttaa aktiivisesti ladkkeettomia kivunhallintakeinoja ja pitda ylla arjen
aktiivisuutta & tyokykya

oDl
Esitietolomake — ladkkeettomat kivunhallintakeinot *
PROM-kysymys aktiivisuuteen liittyen

Hoidossa huomioidaan biopsykososiaaliset tekijat asiakkaan osallisuutta vahvistaen

Asiakaspalautevaittdma: Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa
kanssani
PEI

Arjen ty6- ja toimintakyky sdilyy hyvana

EQ-5D-5L

Esitietolomake — tyokyky/tyotilanne *
oDl

Sairaslomapadivien maara

Tyokyky on arvioitu tydote-toimintamallin mukaisesti ja arvioon perustuen on tehty
selked hoitosuunnitelma hoitavan tahon toimesta

% osuus potilaista, joilla yli 30 sairaslomapaivaa vuoden aikana, jotka ohjattu
tyoterveyshuoltoon tyokykyarvioon (sahkoisella ldhetteelld)

% osuus potilaista, joille tehty alaselkaspesifi hoitosuunnitelma

Laajemman kokonaisvaltaisen hoitosuunnitelman tarve on arvioitu

Konetutkimukset ovat tarkoituksenmukaisia

Konetutkimusten maara suhteutettuna diagnoosiin
Rekisterityokalu, jonka avulla voisi tutkia mihin konetutkimukset ovat johtaneet **

Kirurgiset toimenpiteet tehdaan perustellusti ja oikea-aikaisesti

Selkarekisterin tiedot
Viiveet hoidossa (ensikdaynti PTH — Lahete ESH — ensikdynti ESH — leikkauspaatos —
toimenpide)

*) Esitietolomake sisdltona mm. BMI, tupakointi, kipuldakkeiden kaytto ja ladkkeettomat kivunhallintakeinot, tyotilanne, Start Back-kysely

**) tutkimuksen kautta edistettava




Palvelukokonaisuuden nimi: Alaselkakipupotilaat

Ohjauskeinot: Jarjestajan toteuttamat ohjauskeinot, joilla pyritdan edistdmaan valitavoitteiden toteutumista

Vilitavoite Informaatio-ohjaus

Vastuu

Normiohjaus

Vastuu

Vuorovaikutusohjaus

Vastuu

Resurssiohjaus

Vastuu

e Asiakas on saanut ymmarrettivaa informaatiota ¢ Alaselkaopas tuodaan
selkakivun luonteesta haitallista viestintaa valttden asiakkaille saataville
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g = e Segmentin 1 asiakkaat ohjautuvat tilanteeseen soveltuvan
i ja riittdvan hoidon piiriin.
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e Segmentin 1 asiakkaille ei tehda konetutkimuksia
e Vakavan tai spesifin sairauden syyt on arvioitu

Alaselkakipupotilaiden
kirjaamiskaytannaille luodaan
yhteiset periaatteet, joista
annetaan hallinnollinen ohje

Rankapotilaan hoitoketju
tapaaminen jarjestetaan
kerran vuodessa
Alaselkakipupotilaiden
hoitoprosessille nimetaan
omistaja, joka on vastuussa
hoitoketjun ohjauksesta ja
seurannasta
Yleislaaketieteen meetingit*
Vuosittainen koulutuspaiva**

Segmentin 1 potilaat
paasevat fysioterapeutin
suoravastaanotolle koko
hyvinvointialueella
(nykytilanteen selvitys,
juurisyyt, kaytantojen
luominen)

Otetaan kaytto6n PROM-
tiedonkeruu
alaselkakipupotilailta

e Asiakas on saanutymmarrettavaa informaatiota * Alaselkaopas tuodaan

selkakivun luonteesta haitallista viestintaa valttaen asiakkaille saataville
sahkoisessa muodossa

o Alaselkakipupotilaan hoidon
vaikuttavuuden tableau-raportti

e Asiakas tuottaa itsearviointitietoa, jota ammattilaiset
hyddyntavat.

e Yksilolliset riski- ja yllapitavat tekijat on tunnistettu ja
elamantavat tukevat niiden ehkaisya.

e Asiakas on saanut ohjausta ja on sitoutunut
omatoimiseen hoitoon ja kuntoutumiseen.
o Arjen toimintakyky sailyy selkakivusta huolimatta

o Selkeasti maaritetty hoitopolku vahentaa konetutkimuksia
ja erikoissairaanhoidon kdynteja ja toimenpiteita.

Segmentti 2 - Paheneva tai spesifi
selkakipu

e Potilaalle on maaritetty yksildllinen hoitopolku ja spesifit
selkasairaudet on poissuljettu tai hoitoon ohjaus on
suoritettu.

Alaselkakipupotilaiden
kirjaamiskaytannaille luodaan
yhteiset periaatteet, joista
annetaan hallinnollinen ohje

Rankapotilaan hoitoketju
tapaaminen jarjestetaan
kerran vuodessa
Alaselkakipupotilaiden
hoitoprosessille nimetaan
omistaja, joka on vastuussa
hoitoketjun ohjauksesta ja
seurannasta
Yleisladketieteen meetingit*
Vuosittainen koulutuspaiva**

Otetaan kayttdoon PROM-
tiedonkeruu
alaselkakipupotilailta
Otetaan kayttoon
sahkodinen esitietolomake
(myods PTH)
Ammattilaisille
varmistetaan paasy
kyselyvastauksiin

e Asiakas on ymmartanyt, etti tyd- ja toimintakykya voi ¢ Alaselkaopas tuodaan

yllapita4 kivusta huolimatta asiakkaille saataville
sahkoisessa muodossa

o Alaselkakipupotilaan hoidon
vaikuttavuuden tableau-raportti

e Varmistetaan, etta tydote-
toimintamallin mukainen
lahetteen tekeminen on
mahdollista myds PTH puolella
ja sen mukaisesti henkiléston
koulutus toimintatapoihin.

e Asiakas toteuttaa aktiivisesti ladkkeettomia
kivunhallintakeinoja ja pitaa ylla arjen aktiivisuutta &
tyokykya

e Hoidossa huomioidaan biopsykososiaaliset tekijat
asiakkaan osallisuutta vahvistaen.

o Arjen tyd- ja toimintakyky sailyy hyvana

selkakipu

e TyoOkyky on arvioitu tydote-toimintamallin mukaisesti ja
arvioon perustuen on tehty selkea hoitosuunnitelma
hoitavan tahon toimesta.

e Konetutkimukset ovat tarkoituksenmukaisia

Segmentti 3 - Krooninen tai toistuva

e Kirurgiset toimenpiteet tehdaan perustellusti ja oikea-
aikaisesti.

Alaselkakipupotilaiden
kirjaamiskaytanndille luodaan
yhteiset periaatteet, joista
annetaan hallinnollinen ohje

Rankapotilaan hoitoketju
tapaaminen jarjestetaan
kerran vuodessa
Alaselkakipupotilaiden
hoitoprosessille nimetaan
omistaja, joka on vastuussa
hoitoketjun ohjauksesta ja
seurannasta
Yleislaaketieteen meetingit*
Vuosittainen koulutuspaiva**

Edistetdan yhtenaisen
rakenteisen
hoitosuunnitelman tai
checklistan luomista
alaselkakipupotilaille

*) Yleislaakari meetingit jarjestetaan 2 viikon valein, niiden kautta mahdollisuus tavoittaa PTH-laakareita kattavasti, mutta rajallinen aika kaytettavissa yhteen aihealueeseen

**) Tarvitsee pohdintaa, kuinka koulutusta voitaisiin paremmin kohdentaa sit4 tarvitseville ja siita hyotyville
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Tehtavét 2025/Q1

Alaselkdopas tuodaan asiakkaille saataville sahkoisessa muodossa

Alaselkakipupotilaiden hoidon vaikuttavuuden tableu-raportti

Varmistetaan, etta tydote-toimintamallin mukainen lahetteen tekeminen on
mahdollista myds PTH puolella ja sen mukaisesti henkildston koulutus
toimintatapoihin.

Alaselkakipupotilaiden kirjaamiskaytanndille luodaan yhteiset periaatteet, joista
annetaan hallinnollinen ohje

Kirjaamiskaytannot implementoidaan

Rankapotilaan hoitoketju tapaaminen jarjestetaan kerran vuodessa

Alaselkakipupotilaiden hoitoprosessille nimetaan omistaja, joka on vastuussa
hoitoketjun ohjauksesta ja seurannasta

Segmentin 1 potilaat paasevat fysioterapeutin suoravastaanotolle koko
hyvinvointialueella (nykytilan selvitys, juurisyyt, kaytantojen luominen)

Otetaan kaytt6on PROM-tiedonkeruu alaselkakipupotilailla

Otetaan kayttoon sahkoinen esitietolomake (yhteinen PTH ja ESH)

Edistetaan yhtenaisen rakenteisen hoitosuunnitelman tai checklistan luomista
alaselkakipupotilaille

Ammattilaisille paasy kyselyvastauksiin
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