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Paivakeskustyon elementit

Sosiaalihuoltolain 24 b § (29.12.2022/1280) Paivakeskus paihdetydn erityisené palveluna:
"Hyvinvointialueen on jarjestettava paihteita ongelmallisesti kayttaville henkiloille paivakeskuspalvelua, jossa perustarpeisiin
vastaamisen lisaksi tarjotaan sosiaaliohjausta. Palvelua tulee jarjestaa myaos paihtyneille ja siina on oikeus asioida nimettomana.”

I:E ?1] Sosiaalista kanssakaymista Perustarpeet/huolenpidollinen tuki Asioidenhoito
I edistavaa toimintaa ? t + Ravitsemus, maksuton aamupala ja « Mahdollisuus hoitaa asioitaan
* Erilaisia rypnmia seka mm. lounas tietokoneella, lisaksi
XID tulostusmahdollisuus.

bingopaiva, tietovisapaiva,
musiikkivisaa ja

@ * Pyykinpesu- ja
liilkuntaryhmia

peseytymismahdollisuus « Asioidenhoitoon saa tukea

paivakeskuksen tyontekijoilta.

*  Yhteisopalaverit

* Retket (esim. laavulla)

Paiivakeskuksen ohjaajat

* Toimivat linkkina sote-palveluihin.

* Tukevat taloudellisten asioiden selvittamisessa

+ Tarjoavat digiapua ja ohjauksellista tukea

+ Ohjaavat ja neuvovat perustuen asiakkaan tuen tarpeisiin
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Rovaniemen paivakeskus

Paivakeskuksen taman hetkinen resurssi on vastaava ohjaaja,
sosiaaliohjaaja, laitoshuoltaja, ravitsemustyontekija.

Sijaitsee Rovaniemen keskustassa, mutta paivakeskuksella selvasti
oma pihansa ja rauhansa, jossa voi myods toteuttaa pihalla

toimintoja

Avoinna ma-to klo 7.30-14, pe klo 7.30-13
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Paivakeskuksen asiakkaat

Paivakeskuksen kavijoilla taloudellisiin asioihin, sosiaaliturvaan, asumiseen,
asunnottomuuteen, terveyteen seka mielenterveys- ja paihdepalveluihin
liittyvia tuen tarpeita

Kavijoiden ikajakauma painottuu yli 40-vuotiaisiin. Nuoremmat 20-30-
vuotiaat kayvat erityisesti sydomassa.

Asiakasmaarat
« Seurataan ruoan menekin perusteella

« Asiakasmaarat olleet nousussa vahitellen, nykyisin noin 60, jopa 70
kavijaakin paivassa. Maanantait ja perjantait erityisen ruuhkaisia paivia.

« Kasvavat asiakasmaarat ja pienet toimitilat haastavat paivakeskustyota
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Moniammatillisen yhteistyon tarpeet
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Paivakeskustyon selvitys Lapin hyvinvointialueella 2023:
Rovaniemen tilannekuva moniammatillisesta nakékulmasta

Kavijoilla ollut 7/2023 alkaen mahdollisuus asioida myds paihtyneen3,
ailemmin paihteeton palvelu

Kavijamaarat nousseet tasaisesti

Paivakeskuksen kavijoilla paljon
terveyshuolia, joihin paivakeskuksen sosiaaliohjaajat eivat voi eivatka
osaa auttaa

Terveydenhuollon jalkautuminen toiveena, silla asiakkailla haasteita tai
kynnysta varata aikaa terveydenhuoltoon

Riippuvuuspoliklinikalta muutama vuosi sitten laakarit jalkautuneet pariin
kertaan kertomaan paihdepalveluista, paihdepalveluihin ja katkolle
ohjautumisesta

Aikuissosiaalitydsta on jalkautunut paivakeskukselle sosiaalityontekija
saanndllisesti kerran kuukaudessa usean vuoden ajan jo ennen pilottia
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SOTE-palvelujen jalkautuminen paivakeskukselle -pilotti

Sosiaalityontekija ja VISIO: SOTE-
Paivakeskus palvelut yhdessa

sairaanhoitaja
jalkautuu 1 krt/kk

. . perustarpeiden ja
tydparina

yhteisollisyyden
tukijana kavijoilleen

Aikuissosiaality6
sosiaalityontekija

Tavoitteena
Terveysasema vahvistaa
sairaanhoitaja matalan
kynnyksen
palvelua seka
asiakkaiden
avopalveluyksikko .pa.lvenlut ) . = EE e
Tuulian ohjaaja sosiaalityontekija Jalkautumisen myoéta kohdataan paasya.

paivakeskuksen kavijoita, joilla on sote-
palvelujen tarvetta, mutta eivat
valttamatta ole hoidon tai palvelujen
piirissa

Kokemus- ja Ryhmatoimintaa

vertaistoimija 1krt/vko 2kk ajan
Lapin ensi- ja

turvakodilta
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ehkaisevaa ja
korjaavaa
tyota.
Pitemmmalla
tahtaimella
kustannuste-

hokasta, kun
asiakkaan
tuen
tarpeisiin
vastataan
oikea-
aikaisemmin.




Pilotin tavoitteet

Mittareina asiakaspalaute ja yksilotyon mittari seka lopuksi tyontekijapalaute

Mittarit suunniteltiin yhdessa VASA 2-hankkeen, paivakeskuksen vastaavan ohjaajan ja ohjaajan, paivakeskuksen
kehittajaasiakkaan, palveluihin jalkautuvien ammattilaisten ja heidan esihenkildidensa kanssa. Lisaksi
asiakaspalautelomakkeet kavivat paivakeskuksen kavijoilla kommenteilla.
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Sote-palvelujen rooli pilotissa

Aikuissosiaalityo: Ohjausta ja neuvontaa erilaisiin tuen
tarpeisiin, sosiaalihuoltolain mukaisten yhteydenottojen
kirjaamista tarpeen mukaan.

Perusterveydenhuolto: Pienia toimenpiteitd, ohjata ja
neuvoa terveyshuolissa seka palvelujen piiriin tukemista,
mittaukset (MmM. verenpaine ja verensokeri), tarpeen
mukaan ladkarikonsultaatiot

Riippuvuuspalvelut + Lapin ensi- ja turvakodin
avopalveluyksikko Tuulia: Ryhmatoiminnan kautta
jalkautuminen (eri teemoja, ohjausta ja neuvontaa),
paihde- ja riippuvuusasioihin liittyen ajanvarausta
riippuvuuksien poliklinikalle




Jalkautumisen ajankohdat

Aikuissosiaalityontekija ja terveysaseman
sairaanhoitaja

Yhteisesti jalkautuivat paivakeskukselle kerran
kuukaudessa ajalla 11/2024-4/2025

Paivakeskuksen kavijat saivat tarpeen mukaansa
lahestya ja tavata sosiaalityontekijaa ja/tai
sairaanhoitajaa jalkautumiselle varatussa
huoneessa paivakeskuksella

Ajankohdat

° Keskiviikko ja torstai vaihdellen

° Kuun puolen valin aikoihin

d Marras-joulukuu 2024 klo 10-14, tammi-
huhtikuu 2025 klo 9.30-13

Riippuvuuspoliklinikan sosiaalityéntekija ja Lapin ensi-
ja turvakodin Tuulian ohjaaja sekad kokemus- ja
vertaistoimija

Paivakeskuksen kavijat saivat osallistua avoimeen
ryhmatoimintaan omien mahdollisuuksien mukaan.

Ryhmakertojen teemoja ei julkaistu etukateen, vaan
kuunneltiin mita paivakeskuksen kavijoilta nousi esiin.
Alustava runko oli suunniteltu.

Avoin ryhmatoimintaa 2 kuukauden ajan kerran viikossa
ajalla 15.1.-5.3.2025.

Ryhmatoimintaa ja taman mainosta esiteltiin ja kaytiin
keskustelua kahdessa eri paivakeskuksen
yhteisopalaverissa kuunnellen kavijéiden nakemyksia.

Pilottia oli mukana suunnittelemassa VASA 2 —hanke, paivakeskuksen vastaava ohjaaja ja ohjaaja, paivakeskuksen
kehittajaasiakas, palveluihin jalkautuvat ammattilaiset ja heidan esihenkilonsa
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Pilotin tulokset

Terveysaseman sairaanhoitajan ja aikuissosiaalityontekijan
jalkautuminen 11/2024-4/2025
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Asiakaskohtaamisista yleisesti

Pilotin aikana asiakaskohtaamisia oli marras 2024-huhtikuun
2025 valilla yhteensa 59

« Naista tapaamisista 6 oli sosiaalityontekijan (huomioitava,
etta sosiaalityontekija ei ollut paikalla marraskuussa 2024
pilotin alkaessa)

* Naista tapaamisista 37 oli sairaanhoitajan

« Naista tapaamisista sosiaalityontekijan ja sairaanhoitajan
yhteistapaamisia oli 8

Kaikki kohtaamiset olivat tilastoinnin perusteella kiireettomia.
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Asiakaskohtaamiset pilotin atkana

Sosiaalityontekijan asiakaskohtaamisia

ht a 14
Sairaanhoitajalla asiakaskohtaamisia Sls

yhteensa 45 Sairaanhoitajan ja

J Ganie Huomioitava, etta sosiaalityontekija ei paassyt
sosiaalityontekijan

jalkautumaan marraskuussa 2024

Ensitapaamisia oli 35, loput olivat uudelleen yhteisia tapaamisia - - . '
kohdattuja asiakkaita oli Sosiaalityontekijan sijainen jalkautui maalikuussa

o o kohtaamisluvuista 8, 2025, joten ensitapaamisten ja jatkotapaamisten
Asiakkaista 20 ohjattiin eteenpain terveysasemalle joista 3 ohjautui katsomista ei ole kannattavaa tehd3

eteenpain sote-
palveluihin Ohjauksia eteenpain palveluihin oli 2

Anonyymeja tapaamisia oli 7

Anonyymeja tapaamisia oli 3

Suurin osa kohdatuista
oli 65-80-vuotiaita ja 51-
64-vuotiaita.
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Asiakaskohtaamiset pilotin aikana

14
Sosiaalityontekija ja sairaanhoitaja °
Jalkautuivat paivakeskukselle 10
kerran kuukaudessa ajalla 11/2024-
4/2025 ’ O aekaskontaamiser
e Marras-joulukuussa 2024 4h/kk 6 eiohashohaamiset
e Tammi-huhtikuu 2025 3,5h/kk . (nteistapaamiset
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Millaisia tuen tarpeita ja millaista tukea/hoitoa kavijoille annettiin?

Sosiaalityontekijaa lahestyttiin:

Keskustelutuki, huoli laheisesta, talous- ja vakuutusasiat,
ohjaus ja neuvonta talous- ja asuntoasioihin liittyen,
etuusasiat

Sairaanhoitajaa lahestyttiin:

Verenpaine ja verenpaineen mittaus, verensokeri,
diabetes, rokotusasiat, korvientarkastus, verikoetulokset,
reseptiasiat, huimaus, lihaskivut, haavanhoito,
raajanturvotus, terveydentila, keskustelutuki seka
ajanvarausasiat

Yhteisissa tapaamisissa nakyi edella mainittujen lisaksi
kerran alkoholinkaytto

Pilottia varten tehty sairaanhoitajan esitietolomaketta ei
juurikaan taytetty ennen tapaamista

Sosiaalityontekija antama tuki:

Vakuutusasian selvittely, keskustelu ja kuuntelu, yleinen
ohjaus Kelan etuisuuksista, ohjaus tydvoimapalveluissa
asioimiseen, SHL-mukaisen ilmoituksen tekeminen
|laheisestq, terapianavigaattorin tayttamisessa avustaminen,
Jatkosuunnitelmien tekeminen asiakkaiden kanssa

Sairaanhoitajan antama tuki:

Verenpaineen ja verensokerin mittaus, ohjattu ja
kannustettu olemaan yhteydessa terveysasemalle, tehty
yhdessa Klinik-yhteydenotto, annettu ohjeet rr-seurantaan,
kotihoito-ohjeet ja seuranta, verenpaineen kotimittaus,
haavanhoito-ohjeet, elamantapaohjaus, verikoelahete,
Jatkosuunnitelmien tekeminen asiakkaiden kanssa

Ohjauksia tehtiin erityisesti terveysasemalle, mutta myods
sosiaalipalveluihin ja kerran paihdepalveluihin.
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Asiakasnakokulma

Asiakasnakokulmasta tietoa kerattiin
asiakaspalautteiden avulla.

Asiakaspalautteeseen vastasi 29% sairaanhoitajan ja
sosiaalityontekijan luona kayneista.

Palautteiden perusteella sairaanhoitajan ja
sosiaalityontekijan jalkautuminen koettiin
tarpeelliseksi

* Vastaajista 85% oli taysin samaa mielta tai osittain
samaa mielt3a, ettd asia olisi jaanyt hoitamatta
ilman sairaanhoitajan ja sosiaalityontekijan
Jalkautumista

* Kaikki vastanneet kokivat sairaanhoitajan ja
sosiaalityontekijan tapaamiset hyodyllisiksi
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Arvioi seuraavia kohtia niilta osin, kun vaittamat sopivat tilanteeseen

Vastaajien maara: 15

Sain apua tasta tapaamisesta
Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti

Hoitoani / asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydossa kanssani

Koin tapaamisen ilmapiirin turvalliseksi ja ystavalliseksi hoidon /
palvelun aikana

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa
Sain selkeat ohjeet, miten toimia kaynnin jalkeen

Asiani olisi jaanyt hoitamatta ilman tata tapaamista

Koin hyddylliseksi, etta sosiaalityontekija pitaa vastaanottoa
paivakeskuksella
Koin hyodylliseksi, etta sairaanhoitaja pitaa vastaanottoa
paivakeskuksella

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bl =2 m3 m4 m5 Asteikko:

1= Taysin eri mielta

2= Osittain eri mielta

3= Ei samaa eika eri mielta

4= Osittain samaa mielta

Euroopan unionin §\\\|M/4 . Lapin hyvinvointialue 5= TéySIH Samaa mlelté

rahoittama = lapha.fi | ws,,
7//,"\\& . pi py ]

. Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd
NextGenerationEU




Ammattilaisten nakokulmat

Sairaanhoitaja ja sosiaalityontekija kokivat jalkautumisen paivakeskukselle tarpeelliseksi

 Jokaisella kerralla on ollut kavijoita

* Sairaanhoitajan vastaanotolla oli muutamia, joilla ei ollut terveysasemalla kaynteja

* Sairaanhoitaja kohdannut pilotin aikana uudelleen aiemmin hanen luona kayneit3, jotka
toteuttaneet heille annettuja ohjeita

« Sosiaalityontekijalla tapaamisissa vaihteluita: valilla hiljaista, valilla jonoksi asti kavijoita

Jalkautumisessa suurimmat kavijamaarat ovat aamulla ja aamupaivalla, lounaan jalkeen klo

12-13 on ollut vahemman kavijoita

« Jalkautuminen voisi olla klo 9-11.30 valilla tai klo 10-12, jolloin tavoitetaan ennen ja jalkeen
lounaan kavijoita

Yhteistapaamiset

* Varsinaisia kavijoiden pyytamia sosiaalitydontekijan ja sairaanhoitajan yhteisia tapaamisia ei ollut,
mutta kavijat usein antaneet molempien olla tapaamishuoneessa.

* Yhteiset tapaamiset koettiin hyodylliseksi.
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Pilotin tulokset
Riippuvuuspoliklinikan sosiaalityontekija ja Lapin ensi- ja
turvakodin Tuulian ohjaaja seka kokemus- ja vertaistoimija
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Porinapirtin ryhnmakertojen teemat
& PAIVAKESKUKSEN ﬂ_H
PORINAPIRTTI

TULE KAHVIKUPPOSEN AARELLE

1. Tutustuminen, ryhman yhteisia KUULEMAAN KUULUMISIA JA VAIHTAMAAN
sopimuksia, keskustelua ryhmakertojen RIMIESIA
sisaltotoiveista 2

KUUNTELEMISTA JA
KOHTAAMISTA

7
Omat voimavarat ja vahvuudet
A«

Asenteet R
ltsemydtatunto |

HYVALLA PORUKALLA ILOT TUPLAANTUU JA
Vaikeat tunteet SURUT PUOLITTUU
3 pea TERVETULOA! SAIRALLA JECOR

KOULUTUKSEN KAYNYT
KOKEMUS- JA
VERTAISTOIMIJA, JONKA
KANSSA MAHDOLLISUUS
KAHDENKESKISEEN
KESKUSTELUUN

T: ryhman vetajat

Ihmissuhteet ja vuorovaikutus
Omat rajat

Anssi Riippuvuuspoliklinikalta ja

® NV WN

Jenni Lapin ensi- ja turvakodilta
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Porinapirtin osallistujat

Porinapirtin ryhnmakertojen
osallistujamaara oli
keskiarvoltaan 6,25
. Enimmillaan osallistujia

rynmassa oli 8, vahimmillaan
3.
Ryhmakerroille osallistuneista 13
osallistui enemman kuin kerran.
Jokaisella kerralla oli uusia
kavijoita.

1. kerta 2. kerta 3.kerta 4 kerta 5. kerta ©6.kerta 7.kerta 8.kerta
m Osallistuneet yhteensa Aiemmin osallistuneita Uusia osallistujia
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Asiakasnakokulma

Asiakasnakokulmasta tietoa kerattiin
asiakaspalautteiden avulla.

Palautetta kerattiin Porinapirtin yhteydessa.

Asiakaspalautteisiin tuli vastauksia 8.

* Palautteessa huomioitava, etta kaikki eivat
vastanneet jokaiseen kohtaan, mista johtuen
vastaajien maara vaihtelee kysymysten valilla
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Porinapirtin asiakaspalaute: Ryhmatoiminnan suosittelu

Porinapirtin asiakaspalautteiden suositteluiden keskiarvo asteikolla 1-10 oli 8,5

Kuinka todennéakdisesti suosittelisit ryhméatoimintaa?
Vastaajien maara: 6

Keskiarvo

1= En suosittele . . e
10= Suosittelen lampimasti
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Arvioi seuraavia kohtia niilta osin, kun vaittamat sopivat tilanteeseen
Vastaajien maara: 7

Sain ryhmasta tietoa ja tukea arkeeni 50% 17%

Ryhmasta oli minulle hyotya 29% 29%

Aihe oli mielenkiintoinen 29% 29%
Ryhman vetajat olivat ystavallisia ja kiinnostuneita 14% 43% 43%
Koin ryhmatoiminnan ilmapiirin turvalliseksi ja ystavalliseksi 33% 50%
Kokemus- ja vertaistoimijan lasnaolo oli tarkeaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W] 52 B3 W4 W5 Asteikko:

1= Taysin eri mielta

2= Osittain eri mielta

3= Ei samaa eika eri mielta
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Jalkautuneiden ammattilaisten nakokulmia

Ammattilaisten nakdkulmasta ryhmatoiminnalle paras ajankohta olisi klo 15 tai klo 16 alkaen, jolloin useampi
pystyisi osallistumaan toimintaan (esimerkiksi kuntouttavan tyotoiminnan tai sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat)
eika rynmatoiminta myoskaan rajoittaisi talldin paivakeskuksen aukioloa.

Riippuvuuspoliklinikka voisi myos sosiaalityontekijan kokemuksen mukaan jatkossa jalkautua, mutta muulla

tavoin kuin rynmatoiminnalla, jotta tavoitetaan kaikkein haavoittuvammassa asemassa olevat. Esim. lounaan
yhteyteen jalkautuminen.

Ensi- ja turvakodin avopalvelun kohderyhmaa eivat paivakeskuksen rynmatoimintaan osallistuneet olleet.
Jatkossa ensi- ja turvakodista voisi tehda yksittaisia vakivaltatyon jalkautumisen paivia ryhnmatoiminnan sijasta.

Ensi- ja turvakodin kokemus- ja vertaistoimija piti yleisesti jalkautumista paivakeskukselle hyvana.
Tarkoituksena oli, etta ryhmatoimintaan osallistuneet olisivat voineet kayda ryhmatoiminnan jalkeen myds
keskusteluja kokemus- ja vertaistoimijan kanssa, mutta tama ei onnistunut parhaalla mahdollisella tavalla, koska
rynmatoiminnan jalkeen paivakeskukselle tuli siivooja. Kokemus- ja vertaistoimija koki, ettei hanella ollut
kohderyhmalle niin paljon annettavaa kuin olisi ollut nuoremmille.
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nakokulmat

REN Euroopan unionin Wiy | Lapin hyvinveintialue
**t ) *: rahOIttama /7//,l|\\\§‘h la p h a .f I LaESi pyereaSI\laJijegemkuévlu

L i ' a8jj 'vdd . . . .
NextGenerationEU PPl pustrrvasijamvary Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus




Paivakeskuksen nakdkulma: Sairaanhoitajan ja sosiaalityontekijan
Jalkautuminen

Paivakeskuksen ammattilaiset kannustaneet eri tavoin kavijoita, koska osalla on ollut kynnysta menna jalkautuvien
ammattilaisten luokse.

Sairaanhoitaja: Sosiaalityontekija

Sairaanhoitajan jalkautumiset koettiin tarpeelliseksi Sosiaalitydontekijan jalkautumiset koettiin tarpeelliseksi

« Paivakeskuksen kavijoilla monimutkaisia taloudellisia

* Arvion mukaan tavoitettu kavijoita, jotka eivat olisi haasteita ja asunnottomuutta

menneet muuten terveysasemalle B T e
+ Kesalla sosiaalityontekijan tarve korostuu, koska talloin

* Paivakeskuksen kavijoilla usein somaattisia tuen asunnottomien maara paivakeskuksella myds usein kasvaa.

tarpeita ja tapaturmia ?'ké pé‘é.w.é.é‘L.(.e?kuksella ole ollut Haasteena on, ettd jalkautuminen on kerran kuukaudessa ja
osaamista vastata naihin ja kavijoilla saattaa olla paivakeskuksen kavijalla saattaa olla akuutimpi tarve.

kynnysta olla yhteydessa terveysasemalle * Tunnistettu, etta mikali ei ole sosiaalipalveluissa asiakkuutta,

Paivakeskuksella on yhteisia asiakkaita Oodin kanssa, jossa niin asiakkaalla saattaa olla kynnys menna

erityisesti nuoret saattavat kayda Oodin 1d3karin ja sosiaalipalveluihin

sairaanhoitajan vastaanotolla, mika jonkin verran vaikuttaa + Kehittamistarpeena helpottaa ohjausta paivakeskuksen ja

paivakeskuksen sairaanhoitajan kaynteihin. iosiialipalvelujen kiireellisen palveluohjaus ja neuvonnan
esken.
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Paivakeskuksen nakokulma: Porinapirtti — avoin ryhmatoiminta

Paivakeskuksen nakdkulmasta nakyi, kuinka osa halusi paivakeskukselle
ryhmatoimintaa, osa ei.
* Osa tuli paivakeskukselle Porinapirttiin osallistuakseen

* Suullisten palautteiden mukaan osa kavijoista huomasi porinapirtin
vasta jalkikateen ja olisi osallistunut toimintaan, jos olisi kuullut tasta
ajoissa

* Porinapirtin lisaksi samaan aikaan oli aikuissosiaalitydn sosiaalisen
kuntoutuksen rynmatoiminta. Naiden myota paivakeskus meni
useamman kerran viikossa kiinni tavallisen klo 14 sijaan jo klo 13 eika
paivakeskukselle voinut jaada viettamaan aikaa tavalliseen tapaan.

Paivakeskuksen nakdkulmasta ryhmatoiminnasta voisi olla hyotya jossain
muodossa. Ajankohta tarkea suunnitella tarkkaan.
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Yhteenveto ja johtopaatokset 1/2

Pilotilla vastattiin paivakeskuksen kavijoiden tuen tarpeisiin ja madallettiin kynnysta sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin

* Aikuissosiaalitydntekijan ja terveysaseman sairaanhoitajan jalkautuminen koettiin paivakeskuksen kavijoiden kuin myos
paivakeskuksen tyontekijoiden ja jalkautuneiden ammattilaisten toimesta tarpeelliseksi

* Tavoitettiin myods kavijoita, jotka eivat olleet tai olisi asioineet ilman sairaanhoitajan jalkautumista terveysasemalla.

Paivakeskuksen kavijoita myos ohjattiin eteenpain sosiaali- ja terveyspalveluihin. Tosin tietoa siita, etta toteutuivatko kaynnit
eiole.

Riippuvuuspoliklinikan ja Lapin ensi- ja turvakodin avopalvelujen ryhmatoiminnalla vastattiin osan paivikeskuksen
kavijoiden toiveeseen ryhmatoiminnasta ja oppia tunnesaatelysta ja omista rajoista.

* Avoin ryhmatoiminta tavoitti hyvin paivakeskuksen kavijdita: lahes jokaisella kerralla oli uusia osallistujia, ja ryhmakertojen
osallistujamaara oli enimmillaan 8, vahimmillaan kerran 3.

* Avoimen ryhmatoiminnan kautta voidaan tuoda paivakeskuksen kavijoille matalalla kynnyksella tydkaluja arkeen ja
omahoidon keinoja, vaikka heilla ei olisi sosiaali- tai terveyspalvelujen asiakkuutta. Talla tavalla voidaan vahvistaa
paivakeskuksen kavijéiden hyvinvointia ja tarpeen mukaan myds tukea palvelujen piiriin.

* Avoin ryhmatoiminta ei ole riittavan matalan kynnyksen muoto tavoittaa kaikkein haavoittuvammassa asemassa olevia.
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Yhteenveto ja johtopaatokset 2/2

Paivikeskuksen ammattilaisilla keskeinen rooli kannustaa ja tukea paivakeskuksen kavijoita jalkautuvien

sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten luokse myo6s paivakeskuksella.

* Osalla paivakeskuksen kavijoista on ollut kynnys jalkautuvien ammattilaisten luokse.

* Keskeista on, etta paivakeskukselle jalkautuvat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset pysyvat
samoina, jotta tulevat tutuiksi paivakeskuksen kavijoille

Toteutettiin myos lainsaatajan ajatusta paiviakeskuspalvelusta.

* Palvelun tarkoituksena tukea muuta palvelujarjestelmaa ja aktiivisesti tunnistaa, ohjata ja saattaa tuen
tarpeessa olevia henkildita pysyvampien ja tarpeisiin paremmin vastaavien palvelujen ja mahdollisesti
tarvittavan hoidon piiriin (HE 197/2022 vp)

* Edellyttaa tiivista yhteistydota muun sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman kanssa, erityisesti
sosiaalihuollon paihdetydn muiden erityisten palvelujen ja terveydenhuollon palvelujen kanssa (HE 197/2022

vp)
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Jatkoehdotukset 1/2

Tulosten perusteella aikuissosiaalityontekijan ja terveysaseman sairaanhoitajan jalkautumista tarpeen
jatkaa

* Jalkautuminen edelleen kerran kuukaudessa yhteisesti toteutettuna

* Keskeista suunnitella jalkautuminen kellonajaltaan siten, etta tavoitetaan myds kavijat, jotka tulevat
lounaalle (klo 11-12) paivakeskukselle

Aikuissosiaalityontekijan jalkautumisen lisdksi tarve kehittaa paivakeskuksen kavijoiden polkua
sosiaalipalvelujen palveluohjaus ja neuvontaan
Paivakeskuksella tunnistettu, etta ohjaus ja neuvonta sosiaalipalvelujen palveluohjaus ja neuvontaan ei yksin

riitd madaltamaan paivakeskuksen kavijoiden kynnysta tuen tarpeista huolimatta, ja aikuissosiaalityontekijan
Jalkautumiseen saattaa puolestaan olla aikaa
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Jatkoehdotukset 2/2

Riippuvuuspalvelut jalkautuisi myos jatkossa paivakeskukselle, joka on paihdetyon erityinen palvelu

* Keskeista maarittaa jalkautumisen muoto jalkautumisen tavoitteen kautta

*  Ammattilaisen jalkautuminen paivakeskukselle muuna kuin ryhmatoiminnan muodolla mahdollistaa myds niiden
kavijéiden kohtaamisen, jotka eivat osallistu avoimeen ryhmatoimintaan seka mahdollistaa myds kaikkein
haavoittuvammassa asemassa olevien kohtaamisen

* Toisaalta avoin ryhmatoiminta mahdollistaa myos niiden kavijoiden osallistumisen ryhmaan, joilla ei sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakkuutta. Ryhmatoimintaan osallistuneiden maaran perusteella tarvetta ryhmatoiminnalle oli.

Lapin ensi- ja turvakodista vakivaltatyo ja naihin liittyvat avopalvelut olisi paivakeskuksen kohderyhma ja kavijat

huomioiden sopivin

* Avopalvelu Tuuliassa tuetaan vauvaa odottavia seka pikkulapsiperheita, eli kohderyhma ei paivakeskuksen
mukainen.

Toisaalta tunnistettu ryhmamuotoisten palvelujen puute koskien yli 30-vuotiaiden asiakkaita

*  Ammattilaisten palautteiden perusteella esimerkiksi asumispalveluissa olevilla asiakkailla voisi olla tarvetta
rynmamuotoiselle toiminnalle.

* Tarve kehittaa myds mielenterveys- ja riippuvuuspalvelujen ja aikuissosiaalitydon sosiaalisen kuntoutuksen
rynmatoimintaa, silla kyseessa on jo sosiaalipalvelujen asiakkuudessa olevia asiakkaita?
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Kehittamisnakymat ja -tarpeet

Rovaniemen paivakeskusta kehitetaan parhaillaan hyvinvointialueella

* Paivakeskuspalvelun tilat liilan pienet suhteessa kavijamaaraan, joten uusia tiloja etsitaan

* Paivakeskuspalveluun kehitetaan lepomahdollisuutta asunnottomille henkiloille.

* Kehittamisen myota paivakeskus profiloituisi vahvemmin paihdetyon erityisena palveluna, jolloin tarve sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen jalkautumiselle korostuu yha enemman.

Paivakeskus linkkina sosiaali- ja terveyspalveluihin - vaikuttavuuden mittaaminen

* Keskeista olisi rakentaa menetelmat, miten saadaan paremmin tietoa asiakkaiden ohjautumisesta palvelujen piiriin.

* Pilotissa tietoa kokeiltiin kerata huhtikuussa erillisen asiakaspalautteen kautta, mutta vastaajia ei ollut riittavasti
(vastaajien lukumaara 9, joista 3 oli hyddyntanyt sosiaalityontekijan tai sairaanhoitajan tapaamisia).
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Klitos!

Lisatietoja:
Jonna Lindholm, erityisasiantuntija, VASA 2 -hanke
jonna.lindholm@poske.fi
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