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Mita lahdettiin tavoittelemaan ja miksi?

Yhtenaisen toimintamallin ja —kulttuurin luominen maakuntaan
Yli 65-vuotiaiden terveystarkastusmaarat saadaan nousemaan
Aloite seniorineuvolatoiminnan kehittamisesta myds vanhusneuvostolta

Palveluvajeanalyysissa tunnistettu haavoittuva asiakasryhma
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Lahtokohtana tunnistaminen ja toimiminen

Tavoitetaan ne seniorit, joilla viela voimavaroja ja terveytta vaikuttaa
omaan hyvinvointiinsa

Oikea-aikaisempi neuvonta ja ohjaus matalalla kynnykselld, toimijuuden
vahvistaminen

Digitaalisen asioinnin lisaaminen silta osin, kuin se on perusteltua

Yhteistyon rakentaminen hva:n, kuntien, seurakuntien ja 3. sektorin
toimijoiden kesken




Yhteisen kehittamistyon onnistumiset

Yhtenainen
toimintamalli

e [aatu
e Tietopohjan
vahvistaminen

e Tiedolla
johtaminen

e Vaikutukset ja
vaikuttavuus

Oikea-aikainen

neuvonta ja
ohjaus

¢ Tietoa itsehoidon

e Jalkautuva,
saavutettavampi
toiminta

e Koettu
hyvinvointi
sailynyt tai
parantunut

Varhainen
tunnistaminen

e Riskitekijat tai
sairaudet

e Terveyden ja
hyvinvoinnin
edistaminen

e Terveyden

lukutaidon
vahvistaminen

Digitaalinen
asiointi

e Sahkoinen
esitietolomake

¢ \Video-
vastaanotot

e Digineuvonta

Yhteistyon
rakenteet ja
tahtotila

e Hva, kunnat,
3.sektori,
seurakunnat,
oppilaitokset

® Yhteiso-
vaikuttavuuden
periaatteet

e Alueiden tarpeet
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Tavoitteen toteutuminen lukujen valossa

Toteutuneiden terveystarkastusten Muita nostoja
maarat, yli 65-vuotiaat

e Toiminta kattaa 77% Keski-
Suomen kunnista

1400 1307

1200 1099

1005 e 8 terveyden- tai sairaanhoitajaa
o e S3aanndllisia avoimia tapahtumia,
800 726 InfOJa ym'
600 e Tuhansia kohdattuja senioreita

400 297 308

242
200
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Lahde: Sotkanet
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Asiakkaan aani

Asiakasnakokulma kehittamisessa

e Nimiaanestys
e Kokemusasiantuntijat

e Asiakaspalautteen keruu
hyvinvointitarkastuksista ja
tapahtumista

e VVanhusneuvostot

e Yhteistyotahojen esille tuomat
iImiot ja tarpeet

Poimintoja asiakaspalautteista

e “Kdytiin ldpi terveyteen ja hyvinvointiin
vaikuttavia asioita, laittoi ajattelemaan
ja tekemddn asioita sen eteen.”

e “Konkreettinen ehdotus.
Terveydenhoitaja herdtti luottamusta”

e “Kiireettomyys ja Iimminhenkisyys. Sai
rauhassa kertoa asioista. Hyva palvelu.”

e “Palvelu tuntui niin henkilékohtaiselta.
Ennakkoon oli perehdytty juuri minun
eldmdntilanteeseen ja terveyteen.”




Vaikutukset ja vaikuttavuus




Miten tuloksiin paastiin?

e Hankesuunnitelman selkeat
tavoitteet ja mittarit

e Rohkea, utelias asenne

e Sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon osaamisen
vhdistaminen

e Henkilosto mukana kehittamisessa
e Paattajien ja johdon tuki
e Strategiaan sidottu kehittaminen

e Suunnitelmallinen juurruttaminen

e Ennaltaehkaisevasta nakokulmasta
kiinni pitaminen

e Saanndllinen arviointi ja seuranta,
ketterat muutokset

e “Keskiossd on moniammatillinen ja
monialainen tyo sekad sote-
palvelujen lisdksi ennakoiva
neuvonta ja kolmannen sektorin
toiminta” — STM/THL




Mita tasta eteenpain

Osa hyvinvointialueen
palvelutuotantoa

Osa monikanavaisen neuvonnan ja
ohjauksen tiimia

Osa seniorikeskusmallin kehittamista
Yhdyspintana hyte-yhteistyolle

Seniorikeskus verkossa-sivusto

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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https://www.hyvaks.fi/hyvinvointisi-tueksi/seniorille/seniorin-itsearviointi

Ota yhteytta ja kysy lisaa!l

Lotta Katajapuu-Rutanen Seniorin hyvinvointineuvolan
Projektityontekija esittelyvideon Ioydat alta
lotta.katajapuu-rutanen@hyvaks.fi

Seniorin hyvinvointineuvola - Youtube

Anne-Mari Hakala
Palvelupaallikko
anne-mari.hakala@hyvaks.fi

Hanna Uusitalo
Palveluvastaava
hanna-mari.uusitalo@hyvaks.fi
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