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1. Johdanto

             Tämä on Pohjanmaan hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityön toteutussuunnitelma, jonka 
             tarkoituksena on tukea hyvinvointialuetta tiedolla johtamisessa sosiaalihuoltolain 1301/2014 7§ 
             mukaisesti rakenteellisen sosiaalityön keinoin (liite1). Rakenteellisen sosiaalityön tehtävänä on       
             tuottaa tietoa sosiaalihuoltoa ja sosiaalisia ongelmia tuottavista tekijöistä, sosiaalihuollon asian-
             tuntemuksen hyödyntäminen ja konkreettisten toimenpide-ehdotusten tekeminen asukkaiden elin-
             olosuhteiden kehittämiseksi. 
             Toteutussuunnitelma on käytännön työväline rakenteellisen sosiaalityön toteuttamiseen, tiedolla 
             johtamiseen ja sen kehittämiseen hyvinvointialueella. Sen avulla voidaan varmistaa rakenteellisen 
             sosiaalityön tiedon tuottaminen suunnittelun, arvioinnin, kehittämisen ja päätöksenteon tueksi. 
 
Toimintasuunnitelmassa kuvataan
· rakenteellisen sosiaalityön kokonaisuuden hallinta hyvinvointialueella
· rakenteellisen sosiaalityön työkäytännöt ja niiden edistäminen tiedon tuottamiseksi ja hyödyntämiseksi 
· miten rakenteellisen sosiaalityön avulla tuotettua tietoa hyödynnetään sosiaalihuollon toteuttamisessa, kehittämisessä ja tiedolla johtamisessa. 

 Pohjanmaan alueella ei ole aiemmin suunnitelmallisesti toteutettu rakenteellista sosiaalityötä.    
 Tästä syystä toteuttamis- ja kehittämisehdotuksia on dokumentoitu toteuttamissuunnitelmaan 
 hiukan laajemmin, jotta niihin voidaan palata myöhemmin resurssien ja toteutusmahdollisuuksien 
              realisoiduttua.
                                                                            
Toteutussuunnitelman mallipohja on THL:n koostama Suomen kestävän kasvun ohjelmaan 
(RRP) kuuluvassa Rakenteellisen sosiaalityön raportoinnin kehittäminen –projektissa. Tämän mallipohjan avulla hyvinvointialueet ovat laatineet omaan organisaatioonsa ja sen toimintaan kytkeytyvän toteuttamissuunnitelman. Ks. Rakenteellisen sosiaalityön raportoinnin kehittäminen -projekti | Innokylä 




















2. Suunnitelman päivittämisen ja seurannan käytännöt

Suunnitelman päivittämisen vastuutaho on Pohjanmaan hyvinvointialueen järjestäjäjohto, joka vastaa rakenteellisen sosiaalityön kokonaisuudesta, siihen liittyvästä päätöksenteosta ja strategisista ratkaisuista. Järjestäjäjohdon toimeksiannosta nimetään rakenteellisen sosiaalityön ohjausryhmä linjaavaksi ja ohjaavaksi tahoksi, joka myös vastaa toteuttamissuunnitelman seurannasta ja päivittää sen sisältöä tarpeiden mukaisesti (ks. kohta 4. rakenteellisen sosiaalityön organisointi).
           Toteutussuunnitelma tarkastetaan ja päivitetään vuonna 2026 Pohjanmaan hyvinvointialueen strate-
           gian päivittämisen jälkeen. Jatkossa suunnitelma päivitetään tarpeiden mukaan vuosittain ja toteute-
           taan vuosikellon aikataulussa niin, että keskeiset koostettavat tiedot ovat käytettävissä vuosittaiseen 
           Miten Pohjanmaa voi – katsaukseen, joka valmistuu alkuvuodesta. Ohjausryhmä seuraa suunnitel-
           man toteuttamista. Toteutussuunnitelma annetaan tiedoksi sosiaali- ja terveydenhuollon ja hyvin-
           vointialueen johtoryhmille sekä hyvinvointialueen hallitukselle ja valtuustolle järjestäjäjohdon toi-
           mesta. Toteutussuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen intrassa rakenteellisen sosiaalityön verk-
           kosivuilla. Yksiköiden päälliköt tiedottavat toteutussuunnitelmasta henkilöstölleen. 

          
          Suunnitelman hyväksyntä ja julkaiseminen



[bookmark: _Toc167888104]           pvm      		______________________________________
			
			Erkki Penttinen, sektorijohtaja aikuisten palvelut
	                                             esittelijä, sosiaali- ja terveydenhuollon johtoryhmä
			
			tiedoksi Pohjanmaan hyvinvointialueen johtoryhmä
         
         


3.Tavoitteet suunnitelman voimassaoloajalle

[bookmark: _Toc167888105]         3.1. Suunnitelman voimassaoloaika

Tämä rakenteellisen sosiaalityön alueellinen toteuttamissuunnitelma on voimassa vv. 2025-2026 ja se päivitetään vuonna 2026, hyvinvointialueen strategian päivittämisen jälkeen. Toteutussuunni- telma katselmoidaan jatkossa vuosittain helmikuun aikana ja tehdään tarvittavat ajankohtaiset muutokset ja tarkennukset.

[bookmark: _Toc167888106]        




3.2.Tavoitteet

Pohjanmaan hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityön toteuttamisessa päätavoitteena on vahvistaa rakenteellisen sosiaalityön avulla sosiaalihuollon tiedolla johtamista. Tavoitteet toteutussuunnitelman voimassaoloajalle ovat:
· tukea rakenteellisen sosiaalityön kokonaisuuden hallintaa, kehittämistä, viestintää ja resursointia hyvinvointialueella,
· vahvistaa henkilöstön rakenteellisen sosiaalityön osaamista ja edistää sen työkäytäntöjä 
· hyödyntää em. käytäntöjen avulla koottavaa rakenteellisen sosiaalityön tietoa käytännön sosiaalihuollon toteuttamisessa, kehittämisessä, tiedolla johtamisessa ja päätöksenteossa 
· hyödyntää rakenteellisen sosiaalityön tietoa tutkimuksessa ja alueellisessa yhteistyössä järjestöjen ja kuntien, korkeakoulujen sekä yhteistyöalueen kanssa
· [bookmark: _Toc167888110]seurata tavoitteiden toteutumista ja raportoida siitä vuosittain.


4. Rakenteellisen sosiaalityön organisointi

4.1.Taustatietoa Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaatiosta

      Pohjanmaan hyvinvointialue toimii matriisiorganisaationa, jossa on kolme johtamisen linjaa: sekto-  
      rit, resurssilinjat (professiot) ja toimialat. Järjestäjäjohtoon kuuluvat sektorijohtajat, jotka vastaavat   
      koko hyvinvointialueen päätöksenteosta ja strategisesta suunnasta. Sektorijohtajat tarkastelevat pal-
      velutarpeita väestön näkökulmasta, osallistuvat alueellisten linjausten valmisteluun ja vastaavat yh-
      teistyöstä kuntien sekä muiden sidosryhmien kanssa. Heidän tehtävänään on myös huolehtia palve-
      lujen integraatiosta ja ohjata organisaatiota vastaamaan väestön tarpeisiin.

     Professiojohtaja, sosiaalijohtaja, vastaa oman ammattiryhmänsä johtamisesta, henkilöstön osaami-    
     sesta ja palveluiden laadusta sekä turvallisuudesta. Hän toimii professionsa edustajana ja varmistaa 
     henkilöstöresurssien riittävyyden yhteistyössä toimialajohtajien kanssa. Toimialajohto puolestaan 
     vastaa palvelutuotannon toteutuksesta, taloudesta, toiminnan suunnittelusta ja johtamisesta omilla 
     toimialoillaan.  Toimialajohtajat sovittavat yhteen eri toimialojen välistä yhteistyötä ja kehittävät 
     keskeisiä prosesseja yhdessä järjestäjäjohdon kanssa. Rakenteellisen sosiaalityön toteuttaminen pe-
     rustuu näin ollen strategisen ja operatiivisen johdon saumattomaan yhteistyöhön.

     Keskijohdon rooli Pohjanmaan hyvinvointialueella keskittyy operatiiviseen johtamiseen ja palvelui
     den arjen toimivuuden varmistamiseen. Sosiaalihuollon keskijohdon päälliköt johtavat palvelukoko
     naisuuksia omalla vastuualueellaan, vastaavat henkilöstön johtamisesta sekä toiminnan, laadun, asia-
     kas- ja potilasturvallisuuden, vaikuttavuuden ja asiakaslähtöisyyden toteutumisesta. He koordinoivat 
     palveluiden saatavuutta ja integraatiota yhdessä muiden tulosalueiden kanssa sekä kehittävät proses
     seja yhteistyössä toimialajohtajien kanssa. Lisäksi he vastaavat talousarvion laadinnasta ja seuran-
     nasta, ja raportoivat sekä toimialajohtajalle että professiojohtajalle.

[bookmark: _Toc167888111]4.2.Toimijoiden roolit, vastuut ja yhteistyö 

[bookmark: _Toc167267988][bookmark: _Toc167268218][bookmark: _Toc167271949][bookmark: _Toc167273021][bookmark: _Toc167279008][bookmark: _Toc167279392][bookmark: _Toc167279650][bookmark: _Toc167280954][bookmark: _Toc167281388][bookmark: _Toc167874136][bookmark: _Toc167874254][bookmark: _Toc167874368][bookmark: _Toc167887608][bookmark: _Toc167888112]     Tässä kuvataan rakenteellisen sosiaalityön toteuttamiseen liittyvät roolit, vastuut ja eri toimijoi-
     den välinen yhteistyö Pohjanmaan hyvinvointialueella. Kuvaamisessa on tehty yhteistyötä Länsi-     
     Suomen yhteistyöalueen kolmen hyvinvointialueen kesken, jotta rakenteellisen sosiaalityön orga-
     nisoitumisen rakenne olisi yhdenmukainen Satakunnan, Pohjanmaan ja Varsinais-Suomen hyvin
     vointialueiden kesken ks. kuvio alla.




1. Strateginen ja johtava taso: koko rakenteen koordinointi / järjestäjäjohto
· Vastaa rakenteellisen sosiaalityön kokonaisuudesta, sen strategisista ratkaisuista ja suunnasta sekä kehittämisestä.
· Vastaa tiedon hyödyntämisestä hyvinvointialueen johtamisessa, suunnittelussa ja kehittämisessä. Vastaa rakenteellisen sosiaalityön tiedon välittymisestä hyödynnettäväksi hyvinvointialueen johtamisessa, suunnittelussa, päätöksenteossa ja kehittämisessä.
· Vastaa rakenteelliseen sosiaalityöhön liittyvästä päätöksenteosta ja ohjaa toimintaa yhteistyössä ao. linjaavan ja ohjaavan tason/resurssilinjan kanssa. 

2. Linjaava ja ohjaava taso: rakenteellisen sosiaalityön ohjausryhmänä sote-toimialajohto ml. Länsi- Suomen sosiaalialan osaamiskeskus  
· Toimii välittäjätasona strategisen ja kehittävän tason välillä ja tukee sektorijohtajaa rakenteellisen sosiaalityön päätöksenteossa ja ohjaamisessa
· Vastaa siitä, että rakenteellisessa sosiaalityössä saatua tietoa käytetään johtamisessa, linjausten ja strategisten kehittämistoimenpiteiden suunnittelussa sekä tutkimuksessa
· Toimii tiedonvälittäjänä sosiaalipalvelujen, hyvinvointialueen johdon ja poliittisen päätöksenteon välillä. 
· yhteydet tutkimukseen sekä kansalliseen ja yhteistyöaluetasoiseen kehittämiseen ja yhteistyöhön.
          
3. Valmisteleva ja kehittävä taso/ keskijohdon päälliköt sekä osallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden edistämistyön edustajat
· Vastaa/koordinoi rakenteellisen sosiaalityön tiedon tuottamista, analysointia ja rakenteellisen sosiaalityön tiedon välittämistä
· Jalkauttaa rakenteellisen sosiaalityön tavoitteita, välittää rakenteellisen sosiaalityön tietoa hyödynnettäväksi
· Tukee sosiaalityön käytännön tasoa rakenteellisen sosiaalityön toteuttamisessa
· Tukee henkilöstön rakenteellisen sosiaalityön osaamista ja toteuttamista ja koordinoi tarvittavaa koulutusta, viestintää, sidosryhmäyhteistyötä ja käytännönläheistä kehittämistä rakenteellisen tiedon perusteella
· Koostaa ja tiedottaa rakenteellisen sosiaalityön tietoa omalta osaltaan sote-johdolle.

4. Toiminnan ja käytännön taso: työntekijät päällikön ja johtavan sosiaalityöntekijän     johdolla
· Rakenteellisen sosiaalityön orientaatio ja työkäytänteet asiakastyössä sekä sosiaalityön arjesta nousevan yhteiskunnallisen tiedon tuottajan rooli
· Vastaavat rakenteellisen sosiaalityön toteuttamisesta suoraan asiakastyön kautta 
· Tuottavat yhteiskunnallista tietoa sosiaalityön arjesta, kokemuksesta ja käytännöistä esim. sosiaalinen raportointi, ilmiöraportit
· Tunnistavat ja dokumentoivat asiakkaiden kohtaamat systeemiset ja yhteiskunnalliset esteet ja ongelmat sekä myönteiset ilmiöt: esim. palvelujen saatavuuteen liittyvät epäkohdat, paikalliset sosiaaliset ongelmat sekä toimivat tai edistävät asiat.
· Osallistuvat rakenteellisen sosiaalityön asiantuntijaverkostoon sekä alueellisiin palavereihin, joissa kehittämistarpeita jaetaan ja koordinoidaan.
· Päällikkö ja johtava sosiaalityöntekijä koostavat sosiaalisen raportoinnin tulokset ja tiedottavat niistä keskijohdon päälliköille.

5. Sosiaalihuollon ammattihenkilöt
· Vastaavat asiakkaisiin ja palvelujärjestelmään liittyvän tiedon tuottamisesta, ajankohtaisten ilmiöiden ja epäkohtien määrittelystä ja esiin nostamisesta sekä omalta osaltaan ratkaisuehdotusten tekemisestä.
[image: C:\Users\ov017595\Desktop\Maria kuva.png]
      Kuvio: Rakenteellisen sosiaalityön organisoituminen Pohjanmaan hyvinvointialueella (myös liite 2)



4.3. [bookmark: _Toc167888113]Suunnitelman yhteys hyvinvointialueen strategiseen suunnitteluun


Rakenteellisen sosiaalityön toteuttamissuunnitelma toteuttaa käytännössä Pohjanmaan hyvinvointialueen ja tietojohtamisen strategiaa. Em. asiakirjoissa määriteltyjä rakenteellisen sosiaalityön kannalta keskeisiä tavoitteita ovat esim. resurssien vaikuttava käyttäminen, palvelun ja hoidon tarpeen tunnistaminen ja arviointi sekä toiminnan taloudellinen ja sosiaalinen vastuullisuus. Keskeistä on myös tietoon perustuva toiminta ja sen resursointi ml. TKI-toiminnan sisällön ja tutkimusyhteistyön vahvistaminen. Tällä tavoitellaan ennakoidumpia sote-palveluita, parempaa vaikuttavuutta ja laadukasta tiedontuotantoa, mikä mahdollistaa laadukkaan päätöksenteon. 

Rakenteellisen sosiaalityön tiedontuotanto liittyy oleellisesti ja tuo konkreettisia toimenpiteitä myös asukkaitten hyvinvoinnin ja terveyden edistämiseen sekä osallisuusohjelman ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteiden toteuttamiseen yhteistyössä kuntien, järjestöjen ja muiden toimijoiden kanssa. Osallisuusohjelmaan liittyvä yhteistyö rakenteellisessa sosiaalityössä keskittyy järjestöyhteistyöhön.  Osallisuusohjelmaa päivitetään parasta aikaa, mikä on huomioitava ja tarkennettava ko. sisältöä rakenteellisen sosiaalityön toteutussuunnitelmassa. 

Hyvinvoinnin- ja terveyden edistämistä koordinoivat hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen koordinaattorit (3) ja yhteistyö hyte-työssä keskittyy rakenteellisen sosiaalityön osalta tiedontuotannossa esiin nousseiden teemojen nostamiseen kunta- ja järjestöyhteistyöhön. 

Sekä osallisuuden että hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen osalta on harkinnassa tietotuotantoa sosiaalisen raportoinnin avulla sekä asiakkaiden näkökulman osalta tarkemmin luku 5.1.







5. [bookmark: _Toc167888116]Rakenteellisen sosiaalityön toteuttaminen
	
[bookmark: _Toc167888117][bookmark: _Toc167267995][bookmark: _Toc167268225][bookmark: _Toc167271956][bookmark: _Toc167273028][bookmark: _Toc167874143][bookmark: _Toc167874261][bookmark: _Toc167874375][bookmark: _Toc167887614][bookmark: _Toc167888118]5.1. Alueellinen tietotuotanto ja tiedon hyödyntäminen
[bookmark: _Toc167267996][bookmark: _Toc167268226][bookmark: _Toc167271957][bookmark: _Toc167273029][bookmark: _Toc167874144][bookmark: _Toc167874262][bookmark: _Toc167874376][bookmark: _Toc167887615][bookmark: _Toc167888119]
Rakenteellisen sosiaalityön tiedontuotanto keskittyy sekä asiakkailta, kuntalaisilta ja järjestöiltä saatavaan tietoon että työntekijöiltä saatavaan tietoon. 

Työntekijöiltä saatavaa tietoa kerätään sosiaalisen raportoinnin ja ilmiölähtöisten raporttien avulla sekä asiakastietojärjestelmästä.

Sosiaalinen raportointi on tiedontuotannon menetelmä, jonka avulla tuotetaan sosiaalityön asiakastyössä kertyvää tietoa sosiaalityön ja palvelujen suunnitteluun ja päätöksentekoon sekä yhdyspintatyöhön (hyvinvointialue sote-yhteistyö, kunnat, järjestöt). Tiedonkeruu toteutetaan syksyisin webropol-pohjaisena kyselynä, jossa henkilöstö kuvaa ajankohtaisia sosiaalisia ilmiöitä. Vastuutahona toteuttamisessa ovat yksiköiden päälliköt yhteistyössä johtavan sosiaalityöntekijän kanssa.  He myös koostavat tulokset henkilöstön tulkintatyöpajaan. Tulkintatyöpajan koosteet toimenpide-ehdotuksineen kootaan sosiaaliseksi raportiksi. Tieto hyödynnetään omassa työssä, yksikön työssä ja yhteistyössä. Tieto välitetään yksiköistä keskijohdolle, sote-toimialajohdolle sekä strategiselle tasolle käsiteltäväksi seurantaa ja toimenpiteitä varten. Toteutetaan sosiaalihuollossa vuosittain syksyisin.

[bookmark: _Toc167888122]Ilmiölähtöiset raportit: Otetaan käyttöön henkilöstön ilmiötyöpajat, joissa työntekijät kuvaavat ja käsittelevät tarkemmin ajankohtaisia asiakastyössä kohdattuja sosiaalisia ilmiöitä. Yksikön esihenkilöt ja työntekijät tekevät yhdessä ehdotuksia ajankohtaisista käsiteltävistä ilmiöistä. Ilmiön kuvaamisessa keskitytään tilannekuvaan: esim.  ilmiön vaikutuksiin ja näkymiseen ihmisten elämässä, esiintyvyyteen sosiaalipalveluissa sekä lopuksi ammattilaisten toimenpide-ehdotuksiin, jotka kootaan ilmiöön vaikuttamiseksi. llmiöstä laaditaan tiivis sosiaalinen raportti. Tieto käsitellään ja hyödynnetään omassa työssä ja yhteistyössä sekä ennaltaehkäisevässä työskentelyssä. Tieto hyödynnetään ja käsitellään organisaatiossa laajemmin kuten sosiaalisen raportoinninkin tiedot. Ilmiöraporttien laadinta käynnistyy kevätkaudella ja niitä laaditaan esim. 1-2 vuositasolla tai tarpeen mukaan. Käsittely ja vastuut kuten edellä.

Hyvinvointialueella saadaan hyödynnettäväksi asiakastietojärjestelmän kautta syntyvää ja raportoitavaa tietoa, jota työntekijät rakenteisesti kirjaavat. Hyvinvointialueella on jo ko. raportointiin käytäntöjä ja niiden tietoja hyödynnetään edelleen liittäen kokonaiskuvaan rakenteellisen sosiaalityön kautta saatavaa tietoa.

Asiakkailta/asiakasnäkökulmasta tuotettua tietoa saadaan sosiaaliasiavastaavan raportista ja asiakaspalautteen koosteesta. Koosteet niistä valmistuvat hyvinvointialueella alkuvuodesta. Tieto hyödynnetään työyksiköissä ja hyvinvointialueella jo em. prosessin mukaisesti. Mikäli järjestöille ja kunnille toteutetaan sosiaalinen raportointi, ajankohta on keväisin tai syksyisin niin että kooste siitä on käytettävissä em. aikataulun mukaisesti. Tieto hyödynnetään, kuten henkilöstöllekin toteutetusta sosiaalisesta raportoinnista. Vastuutaho ja resursointi määritellään myöhemmin. Tietoja hyödynnetään hyvinvointialueella ja myös keskeisten kumppanien, järjestöjen ja kuntien kanssa tehtävässä yhteistyössä

Keskeinen kooste on vuosittainen Miten Pohjanmaa voi – katsaus, johon tiedot kootaan alkuvuodesta ja johon rakenteellisen sosiaalityön tiedot liitetään. Pohjanmaan hyvinvointialue laatii vuosittain alueellisen po. hyvinvointikertomuksen ja hyvinvointisuunnitelman, joissa hyödynnetään rakenteellisen sosiaalityön avulla saatua tietoa. Rakenteellisen sosiaalityön tietoa käytetään hyvinvointialueella tiedolla johtamiseen sekä työn, työkäytäntöjen ja yhteistyön kehittämiseen. Tietoja hyödynnetään tutkimusyhteistyössä, tavoitteena tutkimusperustaisen sosiaalityön vahvistaminen. Tieto on oleellista hyvinvointialueen järjestö- ja kuntayhteistyön kehittämisen sisältönä ennaltaehkäisevän näkökulman vahvistamiseen sekä paikallisten palvelujen, tuen ja olosuhteiden kehittämiseen ennalta ehkäisevästi sekä eri-ikäisten kuntalaisten elinolosuhteita parantamaan. Em. sekä sosiaalisessa raportoinnissa esille nousseita teemoja hyödynnetään hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen työssä ja myös siihen suunnattujen hankerahoitusten hakemisessa. 


5.1.1.Kehittämistarpeet

Pohjanmaan hyvinvointialueella keskitytään tällä hetkellä em. rakenteellisen sosiaalityön kokonaisuuden käynnistämiseen, toteuttamiseen ja organisointiin käytännössä sekä siihen liittyvään, edellä kuvattuun yhteistyöhön. Tavoitteena on juurruttaa em. rakenteellisen sosiaalityön tiedontuotannon tavat ja prosessit käyttöön ja arvioida niitä karttuvien kokemusten perusteella. Kehittämistarpeissa voidaan jatkossa arvioida esim. prosessin ja aikataulun toimivuutta, tiedon koostamisen ja analysoinnin toimivuutta em. prosessin mukaisesti sekä resursoinnin tarvetta. Arvioinnissa kiinnitetään huomiota em. koosteiden ja raporttien hyödynnettävyyteen. Lisäksi tiedon hyödyntämisen toimivuutta ja mahdollisuuksia on hyvä arvioida. On hyvä arvioida, miten em. eri tietolähteiden tieto voi täydentää jatkossa toisiaan.  Rakenteellisen sosiaalityön toteuttaminen aloitetaan sosiaalisesta raportoinnista syksyllä 2025. Käynnistymistä ja toteuttamista arvioidaan alkuvuodesta 2026 ja kehittämistarpeita loppuvuodesta 2026. 


     5.2. Kansallinen tietotuotanto

            Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) valmistelee ja toteuttaa lähitulevaisuudessa rakenteelli-
     sen sosiaalityön kansallisen tietotuotteen/tietopalvelun, joka tarjotaan hyvinvointialueiden käyt-
            töön tietojohtamisen tueksi. Pohjanmaan hyvinvointialue on Kanta II –vaiheessa ja käytössä on 
            tietoallas. Hyvinvointialueella on edellytykset toimittaa THL:lle tarvittavia tietoja kansallisesti   
            tuotettavaa tietoa varten. Tämä osio päivitetään THLn valmistelun edettyä. THLn koordioima  
            Rakenteellisen sosiaalityön valtakunnallinen verkosto jatkaa toimintaansa syksyllä 2025. Jokai-
[bookmark: _Toc167888126]            nen hyvivointialue nimeää verkostoon kaksi edustajaa alueeltaan.

5.3. Rakenteellisen sosiaalityön työkäytännöt

     Rakenteellisen sosiaalityön toteuttamiseen liittyy tiedon tuottaminen moninäkökulmaisesti. Työ
     käytännöt voidaan jaotella esim. tiedonkeruun ja asiakastyön työkäytäntöihin.

            Asiakasnäkökulmasta tuotettu tieto:
· Sosiaaliasiavastaavan raportti 
· Asiakaspalaute 
· Käsitellään nostoja hyvinvointialueen henkilöstön sosiaalisessa raportoinnissa ja ilmiöraporteissa nousseista ilmiöistä kuntien, järjestöjen ja mahdollisesti kokemusasiantuntijoiden kanssa
· Sosiaalinen raportointi: Arvioidaan jatkossa tarve toteuttaa sosiaalinen raportointi, johon voivat vastata Pohjanmaan alueen kuntalaiset sekä järjestöt

Työntekijänäkökulmasta tuotettu tieto:
	Sosiaalinen raportointi, jonka avulla tuotetaan sosiaalityön asiakastyössä kertyvää tietoa 
            sosiaalityön ja palvelujen suunnitteluun ja päätöksentekoon sekä yhdyspintatyöhön (sote, 
	  kunnat järjestöt) ks. aiempi kuva luvussa 4.1. organisoitumisesta sekä rooleista, vastuista 
 	  ja yhteistyöstä. 
            Vastuutaho: keskijohto ja tulosten koostaminen henkilöstön tulkintatyöpajassa päällikkö ja 
            johtava sosiaalityöntekijä. Tiedot välitetään toimialajohdolle ja järjestäjäjohdolle
 Toteutetaan syksyisin alkaen v.2025 
  -  vastuuhenkilöt: yksikön päällikkö ja johtava sosiaalityöntekijä sekä keskijohdon pääl-
     likkö, jotka kokoavat vastuualueensa tiedot ja välittävät tiedon toimialajohdolle ja 
     järjestäjäjohdolla
  -  käytännön toteutus:
· raportoidaan yksiköittäin 
· alkuinfo henkilöstölle
· toteutus webropol-kyselypohjalla, joka on avoinna 4-5 vkoa 
· yhteenvedon laadinta aineistosta nousevista ilmiöistä
· tulosten käsittely henkilöstön työpajassa, jossa tehdään tarvittavat tarkennukset ilmiöistä ja ratkaisuehdotuksista
· sosiaalisen raportin tiivistäminen ilmiöistä

          	 Ilmiöraportit
           	Ilmiötyöpajassa työntekijät käsittelevät ja kuvaavat ajankohtaista sosiaalista ilmiötä ja sen 
           	ilmenemistä. Voidaan täydentää numeraalisella tiedolla.   			Vastuutaho: yksikön esihenkilöt ja työntekijät tekevät yhdessä ehdotuksia ajankohtaisista 	käsiteltävistä ilmiöistä. Keskeiset tiedot tiivistetään yhteenvedoksi oman työn tueksi. Tii-	vistelmää voidaan hyödyntää sote- järjestö- ja kuntayhteistyössä ilmiöstä riippuen.
· Alkaen v. 2025 tai 2026 alkuvuosi eteenpäin ajankohtaisen tarpeen perusteella.
· tieto hyödynnetään omassa työssä ja yhteistyössä sekä ennaltaehkäisevässä työskentelyssä. Koosteita voidaan hyödyntää myös kunta- ja järjestöyhteistyössä.
· toteutus esim. ilmiöraportti yhdestä ilmiöstä yksi tai kaksi / vuosi –tarpeen mukaan
· vastuuhenkilö päällikkö ja johtava sosiaalityöntekijä
· esimerkkejä sisällöiksi: asuminen ja asunnottomuus, taloudellinen tilanne toimeentulo ja köyhyys, perheiden toimintakulttuuri ja huono-osaisuuden periytyvyys (mitä siirtyy, vanhemmuus, yksilö-tukiverkosto – suhde), mielenterveys, päihde- ja riippuvuusilmiöt, jengiytyminen ja asuinalueeseen liittyvät säännöt, itsetunto- ja mielenterveysongelmat, lähisuhdeväkivalta, päihteidenkäyttö: puheeksi ottaminen ja käsittely, ikäihmisten teema tai eettiset ongelmat tmv. ajankohtainen ilmiö, jota on tarvetta kuvata tarkemmin. 



[bookmark: _Toc167888128]           5.3.1.Kehittämistarpeet

             Rakenteellisen sosiaalityön työotteen kehittämiseksi ja tunnistamiseksi omassa työssä ja yhteis-
             työssä henkilöstö paneutuu rakenteellisen sosiaalityön kokonaisuuteen sen osa-alueitten kautta 
             keväästä 2026 alkaen. Näin parannetaan tietoisuutta ja osaamista rakenteellisen sosiaalityön mu-
             kaisesta työskentelystä kokonaisvaltaisemmin. Työotteen tunnistamiseksi ja soveltamisen tueksi 
             järjestetään rakenteellisen sosiaalityön työpajoja 1-3 työpajaa/vuosi kunkin yksikön valinnan mu-
             kaan. Työpajoissa käsitellään kutakin rakenteellisen sosiaalityön osa-aluetta: mitä työkäytäntöjä 
             ja työmenetelmiä kuhunkin rakenteellisen sosiaalityön osa-alueeseen on jo käytössä ja miten sitä 
             voitaisiin työssä kehittää. Alustuksen pitäjä kuhunkin työpajaan saataneen omasta työyhteisöstä     
             tai organisaatiosta. Rakenteellisen sosiaalityön osa-alueet liittyvät koko henkilöstön työhön, myös 
             esimies- ja johtotasolla, ja näyttäytyvät työkäytäntöinä organisaation eri tason tehtävissä hieman 
             eri tavoin.

   Rakenteellisen sosiaalityön osa-alueet ovat: tietotyö strategiatyö, inkluusiotyö, oikeudenmukai-
   suustyö, politiikkatyö sekä näiden lisäksi huomioidaan etsivä sosiaalityö (Pohjola 2011). 
             Rakenteellisen sosiaalityön osa-alueet painottuvat organisaatiossa johdon, työntekijöiden, järjes-
   töjen ja muiden kumppaneiden sekä poliittisten päättäjien rooleihin hieman eri tavoin heidän po-
 sitionsa mukaisesti, mikä on hyvä huomioida toteutuksessa.

             Rakenteellisen sosiaalityön osa-alueet

Tietotyö 
Tietotyö on rakenteellisen sosiaalityön perusta. Sen tehtävä sekä vahvuus on asiantuntijuuteen 
pohjautuvan asiakastiedon tuottamisessa, analysoimisessa ja hyödyntämisessä. Tätä tietoa kansalaisten elinolosuhteista, sosiaalisista ilmiöistä ja hyvinvoinnista, yhteiskunnallisten palvelujen tarpeesta ja palvelujärjestelmän toimivuudesta sekä niiden yhteiskunnallisista yhteyksistä tulee myös viestiä ja välittää eri tahojen hyödynnettäväksi ja resurssien suuntaamiseksi. Tähän yhdistyy myös tutkivan työotteen kehittäminen ja toteuttaminen työssä. Yhtenä tietotyön menetelmänä on sosi- aalinen raportointi, jolla tuotetaan laadullista tietoa. Sosiaalityön tutkimus on keskeistä tietoon perustuvassa sosiaalityössä. Tietotyö liittyy myös oikeudenmukaisuuteen ja eriarvoisuuden vähentämiseen sekä uudistamistarpeiden osoittamiseen. 

Inklusiivinen, kansalaisia vaikuttamiseen kiinnittävä sosiaalityö perustuu ajatukseen, että kai-
killa ihmisillä on oikeus tulla kuulluiksi ja kohdatuiksi. Inkluusiotyön tavoitteena on kansalaisten osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien vahvistaminen ja edistäminen palvelujärjestelmässä sekä sosiaalisen hyvinvoinnin rakenteiden kehittäminen yhteisöllisyyden ja kansalaisten yhteenliittymien kautta. Inkluusiotyö tarkoittaa yhteisö- ja osallisuustyötä sekä verkostoituvaa 
työtä. Näitä toteutetaan kumppanuudessa ja yhteistoiminnassa asiakkaiden ja kansalaisten kanssa. Ts. palvelut suunnitellaan ja toteutetaan siten, että ne ovat saavutettavissa kaikille, riippumatta esimerkiksi sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta, vammaisuudesta tai kulttuurisesta taustasta. Inkluusiotyössä keskeistä on valtaistaminen, mutta myös huono-osaisten ihmisryhmien asianajo, vaikka nämä ryhmät itse eivät aktiivisesti pystyisikään osallistumaan vaikuttamistyöhön. Tämä edellyttää ammattilaisilta kykyä tunnistaa omia ennakkoluulojaan ja rakenteellisia esteitä, jotka voivat vaikuttaa asiakkaiden kohteluun. Yhteistyö sekä verkostoituminen muiden toimijoiden, erityisesti järjestöjen, kanssa edistää asiakkaiden ko. toimintamahdollisuuksia sekä osallisuutta. 

Strategiatyö sosiaalityössä tarkoittaa sosiaalisen edistämistä suunnitelmallisena ja tavoitteellisena toimintana, jossa yhdistyvät asiakaslähtöisyys, yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja organisaation kehittäminen ja tähän osallistuminen. Strategiatyön tavoitteena on hyvinvointipalveluiden ja sosiaalisen yhteiskuntapolitiikan suunnitelmallinen edistäminen sekä yhteiskuntapolitiikkaan ja lainsäädäntöön vaikuttaminen. Visioiva suunnittelu- ja strategiatyö kohdistuu erityisen vahvasti suunnitelmien, ohjelmien ja strategioiden rakentamistyöhön. Ennakoiva työ kohdistuu yhteis-kunnallisten ja alueellisten muutosten sosiaalisten vaikutusten ennakointiin ja arviointiin. Kehittävässä työssä ja reformityössä etsitään ja rakennetaan vaihtoehtoisia ratkaisuvaihtoehtoja ja uusia toimintatapoja sekä pyritään vallitsevien käytäntöjen reflektointiin ja uudistamiseen. Yhteistyö ja verkottuminen eri hallintokuntien ja kansalaisjärjestöjen sekä muiden toimijoiden kanssa on strategiatyössä olennaista. 

Oikeudenmukaisuustyö on kansalaisten sosiaalisten oikeuksien edistämistä ja niiden toteutumisen varmistamista, erityisesti yhteiskunnassa huono-osaiseen asemaan joutuneiden ihmisten ja ihmisryhmien asema huomioiden. Ts. seurataan ja edistetään kansalaisten oikeuksien toteutumista sekä nostetaan esille eri väestöryhmien tasa-arvoisen hyvinvoinnin arvoa. Syrjiviä olosuhteita ja
käytäntöjä tulee tunnistaa, kehittää ja vaikuttaa niihin. Sosiaalityötä ohjaavat eettiset periaatteet. Oikeudenmukaisuustyöhön kuuluvat kansalaisten perus- ja sosiaalisten oikeuksien toteutuminen ja valvonta sekä myös yhteiskunnallisen arvo- ja moraalikeskustelun herättely ja ylläpitäminen. Hyvinvointivastuu puolestaan koskee yhteiskunnan julkisten hyvinvointipalvelujen ja hyvin-voinnin tasa-arvoon liittyvien huomioiden tuomista julkiseen keskusteluun.

Politiikkatyö sosiaalityössä tarkoittaa yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden edistämistä ja siinä myös valtarakenteisiin vaikuttamista. Tämä edellyttää sosiaalityön asiantuntijoilta asiantuntijatiedon tuomista esiin, rakenteellisten eriarvoisuuksien tunnistamista sekä muutoksen ja poliittisen päätöksenteon edistämistä. Politiikkatyö on olennainen osa rakenteellista sosiaali- työtä. Se sisältää asiakkaiden tilanteiden ja tarpeiden dokumentointia, minkä pohjalta voidaan kehittää palveluja ja vaikuttaa yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Tämä työ tukee asiakkaiden osallisuutta ja mahdollistaa heidän äänen kuulumisen päätöksenteossa.

Etsivä sosiaalityö on kokonaisvaltaista ja yhteisöllistä toimintaa, jossa yhdistyvät asiakaslähtöisyys, rakenteiden kehittäminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Etsivän työn tavoitteena on ehkäistä syrjäytymistä tavoittamalla palveluiden ulkopuolella olevia henkilöitä, tuomalla palve-
lut heidän luokseen ja lisäämällä ymmärrystä kohderyhmän tarpeista. Työtä tehdään monimuotoisesti erilaisissa ympäristöissä. Työstä välitetään kentältä saatuja havaintoja päättäjille ja yhteiskunnalliseen keskusteluun, jotta voidaan parantaa asiakkaiden asemaa ja palveluja.

Em. työpajojen toteuttamisessa kunkin osa-alueen teeman perustiedon esittelyssä henkilöstölle voidaan hyödyntää oman organisaation työntekijöiden ja jatko-opinnoissa olevien työntekijöiden osaamista.

         
6. [bookmark: _Toc167888129][bookmark: _Toc167888130]Rakenteellisen sosiaalityön osaamisen vahvistaminen
         
Työpajallinen käsittely ja työskentely rakenteellisen sosiaalityön osa-alueista. Työpajoissa työste-     tään kunkin osa-alueen soveltamista omassa työskentelyssä ja työyhteisössä. Kartoitetaan myös, onko jo olemassa olevia työmenetelmiä, joiden avulla toteutetaan ko. rakenteellisen sosiaalityön osa-alueen mukaista työskentelyä ja kirjataan ne. Em. rakenteellisen sosiaalityön osa-alueiden tietoa voidaan käyttää myös ratkaisuna raportoituihin ilmiöihin. Kohderyhmänä ovat työntekijät, lähijohto sekä johto.
          Jokaisesta osa-alueesta lyhyt taustaesitys: tietotyö, strategiatyö, inkluusiotyö, oikeudenmukaisuus-   
[bookmark: _Toc167888131]          työ, osallisuustyö sekä lisäksi etsivä työ. Ks. edellä luvussa 5.

         Kehittämistarpeita arvioidaan ja täsmennetään niitä vuoden 2025-2026 aikana, kun rakenteellisen 
[bookmark: _Toc167888133]          sosiaalityön toteuttaminen etenee.


      7. Rakenteellisen sosiaalityön viestintäsuunnitelma

        Sisäinen viestintä	                                                                                                                  
        Toteutussuunnitelman taustan ja sisällön esittely ja perehdytys siihen sekä jalkauttaminen ja                                              
        toteutus käytännössä hyvinvointialueen laajuisesti. Pohjanmaan hyvinvointialueen intranet-   
        sivustolle luodaan sivusto rakenteelliselle sosiaalityölle. Sivustolta löytyvät perustiedot rakenteelli-
        sesta sosiaalityöstä ja sen toteutuksesta hyvinvointialueella. Henkilöstölle tiedotetaan rakenteellisen 
        sosiaalityön käyttöönotosta ja toteutussuunnitelman keskeisestä sisällöstä esim. sosiaalihuollon yhtei-
        sessä tilaisuudessa. Sivustolta löytyvät myös pääasialliset tiedot rakenteellisen sosiaalityön toteutta-
        misesta ja aikataulusta hyvinvointialueella. Päätöksentekijöille / luottamushenkilöille tiedotetaan ra-
        kenteellisen sosiaalityön määritelmästä, käyttöönotosta sekä sen merkityksestä 
        osana tiedolla johtamista johdon toimesta ”Miten Pohjanmaa voi” –konseptin yhteydessä.

          
       Ulkoinen viestintä
       Hyvinvointialueen verkkosivuilla on rakenteellisesta sosiaalityöstä kertova sivu. Rakenteellisen sosi-   
       aalityön toteutuksesta tiedotetaan ja viestitään tarkemmin sovittavan vastuujaon kautta kuntien, järjes
       töjen, korkeakoulujen sekä yhteistyöalueen edustajille. Mikäli kuntalaiset osallistuvat sosiaaliseen ra-
       portointiin, siitä tiedotetaan erikseen Pohjanmaan hyvinvointi alueen verkkosivuilla ja tarvittaessa tie-
[bookmark: _Toc167888135]       dotusvälineiden kautta.


8.   Päiväys ja suunnitelman laadintaan osallistuneet tahot
         24.6.2024 

         Tuula Mulju, rakenteellisen sosiaalityön valtakunnallisen verkoston jäsen, kehittämissuunnittelija   
         sosiaalialan osaamiskeskus SONet BOTNIA, Pohjanmaan hyvinvointialue
         Maria Lindvall, rakenteellisen sosiaalityön valtakunnallisen verkoston jäsen, erityisasiantuntija Poh-
         janmaan hyvinvointialue
         Sari Vesiluoma, sosiaalityön opiskelija aikuissosiaalityö, Pohjanmaan hyvinvointialue
         Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen koordinaattorit, asiakaspalvelupäällikkö/osaaminen ja yh-   
         dyspinnat, sosiaalihuollon päälliköt, sosiaalijohtaja sekä aikuisten palvelujen sektorijohtaja Pohjan-
         maan hyvinvointialue






























Liite 1. Rakenteellinen sosiaalityö sosiaalihuoltolaissa
Rakenteellisella sosiaalityöllä on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon välittymisestä ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyödyntämisestä hyvinvoinnin ja terveyden edistämiseksi, SHL §7:
Rakenteelliseen sosiaalityöhön kuuluu:
1) sosiaalihuollon asiakastyöhön perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistä sekä tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista;
2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkäisemiseksi ja korjaamiseksi sekä hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja toimintaympäristöjen kehittämiseksi;
3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden toimialojen ja kunnan suunnittelua sekä yhteistyö yksityisten palveluntuottajien ja järjestöjen kanssa paikallista sosiaalityötä sekä muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittäen.

7 a §:ssä määriteellään myös yhteisösosiaalityöstä ja etsivästä työstä seuraavasti:
Hyvinvointialueen asukkaiden saatavissa on oltava yhteisösosiaalityötä. Yhteisösosiaalityöllä edistetään yhteisöjen sosiaalista eheyttä ja hyvinvointia sekä hyviä väestösuhteita. Hyvinvointialueen järjestämää yhteisösosiaalityötä toteutetaan yhteistyössä alueen asukkaiden, kuntien, järjestöjen ja seurakuntien kanssa. Osana yhteisösosiaalityötä tai muita sosiaalipalveluja tulee järjestää syrjäytymistä vähentävää etsivää työtä.
Lain 7 b §:ssä määritellään lisäksi mielenterveyden edistämisen ja ehkäisevä päihdetyön toteuttamisesta: Hyvinvointialueen ja kunnan viranomaisten on yhteistyössä kehitettävä väestön elinolosuhteita siten, että ne vahvistavat mielenterveyttä suojaavia tekijöitä ja ehkäisevät ennalta mielenterveyden häiriöiden syntyä.
Hyvinvointialueen ja kunnan tehtävistä ehkäisevän päihdetyön järjestämisestä säädetään ehkäisevän päihdetyön järjestämisestä annetussa laissa. Hyvinvointialueen ja kunnan vastuista edistää asukkaidensa hyvinvointia ja terveyttä säädetään lisäksi kunnan osalta sosiaali- ja terveydenhuollon järjestämisestä annetun lain 6 §:ssä ja hyvinvointialueen osalta mainitun lain 7 §:ssä.



























Liite 2. rakenteellisen sosiaalityön organisoituminen ja vastuut Pohjanmaan hyvinvointialueella
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