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Huomioita alueiden raporteista

* Inv 1: Pilotit ja toimintamallit kaynnissa ja eteneminen l@hes suunnitellusti, jonkin verran teknisia ja
aikatauluhaasteita. Vaestonjaot edistyneet. HTA koulutuksia tehty aktiivisesti. Hankkeen lyhyt aika
haastanut toiminnan kayntiin saattamista ja arviointia. Paijat-Hameessa ammatinharjoittajamallin
pilotointi on paatetty keskeyttaa, mallia ei olisi edellytysta jatkaa hankkeen jalkeen. Paatoksia
hoidon jatkuvuuden kehittamisesta hankekauden jalkeen on osin jo tehty ja resurssit kiinnitetty.

* |nv 2:

* Inv 4: Joitakin viivastyksia osalla suhteessa kokonaisaikatauluun ja tarkennettuihin
tydsuunnitelmiin. Osin ongelmana tekniset haasteet, mika nakyy jarjestelmien kayttéonotoissa ja
suunniteltujen pilottien aloittamisessa. Hankkeen lyhyesta kokonaiskestosta johtuen
toimintamallien kayttdoonotolle jaa niukasti aikaa. Kehitetty digitaalisia ratkaisuja, kuten:
yhteydenottojen kasittelyjarjestelma, digitaalinen tilannetydkalu (johtaminen),
elintapasovellus/ohjausmalli (kansalaiset), etadiagnostiikka (ammattilaiset): eta-EKG, hoitaja-
avusteinen etavastaanotto, rakenteinen terveys- ja hoitosuunnitelma (Tehosu), asiakkuuden
hallintatyokalut, alykas HTA/oirekysely, terveyshydtyarvio, toimintakykymittari, kiireetén
viestinvaihto, ennakoiva hoito (tietoallasratkaisu), puheluiden ohjaus (jarjestelma: Al),
ajanvarauksen uudet muodot, potilastietojarjestelma ja omalaakaritiedot, automaattiset
raportoinnit (esim. T3).
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Yleistilanne

&
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Pilotit ja toimintamallit kaynnissa ja eteneminen lahes
suunnitellusti.

Vaestonjaot edistyneet.
Aikatauluhaasteita Kainuussa ja Satakunnassa.

Paijat-Hameessa ammatinharjoittajamallin pilotointi on

paatetty keskeyttaa osana talouden sopeuttamistoimia,

mallia ei olisi edellytysta jatkaa hankkeen jalkeen.

Satakunnassa asetettu tavoitteeksi nimeta asiakkaalle
oma tiimi, mutta ei yhta ainoaa omalaakaria.
Tavoitteeksi, ettd asiakasta hoitaa mahdollisuuksien
mukaan aina sama tiimin laakari.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

* Teknisia haasteita.
» Aikatauluhaasteita.

» Rahoitusta jaa kayttamatta (Lansi-
Uusimaa, ammatinharjoittamalli
kaynnistyi hitaasti ja Paijat-Hame,
ammatinharjoittamallin toteutus
keskeytetdaan)
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Keskeiset aikaansaannokset

« Kainuu: Omalaakari ja omahoitajamalli: vaestonjako kaynnissa 4 kunnassa, toteutettu 3 kunnassa, joissa myds uudistettu toimintamalli jo kaytossa.

» Pohjois-Pohjanmaa: Vaestdnjako edennyt ja omalaakareita nimetty. Toimintamalliesitys laadittu yhteydensaantia ja hoidon tarpeen arviota (HTA) varten.
Pitkdaikaissairauksien toimintamalli julkaistu, koulutus pidetty. HTA-koulutusta kehitetty yhteistydssa muiden hva:n kanssa. Kuntoutuksen ja
avosairaanhoidon valinen yhteistyd kehittynyt: kiireettomat konsultaatiot mahdollistettu, ohjautuminen ilman [aakarin suositusta kayttdéon. Hoidon
jatkuvuusmalli mukaiset miepa kehittamisen toimenpiteet kaynnissa: ohjautumisen ja ensivaihetyoskentelyn malli juurrutettu Oulun alueella, muutokset
kayttdon 9/2025 useilla muilla alueilla ja laajennus koko Pohteelle 11/2025. Laaditaan ammattilaisopasta: ohjautuminen sosiaalihuoltoon seka sosiaali- ja
terveydenhuollon vélinen yhteistyd. Yhteisty6 eri palvelualueiden valilla (terveydenhuolto, mielenterveys, kuntoutus, sosiaalipalvelut) tiivistynyt.

« Lansi-Uusimaa: Vaestonjako edennyt. Iso-Omenan pilotti (virkaldakarit) kdynnissa: 1 [&aakari ja 2 hoitajaa (kokonaisuudessaan 4 (aakaria ja 6 hoitajaa), tulokset
odotetun mukaisia. Ammatinharjoittajamalli kdynnissa: 6 ammatinharjoittajaa + hoitajat. Toiminnan jatko on turvattu hankkeen jalkeen vuonna 2026

* Pohjois-Savo: Omatiimimallin kayttéonoton toinen aalto meneilldan. Vaestdpohjan kokonaiskattavuus nyt 60 %. Toimenpiteet kolmannen vaiheen (40 %
vaestdpohja) varmistamiseksi vuodelle 2026 toteutuksessa. Mittarit hoidon jatkuvuuden seurannalle ja omatiimimallin kayttdédnoton toteutumiselle
maaritelty. HTA-koulutuksia tehty. Opetusvastaanotto 2.0: Pilottivaihe paattymassa, myos opetusvastaanotolla hoidon jatkuvuus on toteutunut ja
kokemukset potilailla, opiskelijoilla ja henkilostolla erinomaisia. Toiminta jatkuu vuonna 2026 talousarvion mukaisesti.

« Pajjat-Hame: Omalaakari-omahoitaja, omatiimi: vaestda tunnistettu ja jaettu. Ammattilaisia koulutettu HTA-kirjaamiseen. Uusia hoitosuunnitelmia tehty
omalaakarimallin asiakkaille. Terveys- ja hoitosuunnitelmien tekemisen harjoittelu on jatkunut miepa-palveluissa ja omahoitajia nimetty myos siella. ICF-
pilotti (ICF-Toimintakyvyn rakenteinen kirjaaminen Patevaan (sdhkodinen oppimisymparistd), verkkokoulutus on koko hva;n ammattilaisten kaytossa) ja pilotti
kaynnissa 10/2025 asti. Ammatinharjoittajamalli: 9/2025 paatds, ettei Paijat-Hame pilotoi ammatinharjoittajamallia, koska ostopalveluja vahennetaan alueella
muutoinkin. Paatos vahvistettu ohjausryhmassa 9/2025. Liikkuva sote-keskus: tydsopimus kolmen liilkkuvan sairaanhoitajan kanssa 2025 loppuun
asti. Liikkuva laakari on vaihtunut. Malli huomioidaan vuoden 2026 talousarviossa.

« Satakunta: Vaeston jakaminen tiimeihin potilastietojarjestelmassa aloitettu. Hoidon jatkuvuusmallin toimintaohje kirjoitettu ja hyvaksytty vastuualuejohdossa.
Jokaisesta sote-keskuksesta kiinnitetty henkildstdresurssia toimintamallin kehittamistyohon. Hoidon jatkuvuusmallin ymmmarrysta vahvistava tydpaja
toteutettu 9/2025 n. 250 hyvinvointialueen ammattilaiselle.

* Varsinais-Suomi: Omatiimimallin kattavuus Varhassa 100%, omalaakarit nimetty 68%:lle vaestosta. Keskustelut palvelutuotannon kanssa aloitettu
hanketydssa tehtyjen toimenpiteiden yllapitamiseksi vuonna 2026. Koulutettu yli 1600 tyontekijada HTA-tuloskoodien kaytosta. Hoitajien syventava
perehdytysohjelma kaynnistynyt.
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Investointi 1 Hoidon jatkuvuusmalli 33

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella

« Vaestdn jakaminen omalaakareille ja —hoitajille jatkuu tavoitteiden mukaisesti. Hoidon
jatkuvuutta tukevien toimintamallien toteutus, juurruttaminen ja arviointi jatkuvat.

« Tyonkuvauksia ja toimintaohjeita valmistuu, ammattilaisia ja esihenkildita koulutetaan uusiin
toimintamalleihin.

« Terveys- ja hoitosuunnitelman integrointi osaksi hoidon jatkuvuuden tukea etenee.
« Pilotteja paattyy ja naista tiedon keruu ja arviointi.
« Aktiivinen sisainen ja ulkoinen viestinta

« Hankekauden jalkeen jatkuvien toimenpiteiden selvittaminen alueilla, missa sita ei ole viela
tehty.

« Kehittamistyon siltaaminen kohti vuotta 2026 alueilla, jossa toimenpiteet sovitusti jatkuvat.
* Loppuraportoinnin tekeminen.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Investointi 2 Hyvinvoinnin monialainen digitaalinen palvelutarjotin

Yleistilanne

* DigiFinland on paattanyt lopettaa Tarmo palvelun kehittamisen ja
irtisanonut sopimukset.

* Alueet eivat ole enaa raportoineet kehittamista.

N ) B Eurcopan unionin rahoittama -
* NextGenerationEU
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Investointi 4 Hoidon jatkuvuusmallin digiratkaisut vs

Poikkeamat, riskit ja ongelmat

Yleistilanne

&
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Hankkeet etenevat paaosin suunnitelmien mukaisesti
kaikissa tyopaketeissa.

Joitakin viivastyksia osalla suhteessa kokonaisaika-
tauluun ja tarkennettuihin tydsuunnitelmiin.

Osin ongelmana tekniset haasteet, mika nakyy
jarjestelmien kayttodnotoissa ja suunniteltujen pilottien
aloittamisessa.

Yhteisty® Investointi 1:n (INV1) kanssa on ollut tiivista ja
sujuvaa.

Digitaalisten ratkaisujen kehittaminen jatkuu, kuten
Omalaakari & digiasiointi mallin suunnittelun
jatkokonseptointi, itseajanvarauksen, alyHTAnN ja
digipolkujen muotoilu osaksi omalaakari ja
ammatinharjoittajamallia.

Hoidon jatkuvuusmallin digiratkaisujen toteutumista
seurataan indikaattorilla 720 vuotta tayttdneiden
sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdjien digitaalinen
asiointi sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen
kanssa nousee 35 prosenttiin’.

* Esimerkkeina-mittaus 2024: Paijat-Hame: 39,4 %,
Pohjois-Savo 31,2 %, Satakunta 31,8 %

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Kainuu:

Aikataulu riski: Yhteydenottojarjestelman tekninen toteutus on viivastynyt n. 3kk.
Hankkeen lyhyesta kokonaiskestosta johtuen toimintamallien kayttéénotolle jaa
niukasti aikaa.

Tuotosten laajuus riski: Etadiagnostiikka valineita hyodyntavat etavastaanotot tai
etakonsultaatiot ovat olleet vahaisia

Pohjois-Pohjanmaa (Pohde):

APTJ-jarjestelman kayttédnotossa on tunnistettu riski sovittujen
moniammatillisten toimintamallien jatkuvuuden osalta. Riskistd on keskusteltu
lagjasti ja haettu ratkaisuja, jotta siirtyma olisi sujuva ja yhtenaistamisty® sailyisi.

Paijat-Hame:

Moni toimenpide paassyt kunnolla vauhtiin Q2 aikana, tama aiheuttaa
kustannuskertymisen viivastymista.

Satakunta:

Asiakaspalautteen ja asiointidatan keruun epéaluotettavuus: voi heikentaa
palveluiden kehittdmisen pohjana kaytettavan tiedon laatua ja vaikuttavuutta.

Riittamaton viestinta ja nakyvyys digipalveluista: asiakkaat eivat l0yda tai osaa
hyodyntaa digipalveluita, mika vahentaa niiden kayttoastetta.

Hoidon jatkuvuuden mittariston rakentamisen viivastyminen: vaikeuttaa hoidon
laadun ja vaikuttavuuden seurantaa seka kehittamista tiedolla johtamisen
keinoin.

Varsinais-Suomi (Varha): Viivastyneesté aloituksesta johtuen paidsty muodostamaan

suunnitelmaa loppu hankeajalle koskien kansalaisviestintaa ja digituen mallinnusta.
Uuden suunnitelman myo6ta saatu nakyma loppu hankeajalle.
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Keskeiset aikaansaannokset 1/3

Kainuu

Kansalaisten digipalvelut: Elintapachjausmalli pilotoitu osana hoidon jatkuvuusmallia, 94 sovelluslisenssia jaettu,
tiedonkeruu tehty jatkokayton arviointiin.

Ammattilaisten digijarjestelmat: Etadiagnostiikka pilotoitu Kuhmossa, 5 etdvastaanottoa toteutettu, kokemukset
positiivisia.

Yhteydenottojen kasittely: Tekninen toteutus viivastynyt, testaus tehty ja tuotantokayttd suunnitteilla.
Johtaminen: Digitaalinen tilannetyokalu jatkohankittu, hoidon jatkuvuusmittarit kehitetty.

Lansi-Uusimaa

Digiasiointi: Muutosprosessia suunniteltu osana LUVN-kokonaisuutta.
Ammatinharjoittajamalli: Tyokalupakki uudistettu, toimintamalleja kartoitettu.

Pohjois-Pohjanmaa

-
’

Alykas HTA: Kaytdssa chatissa ja puhelimessa, yli 8000 lomaketta/kk chatissa, Al-yhteenveto otettu kayttoon.

Potilastietojarjestelma: Terveyshyotyarvio kaytossa Tuirassa, omalaakari/hoitajanakyma maaritelty APTJ:ssa,
tiimitoiminnallisuus kehitteilla.

Puheluiden ohjaus: Edistetty yhteistydssa Telian ja Istekin kanssa.

Digiﬁlsaaminen: Kehittamiskokonaisuus paattynyt, arviointilomake valmis, Teams-koulutus kaytossa.
t
.' Eurcopan unionin rahoittama -
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Keskeiset aikaansaannokset 2/3

Pohjois-Savo

Terveys- ja hoitosuunnitelma: Tehosu-toimintamalli maaritelty, koulutukset valmistelussa, projektisuunnittelija
aloittanut.

Asiakkuudenhallinta: Medigis Facta ja tiimitydkalun kayttoonotto etenee suunnitellusti.

Paijat-Hame

%
N

Kiireetdn viestinvaihto: BeePro-alusta otettu kayttdoon, 3833 yhteydenottoa (ka. 319/kk), esitietokysely ohjaa
yhteydenotot omaan tiimiin.

Ajanvaraus: Uudet palvelut avattu (ompeleen poisto, jaykkakouristustehoste), mittaristo rakenteilla.
Toimintakykymittari: ICF-koodisto tulossa LifeCare 30.1 -versioon (julkaisu 3—-4/2026).

Alykas oirekysely: Pilotti kdynnistetty 26.8., palvelukanavat rakennettu, henkildstd koulutettu, 82 yhteydenottoa.
Ennakoiva hoito: Tarjous saatu, tietoaltaan rakentaminen aloitettu.

Viestinta ja opastus: Markkinointikampanja suunnitteilla, koulutuksia jarjestetty ammattilaisille ja
avosairaanhoidolle.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Investointi 4 Hoidon jatkuvuusmallin digiratkaisut 4/s

Keskeiset aikaansaannokset 3/3

Satakunta

+ Kansalaisten digitaaliset palvelut: Verkkosivuja ja digialustaa kehitetaan asiakaslahtdisemmiksi, jotta palveluiden
kaytettavyys, l0ydettavyys ja saavutettavuus paranevat. Asiakaspalautteen keruun ja analysoinnin automatisointia
suunnitellaan jatkuvasti, tavoitteena parantaa asiakastyytyvaisyytta ja kehittaa palveluita palautteen pohjalta. Digialustan
markkinointia on tehostettu, jotta tieto digipalveluista tavoittaa laajemman yleison ja tukee perinteisten asiointitapojen
rinnalla tapahtuvaa digiasiointia.

« Ammattilaisten digitaaliset ratkaisut: digiymmarrysta vahvistava tydpaja jarjestettiin 30.9.2025, osallistujia noin 250
hyvinvointialueen ammattilaista. Tekoalyavusteisen kirjaamisen pilotti kaynnistettiin 1.9.2025 tydn
sujuvoittamiseksi. Palvelurakenteen ja asiakassegmentointimallin kehittaminen on aloitettu pilottisote-
keskuksissa. Ammattilaisviestintaan on panostettu viestinta- ja hankesuunnitelman mukaisesti.

+ Johtamisen ratkaisut: Sote-keskusten tiedolla johtamisen mittarit ovat aktiivisessa kuukausittaisessa
kaytossa. Tietoallasintegraation selvitys on valmistunut, tulokset analysoitu ja hyddynnetty toiminnan kehittamisessa.

Varsinais-Suomi

+ Kansalaisten digituki: osallistuttu lagjasti Varsinais-Suomen kansalaistapahtumiin. Laadittu ehdotus Varhan digituen
mallista, pilotin kdynnistamista ei ole toistaiseksi mahdollista. Aloitettu Varhan Digituki-verkkosivun rakentaminen

« Datan hyddyntaminen: datan mallinnus on edennyt loppuvaiheeseen. Mallinnuksen pohjalta maaritelty hoidon
jatkuvuuden raportointia. Jatkettu potilastietojarjestelman datan tuontia tietoalustalle.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

&
N



Investointi 4 Hoidon jatkuvuusmallin digiratkaisut s/s

Tehtavat seuraavalla raportointikaudella 1/4

Kainuu

Yhteydenottojen kasittelyjarjestelma : Toimintamalli valmis ja otettu kayttdéon vaiheittain (Hyrynsalmi, Suomussalmi,
Kajaani - Paltamo, Ristijarvi, Kuhmo, Sotkamo) . Ulkoinen viestinta toteutettu kotitalouksiin. Raportointi

rahoittajalle (Innokylad)
Digitaalinen tilannetydkalu : Tyokalu valmis ja otettu kayttdéon. Koulutus toteutettu 10/2025 . Kayttijakysely pohjana
jatkokehitykselle . Raportointi rahoittajalle

Digitaaliset ratkaisut hoidon jatkuvuuden tukemiseksi : Sovellus elintapamuutokseen jaettu asiakkaille, jatkokayton
suunnittelu kaynnissa. Etadiagnostiikan pilotointi jatkuu (MesiM eta-EKG, hoitaja-avusteinen etavastaanotto) .

Raportointi rahoittajalle

Pohjois-Savo

Rakenteinen terveys- ja hoitosuunnitelma: koulutusmateriaalit valmiit, koulutukset kdynnissa . Kaytdon seuranta ja
kehittaminen yhteistytssa UNA:n ja CINIA:n kanssa

Asiakkuudenhallinnan tydkalut: Medigis Facta ja tiimityokalu kayttéonotossa. Tydpaketti viimeistelyvaiheessa

Lansi-Uusimaa (Luvn)
Omalaakarien digiasioinnin kokonaisuuden konseptointia ja kevaan 2026 kayttodnoton suunnittelu. Raportoinnin
jatkokehittaminen (dashboard). Vaestojen maarittelyn ja yllapitamisen ratkaisujen jatkosuunnittelu. Toimintamallien

kuvaaminen Innokylaan.

()
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Investointi 4 Hoidon jatkuvuusmallin digiratkaisut 6/s

Tehtévat seuraavalla raportointikaudella 2/4

Pohjois-Pohjanmaa (Pohde)

Alykas HTA (Terveyshydtyarviointi) : Kehitystyo jatkuu, kayttokokemuksia kerataan.
Seurantaryhmassa keskustellaan hankinnan jatkosta

Potilastietojarjestelma ja omaldakaritiedot: Kempele siirtymassa uuteen jarjestelmaan.
Tiimitoiminnallisuus ja omalaakaritiedot maaritelty. Raportointia kehitetaan, jatkuvuus
varmistetaan APTJ-siirtymassa

Paijat-Hame:
Digitaaliset toimintamallit
« Toimintakykymittari: Ei aktiivisia toimenpiteitd, odotetaan ICF-koodistoa (2026)

« Kiireetdn viestinvaihto: Toimintamalli vakiinnutettu, sahkdisen ajanvarauksen
laajennusmahdollisuuksia kartoitetaan

- Alykés oirekysely: Pilotti kdynnissi, tulosten arviointi ja jatkopastds
« Ennakoiva hoito: Tietoallasratkaisu valmistunut
Viestintd ja markkinointi: Kampanja toteutettu

* Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Investointi 4 Hoidon jatkuvuusmallin digiratkaisut 7/s

Tehtévat seuraavalla raportointikaudella 3/4

Satakunta:

Keskeiset kehitystoimet digipalveluissa
» Digipalveluiden asiointimaarien ja asiakaspalautteen automaattinen ja luotettava keruu otetaan kayttoon.
» Ulkoista viestintaa digipalveluista lisataan asiakkaiden tavoittamiseksi ja tietoisuuden kasvattamiseksi.

+ Asiakassegmentoinnin kehitystydn tuloksia hyddynnetaan digialustan asiakasohjauksessa hoidon jatkuvuuden
varmistamiseksi.

* T3-luvun automatisoitu raportointi otetaan kayttdéon toiminnan seurannan tueksi.

Varsinais-Suomi:

Digituen ja hoidon jatkuvuuden kehittdminen
» Selvitetaan edelleen digituen tuottamisen mahdollisuuksia.

» Osallistutaan tapahtumiin ja kohdataan asiakkaita keskeisissa sijainneissa Varha-sovelluksen tunnettuuden
lisdamiseksi.

» Julkaistaan Varhan digitukisivusto asiakkaita tukemaan.

* Kun data on mallinnettu, aloitetaan hoidon jatkuvuuden mittariston ja raportoinnin rakentaminen tiedon
pohjalta.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

S
N

13



Investointi 4 Hoidon jatkuvuusmallin digiratkaisut s/s

Tehtévat seuraavalla raportointikaudella 4/4
Yhteenveto:

» Digiratkaisujen kayttdéonotto etenee vaiheittain, ja pilotoinnin tulokset ohjaavat
jatkokehitysta

« Viestintd ja opastus ovat keskeisia uusien toimintamallien vakiinnuttamisessa

« Tietoaltaan ja oirekyselyn kaltaiset ratkaisut tukevat ennakoivaa hoitoa ja hoidon
jatkuvuutta

» |CF-koodiston julkaisu avaa uusia mahdollisuuksia toimintakykymittarien
digitaaliselle hyodyntamiselle

« Segmentointituloksia kaytetaan digialustan asiakasohjauksessa hoidon jatkuvuuden
varmistamiseksi.

o Ulkoista viestintaa lisataan asiakkaiden tavoittamiseksi

« Automatisoitu asiointimaarien ja asiakaspalautteen seuranta otetaan kayttdéon
toiminnan kehittamisen tueksi.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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