Polkurakentajan kasikirja

Kuinka tehdaan digipolku

ﬂ Kymenlaakson
hyvinvointialue



i Kymenlaakson

Tervetuloa polunrakentaja

Miksi polunrakentajan kasikirja?

Polkurakentajan kasikirja on luotu projektissa, jonka tavoitteena on ollut kuvata, miten digipolkuja
kehitetaan ja kaytetadan Kymenlaakson hyvinvointialueella. Osana projektia on laadittu myos analyysi

digipolkujen rakentamisen ja kehittamisen tilanteesta kevaalla 2025, kustannushyotyarvioinnin tydkalu seka

digipolkujen toimintamalli ja prosessi. Toimintamallin ja prosessin muotoilussa on hyédynnetty
hyvinvointialueen olemassa olevia, hyvaksi koettuja toimintatapoja ja kokemuksia, ja mallit on tehty
suoraan kaytantoon vietavaksi. Kasikirja on tarkoitettu avustavaksi asiakirjaksi digipolkuja rakentaville ja
kehittaville henkildille.

Mita polunrakentajan kasikirja sisaltaa?

Tama kasikirja toimii oppaanasi uusia digipolkuja suunnitellessa ja kayttoonotettaessa seka jo olemassa
olevia digipolkuja jatkokehitettaessa.

Kasikirjasta loydat selkeat kuvaukset kuhunkin digipolun kehittamiseen ja kayttéonottoon liittyvaan
vaiheeseen. Kasikirjassa on mukana myos tarvittavat lomakkeet seka tarkistuslista, josta voit tarkistaa,
onhan kaikki tarvittava tehtyna.

Polkurakentajan kasikirjaa pidetaan ajan tasalla digipolkujen rakentamiseen ja kehittamiseen liittyen. Jos
kuitenkin huomaat, etta jokin sisaltod kaipaisi paivittamista tai jotain puuttuu, voit olla yhteydessa XXX.
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Nain liikut kasikirjassa helposti

Tama kasikirja sisaltaa sisaisia
linkkeja, joiden avulla voit siirtya
nopeasti sinua kiinnostaviin
aiheisiin, tyokaluihin ja liitteisiin.

Sisdllysluettelon linkit
Klikkaamalla sisallysluettelon
otsikoita siirryt suoraan kyseiseen
osioon.

()

Takaisin sisallysluetteloon
Paaset kaikilta sivuilta takaisin
sisallysluetteloon vasemmassa
ylakulmassa olevasta
talokuvakkeesta.

Vinkki: Linkit aukeavat
esitystilassa perinteisesti
klikkaamalla. Muokkaustilassa
valitse linkin kohdalla hiiren
kakkospainike Linkki = Avaa
linkki.




Sisallysluettelo

Tervetuloa polkurakentaja

Tarve

Kehittaminen

Yllapito

Tarve digipolulle

Digipolun kehittamisprojekti

Vaiheen sisalto

Digipolkujen hyodyt ja vaikutukset

Vaiheen sisalto

Vaiheen sisalto

Mittarit ja palaute

Digipolku — mika se on?

Tyokalu: Tarpeen perustelu

Digipolku rakennetaan yhdessa

Vaikuttavuuden seuranta

Digipolkujen vaikutukset

Tyokalu: Digipolun esittely

Projektin eteneminen tyopajoissa

Tyokalu: digipolun arvioinnin muistilista

Poluilta digitukea hyvinvointiin ja terveyteen

Tyokalu: Esimerkki S-koon polun kehittaminen

Esimerkki: digipolun kehittamisprojektin vaiheet

Toimintamallin ydin

Ikonien lukuohje

Polulla kdytettavat elementit

Muutosten hallinta

Digipolkujen hyddyt

Tyokalu: Digipolun kuvauslomake

Esimerkki: Hallitse selkakipuasi —digipolun
vaiheet ja elementit

Ongelmatilanteet ja hairiot

Digipolku asiakkaan arjessa

Tyokalu: Digipolun hydtyjen suunnittelu

Ikonien lukuohje

Koulutus- ja perehdytysmateriaalia

Ammattilaiselle kokonaiskuva yhdesta
nakymasta

Tyokalu: Digihoitopolkuratkaisujen
arviointityokalu

HYTE-kerroin digipolulla

Keskeiset roolit

Tyokalu: Digipolun kustannushyddyn arviointi

Saavutettavuus

Tyokalut ja liitteet

Useita erityyppisia digipolkuja

Tietosuoja

Dokumenttisetti paatoksenteon tueksi

Nykyiset digipolut Kymenlaakson
hyvinvointialueella

Paatoksenteko

TyOpajasarja (sisalto ja tehtdvat)

Paatoksenteon tuen malli

Kayttoonotto

Nain digipolun kehittaminen etenee

Paatoksenteon vaiheet

Vaiheen sisalto

Polkukehittamisen prosessi ja pdavaiheet

Mita tietoja tarvitaan

Onnistunut kayttdéonotto

Tyokalu: Paatoksenteon muistilista

Ohje: digitaalisen tyon kirjaaminen

Kymenlaakson
Y hgl/vinvointialue
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Digipolkujen hyodyt
Ja vaikutukset
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Digipolku — mika se on?

Digipolku on ohjattu, digitaalinen hoidon tai tuen polku, jonka avulla asiakas voi edeta
omaan tahtiin tai ammattilaisen ohjauksessa ajasta ja paikasta riippumatta. Digipolulla
pyritdan osittain korvaamaan ja tdydentamaan vastaanottokaynteja

Digipolun |lahtokohtana on nykyinen hoitoprosessi

Digipolku perustuu nykyisiin hoitokaytantoihin, mutta tuo niihin uusia mahdollisuuksia:
Tehostaa hoitoa, kun tarpeet ja reagointiajat tunnistetaan ajoissa.
Yksilollistaa hoitoa, koska jokainen potilas saa juuri omaan tilanteeseensa sopivaa tukea.
Mahdollistaa hoidon kehittamisen, kun dataa kertyy ja kokemuksia saadaan.

Mita digipolku voi sisaltaa? Digipolkuja on erilaisia
Kyselyita ja arviointeja Polut eroavat toisistaan esimerkiksi:
Tietopaketteja Kenelle ne on suunnattu: asiakasryhma tai diagnoosi
Tehtavia ja harjoituksia Ammattilaisen rooli: seurantaa vai aktiivista ohjausta
Viestintaa ammattilaisen kanssa Tekninen laajuus: yksinkertainen tiedotuspolku vs.

moniulotteinen hoitopolkukokonaisuus.

- Katso esimerkit
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Digipolkujen vaikutukset
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin

Asiakaslahtoisyys

Digipolut suunnitellaan
aina potilaan tarpeet
huomioiden ja ne
noudattelevat jo olemassa
olevaa palvelupolkua

Monipuoliset
palvelut

Digipolut tarjoavat laajan
valikoiman palveluita, kuten
etavastaanottoja, sahkaisia
lomakkeita/

kyselyja ja potilaan tuottaman
tiedon hallintaa.

Koulutus ja osaamisen
kehittaminen

Henkilokunnan jatkuva
koulutus ja digitaitojen
kehittaminen.

Digityon linkittdminen
paivittaiseen tydnkuvaan —
hyoty ammattilaiselle

Henkilokunta pystyy hydodyntamaan
digitaalisia tydkaluja tehokkaasti ja
turvallisesti paivittaisessa tyossaan

Tehokas, tasalaatuinen ja
ajantasaisempi hoito ja ohjaus -
hoidon laatu

Digipolut ovat joustavia ja
helposti saavutettavia
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Yhteistyo ja
tiedonkulku

Digipolut mahdollistavat tiiviin
yhteistyon eri terveydenhuollon
toimijoiden valilla seka on
uudenlainen yhteydenottotapa
potilaan ja hoitoyksikon valilla.

Sujuva tiedonkulku ja saumaton
hoitoketju potilaan parhaaksi.

Hoidon jatkuvuus

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025



Poluilta digitukea hyvinvointiin ja terveyteen

Digipolut tukevat hyvinvointia ja
terveytta seka lisaavat osallisuutta

« Selkeat, turvalliset ohjeet

Helposti saatavilla olevat itsehoito- ja
omahoito-ohjelmat

Tukea sairauksien omahoitoon
Jarjestdjen tuki

* Vertaistuki
Kymenlaakson Euroopan unionin
i : . rahoittama
/\( hyVInvomtlalue NextGenerationEU Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025



Toimintamallin ydin: Potilas keskidssa,
vaikuttava hoito, parempi saavutettavuus

Kymenlaakson hyvinvointialueen digipolkujen kehittamisen toimintamallin
tavoitteena on parantaa hoidon laatua, vaikuttavuutta ja saavutettavuutta.

Potilasldhtoisyys — hoitoa potilaan ehdoilla Vaikuttavuus — suunnitelmallista ja Saavutettavuus - hoito lahelld, vaikka etdna
Digipolut tukevat potilasta hanen omalla ennaltaehkaisevaa hoitoa Digipolut ovat kaikkien saavutettavissa.
hoitopolullaan. Digipolut tukevat parempia hoitotuloksia.
Ne toimivat ajasta ja paikasta
Potilas saa tietoa, ohjausta ja tukea Hoitoa voidaan ohjata suunnitelmallisesti rijppumatta, myos kotisohvalta.
digipolun kautta. ja rakenteisesti. Jonot ja matkustustarve vihenevit,
Han voi osallistua oman hoitonsa Digipolku mahdollistaa varhaisen kun asiointi sujuu digitaalisesti.
suunnitteluun ja toteutukseen. puuttumisen ja ennaltaehkaisyn. Polku toimii puhelimella tai
Polku rakentuu potilaan tarpeista Se vahentaa fyysisten kadyntien tarvetta - tietokoneella, turvallisesti
kasin, ja tukee itsehoitoa. ajansaastoa potilaalle ja ammattilaiselle. tunnistautumisen avulla.
Digipolku vahvistaa osallisuutta ja Ammattilaiset saavat ajantasaista ja Esteettomyys ja selkokielisyys
vahentaa passiivista odottamista. rakenteista tietoa, jonka avulla voidaan huomioidaan alusta asti, jotta
Potilas voi olla yhteydessd ammattilaisiin seurata hoidon etenemista ja vaikuttavuutta. mahdollisimman moni voi kayttaa

silloin, kun se hanelle sopii. digipolkua itsenaisesti.
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Digipolkujen hyodyt

Digipolku tuo konkreettisia hyotyja asiakkaalle, ammattilaiselle ja organisaatiolle. Se rakentuu olemassa

olevien hoitoprosessien pohjalle, mutta tarjoaa uusia tapoja toteuttaa hoitoa tehokkaammin ja yksiléllisemmin.

&)
Asiakkaalle

WS

Selked ja yhdenmukainen ohjaus:
kaikki saavat saman laadukkaan tiedon

Mahdollisuus edeta omaan tahtiin: voi
valmistautua, palata ja seurata itsenaisesti
etenemistaan

Potilas osallistuu aktiivisemmin omaan
hoitoonsa, mika lisaa sitoutumista ja
ymmarrysta.

Joustava asiointi: palvelu toimii myos
ilman fyysista kayntia

Kymenlaakson
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Ammattilaiselle

Ajankohtaista tietoa potilaan tilanteesta
paatoksenteon tueksi ja diagnostiikan
tueksi.

Hoidon seuranta ja ohjaus digitaalisesti
helpottaa tyon suunnittelua

Ajan ja paikan jousto: hoito etenee myo6s
ilman fyysista lasndoloa

Perinteisia vastaanottokaynteja voidaan
korvata tai taydentaa, mika sadstaa aikaa ja

resursseja. Aikaa vapautuu kasvokkaiselle
kohtaamiselle

Parempi hoidon ajoitus: parempi
valmistautuminen sujuvoittaa hoitoprosessia
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oooa|  Organisaatiolle

M

Resurssit kohdistuvat paremmin:
oikea hoito oikeaan aikaan

Prosessien tehostuminen:
tarpeet tunnistetaan ajoissa

Tietopohjainen kehittaminen:
polulta kertyva data tukee jatkuvaa
parantamista

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025



Digipolku asiakkaan arjessa:

Saavutettavaa tukea oikeaan aikaan

o
Kymenlaakson hyvinvointialueen digipolkujen kehittamisen toimintamallin
i\ T /k tavoitteena on parantaa hoidon laatua, vaikuttavuutta ja saavutettavuutta.

Parempi saavutettavuus

Etahoito ja -seuranta mahdollistavat hoitoon paasyn myas niille
potilaille, jotka asuvat syrjaseuduilla tai joilla on vaikeuksia liikkua.

Joustavuus ja ajansadsto

Potilaat voivat osallistua hoitoon omasta kodistaan kasin, mika
vahentaa matkustamisen tarvetta ja mahdollistaa hoidon sovittamisen
arjen aikatauluihin.

Ajasta riippumaton tuki voi lisata hoitoon sitoutumista ja vahentaa
keskeyttamisia ja lisaa sitoutumista esim. tayttaa kyselyja ja tehtavia
hoitopolulla itselle sopivaan aikaan.
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Turvallinen ja jatkuva vuorovaikutus

Reaaliaikainen, suojattu viestintakanava mahdollistaa jatkuvan
yhteydenpidon hoitohenkilékunnan kanssa. Tama voi lisata potilaan
kokemaa turvallisuutta ja tukea hoitosuhteen jatkuvuutta

Itseilmaisun ja reflektion tukeminen

Tietopaketit, kyselyt seka harjoitukset tarjoavat potilaalle
mahdollisuuden jasentaa ajatuksiaan ja tunteitaan vastaanottojen
valilla omassa arjessa. Tama voi lisata itseymmarrysta ja tukea
toipumista.

Mahdollisuus yksil6lliseen ja omaehtoiseen tydskentelyyn polun
tarjoamilla itsehoito menetelmilla ja muilla omahoitoa tukevilla
elementeilla.

Hoitopolku mahdollistavat sen, etta potilas voi edeta omaan tahtiin ja
palata materiaaleihin tarvittaessa. Tama voi lisata tunnetta hallinnasta
ja osallisuudesta omassa hoidossa.

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Ammattilaiselle kokonaiskuva yhdesta nakymasta

Digipolku tarjoaa hoitotyon ammattilaiselle keskitetyn nakyman potilaan etenemisesta. Kaikki potilaan
lahettama tieto kootaan yhteen paikkaan, mika helpottaa tilanteen hahmottamista ja tukee oikea-aikaista,
yksilollista hoitoa. Automaattisesti keratty palaute vahentaa rutiinityota ja vapauttaa aikaa kohtaamiselle.

Kokonaiskuva yhdella silmayksella

Turvallinen vuorovaikutus Koontinayton keskeiset ominaisuudet

Ammattilainen nakee potilaan edistymisen
ja vastaukset yhdesta nakymasta

Mahdollistaa yksil6llisen tuen oikeaan
aikaan

Riskitilanteet nousevat automaattisesti esiin
laajoissa hoitopoluissa

Vahemman manuaalityota

Lomakkeet, kyselyt, mittaukset harjoitukset
ja tehtavat kerataan automaattisesti

Etukateisvalmistelu helpottuu — enemman
aikaa potilaskohtaamiseen

Turha tiedon etsiminen ja kirjaaminen
vahenevat

Kymenlaakson
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Reaaliaikainen viestinta potilaan kanssa on

nopeaa ja luottamuksellista

Mahdollisuus antaa palautetta tai vastata
kysymyksiin suoraan koontinakymasta

Visuaalinen tuki hoitoon

Potilas voi lahettaa valokuvia, jotka
taydentavat tilannekuvaa

Soveltuu erityisesti harjoitusten, haavojen
tai arjen tilanteiden dokumentointiin

Euroopan unionin
rahoittama
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Yleiskatsaus kayttdjien edistymisesta

Hoitohenkilosto nakee yhdella silmayksella,
miten potilaat etenevat ohjelmassa.

Turvallinen reaaliaikainen viestinta

Mahdollistaa palautteen antamisen ja
kysymysten esittamisen nopeasti ja
luottamuksellisesti.

Valokuvien lahettaminen ja
vastaanottaminen on sujuvaa

Visuaalinen viestinta voi tukea hoitoa
esimerkiksi harjoitusten tai arjen
tilanteiden dokumentoinnissa.

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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A . .
Keskeiset roolit
Ketka osallistuvat digipolkujen kehittamiseen

Digipolkujen kehittamisessa on useita
keskeisia rooleja, jotka varmistavat projektin
onnistumisen.

Jokaisella roolilla on omat vastuualueensa ja
tehtavansa, jotka tukevat digipolkujen
suunnittelua, toteutusta ja yllapitoa. Selkea
roolitus auttaa varmistamaan, etta kaikki
osapuolet tietavat omat vastuualueensa ja
etta projekti etenee sujuvasti.

Jokaiselle digipolulle maaritellaan selkea
omistajuus ja vastuut. Digipolulla on aina
nimetty sisalléllinen omistaja ja tekninen
paakayttaja. Selkea roolitus tukee
jatkuvuutta ja laatua.

Kymenlaakson
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Palvelujen roolit

Toiminnallinen vastuukayttaja

Oman yksikkonsa digihoitopolkujen
paavastuullinen henkild ja oman yksikon
toimintamallin asiantuntija.

Omistaja
Kehitettavan digipolun omistaja

Palveluiden vastuuhenkil6
Yksikon hallinnollinen johtaja (palveluesimies,
ylihoitaja, ylilaakari).

Kehittajatiimi
Moniammatillinen tiimi, joka suunnittelee ja

toteuttaa polun sisallon ja kayttokokemuksen.

Euroopan unionin
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HVA:n roolit ja kehittajatiimi

Digipolkujen koordinaattori

Henkild, joka vastaa kaikkien kehitettavien
polkujen kokonaiskoordinoinnista ja polkujen
kehittamisen tuesta.

Polun tekija
Henkild, joka vastaa digipolun konkreettisesta
toteutuksesta.

Padkayttdja (IT:n vastuuhenkild)
Tekninen asiantuntija digitiimissa.

Ohjausryhma

Tekee paatokset etenemisesta.

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Useita erityyppisia digipolkuja

Digipolut on jaettu viiteen eri tyyppiin niiden laajuuden, sisallon ja
kayttotarkoituksen mukaan. Lisaksi jaotteluun vaikuttaa se, kuinka
monen palvelun yhteisesta digipolusta on kyse. Nama digitaaliset polut
eroavat toisistaan erityisesti siind, kenelle ne on suunnattu, millaista
roolia ammattilainen niissa ottaa ja kuinka monimutkainen toteutus
on teknisesti.

Jaottelu auttaa tunnistamaan, millainen polku sopii mihinkin
tilanteeseen, kuinka paljon resursseja sen toteutus vaatii ja millaisia
teknisia valmiuksia siihen liittyy.

L "

71

Tarkempi luokittelu liitteessa Digipolut S-XXL
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Polkujen luokittelu ja kdyttokohteet:

S-koko: Asiointipolku on kevyin muoto, joka keskittyy pelkkaan
viestintaan ja ohjeistukseen ilman hoitoprosessia.

M-koko: Itsehoitopolku tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden toimia
itsenaisesti esimerkiksi elintapamuutosten tueksi.

L-koko: PTH-hoitopolku yhdistad ammattilaisen ohjauksen ja
kohdennetun tiedon erityisesti pitkaaikaissairauksien seurantaan.

XL-koko: Moniammatillinen hoitopolku on osa varsinaista
hoitoprosessia ja sisaltdaa myos teknisesti kehittyneempia ratkaisuja,
kuten automaatiota ja datan validointia.

XXL-koko: Laaja hoitopolku on laajin kokonaisuus, jossa yhdistyy
moniammatillinen yhteistyd, automaatio ja integrointi muihin
jarjestelmiin — se tukee vaativaa, pitkaaikaista hoitoa.

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Nykyiset digipolut Kymenlaakson hyvinvointialueella
08/2025

KymenHVA hoitopolut (Buddy Healthcare) painottuvat
erikoissairaanhoitoon ja ammattilaisen ohjaamaan hoitoon.

Buddy Healthcare -sovellus on kaytossa laajasti
erikoissairaanhoidossa. Asiakas kayttaa digipolkuja KymenHVA
hoitopolut -mobiilisovelluksen kautta.

Hoitoyksikko lahettaa tekstiviestikutsun, jolla asiakas ohjataan
polun kayttajaksi.

Polut tukevat sairauden hoitoa ja kuntoutumista ammattilaisen
ohjauksessa.

Ensimmaiset polut otettiin kaytt66n vuonna 2023.

Kaytossa olevat digipolut Buddy Healthcaressa

A Kymenlaakson

Rytminsiirtopotilaan digipolku c Aivoverenkiertohairiopotilaan

Rintasyopépotilaan digipolku digipolku

Paivakirurgian leikkauspotilaan *  Mielialapotilaan digipolku
digipolku . Sepelvaltimoiden varjoainekuvaus

Raskauden keskeytyksen digipolku -polku

. Raskauden seuranta ja synnytys —

Luustopolku
polku

Painonhallinnan digipolku .
. Riippuvuuden polku

Euroopan unionin
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Oma Kymenlaakso (BeeHealthy) tukee erityisesti

perusterveydenhuollon palveluita ja sisaltad myds itsehoitopolkuja.

BeeHealthy-alustan kaytto alkoi hyvinvointialueella 1.4.2025.
Palvelua kaytetaan erityisesti perusterveydenhuollon
vastaanottopalveluissa.

Palvelussa on seka itsehoitopolkuja etta ammattilaisen
kdynnistamia polkuja pitkaaikaissairauksien hoitoon.

Itsehoitopolut ovat kaikille avoimia, ilman lahetetta.

Digipolut BeeHealthyssa

Itsehoitovalmennukset

Ammattilaisen kdynnistamat polut

Irti nikotiinista -itsehoitovalmennus . Astman polku

Verenpaineen seuranta . Kohonnen verenpaineen polku
Nivelrikon itsepolku . Reumasairauksien polku

Huolla untasi -itsehoitovalmennus . Keuhkoahtaumataudin hoitopolku

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Nain digipolun kehittaminen
etenee
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Polkukehittamisen prosessi ja sen paavaiheet

Tarve

Tavoitteet ja asiakastarve

» Digipolun tavoitteet

* Polun nykytila

» Palvelupolku ja asiakastarpeet

Hyodyt ja vaikuttavuus

» Hyotyarvio (hyoty asiakkaalle,
ammattilaiselle ja
organisaatiolle)

» Vaikuttavuusarvio

* Kustannusten arviointi

Paatoksenteko ja valmistelu

* Polkuprojektin suunnittelu:
resurssit, roolit, aikataulu

+ Teknologiatarpeen arviointi

* Moniammatillinen yhteisty6

* Viestinta

+ Paatoksenteko polkuprojektin
aloittamisesta

PAATOS ETENEMISESTA

Kymenlaakson
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Kehittaminen

Sisdllon ja palvelukokemuksen
suunnittelu ja toteutus

» Rakenteen ja sisallon suunnittelu
+ Sisaltéelementtien valinta

+ Pikatestaus ja yhteiskehittaminen
+ Sisaltdjen tuotanto

Tekninen suunnittelu ja toteutus
» Teknologiavaatimukset

» Teknologiavalinta

+ Saavutettavuus

+ Tietoturva- ja suoja

* Integraatiot

Testaus ja validointi
+ Sisallon tarkistus

» Saavutettavuus- ja kaytettavyystestaus

e Tekninen varmistus

Kayttoonotto

Kdyttoonoton organisointi

+ Kayttoonottosuunnitelma,
vaiheistus, resurssit, aikataulu

+ Kayttoonoton roolit ja vastuut

» (Pilotointi)

Tuki ja osaamisen varmistaminen

* Koulutus, ohjeistukset
ammattilaisille ja asiakkaille

» Tukimateriaali ja ohjeistukset

* Muutosviestinta eri
kohderyhmille

Julkaisu

» Tekninen julkaisu tuotantoon
e Tarvittavat dokumentaatiot

» Sisaiset tarkistukset

Palautteenkeruu ja reagointi

» Seuranta ja kayttokokemusten
kerdaminen

+ Tukikanavat

* Nopeat parannukset

PAATOKSENTEKO

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Yllapito

Toiminnan ja sisdllon yllapito
» Teknologian ja sisaltdjen paivitykset
* Elinkaaren hallinta

Vaikuttavuuden ja kdyton seuranta
+ Kayttotilastot, palautteet,
keskeytyspisteiden analyysi

Tiedolla johtaminen ja kehittaminen
* Vaikuttavauuden seuraaminen

* Mittaristo, raportointi

e Katselmoinnit

* Versiopaivitykset

Muutoksenhallinta

e Sisalto-, rakenne- tai
teknologiamuutos- ja
paivityspyynnot (tiketit)

+ Hallittu muutosten kirjaaminen,
arviointi ja hyvaksynta

+ Jaljitettavyys ja lapinakyvyys ja
muutosten toteutuksessa

Digipolkujen toimintamalli ja prosessi 18.9.2025
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Tarve

Selvitetaan, mitka ovat digipolun
tavoitteet, asiakastarpeet ja hyodyt

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Kymenlaakson
2 h))//vinvointialue




Tarve digipolulle

Tarve Tavoite Ratkaisun
kuvaus
Kustannus- Hyodyt Nykytila

hyoty-analyysi

D

Paatoksen

valmistelu

N

Kymenlaakson
hyvinvointialue

Paatos

kehittamisesta

Tehdaan paatos

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Vaiheen kuvaus

Tarve-vaiheessa maaritellaan, miksi
digipolkua tarvitaan ja mita silla halutaan
saavuttaa.

Asiakas- ja palvelutarpeiden pohjalta
selvitetaan, mita hyotyja digipolku voi tuottaa
ja millaisia teknisia ja toiminnallisia edellytyksia
kehittamiselle on.

Tavoitteena on perustella kehittamistarve
selkeasti ja vaikuttavasti, jotta tarvittavat
resurssit ja sitoutuminen saadaan mukaan
kehittamiseen.

Vaiheen paatteeksi paatetaan, onko polun
kehittaminen perusteltua ja viedaanko idea
eteenpain.

Tarkeimmat tyokalut

» Tarpeen perustelu

* Digipolun esittely

+ Digipolun kuvauslomake

» Digipolkujen hy6tyjen suunnittelu
* Kustannushyotyarvio

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Vaiheen sisalto

Tarve

Mairittele, miksi digipolkua tarvitaan:

Kuvaa polun palvelutarve asiakas- ja
tyontekijanakokulmasta

Mika asiakas- tai palvelutarve on taustalla?

Perustuuko tarve asiakasdataan,
palautteeseen, havaintoihin tai strategisiin
tavoitteisiin?

Onko kyseessa uusi tarve vai kehitys
nykyiseen toimintatapaan?

Tyokalut:
Tarpeen perustelu

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

Tavoite

Kuvataan, mita digipolulla halutaan
saavuttaa:

Mita ongelmaa tai kipukohtaa polku
ratkaisee?

Minka vaiheen palvelupolkua se tukee tai
korvaa?

Miten tavoitteet tukevat organisaation
strategiaa?

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Ratkaisun kuvaus

Muodostetaan alustava kasitys digipolun
sisdllosta ja rakenteesta:

Mita osia polkuun sisaltyisi (kyselyt,
tehtavat, viestinta jne.)?

Sisaltyyko polkuun puolesta-asiointia?
Millainen tekninen ratkaisu tarvitaan?

Voidaanko hyddyntaa olemassa olevia
polkumalleja (esim. YTA-verkosto)?

Tyokalut:

Digipolun esittely

Polkukuva
Digipolun kuvauslomake

Digihoitopolkuratkaisujen
arviointityokalu

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Vaiheen sisalto

Nykytila
Arvioidaan olemassa olevat ratkaisut ja
kdytannot:

Onko vastaavia polkuja jo kaytossa tai
kehitteilla?

Mita teknologioita, sisaltoja tai
toimintamalleja voidaan hyédyntaa?

Mita pitaisi muuttaa tai kehittaa nykyisesta?

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

Hyodyt

Kuvataan polun odotetut hyodyt eri
nakokulmista:

Asiakas: parempi saavutettavuus,
omahoidon tuki, vdahemman odottamista

Ammattilainen: tyon selkeytyminen,
vahemman rutiinityota

Organisaatio: resurssien parempi
kohdentaminen, tiedolla johtaminen

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Kustannus-hyotyanalyysi
Arvioidaan kehittimisen ja ylldapidon

kustannukset suhteessa saataviin hyotyihin:

Mita resursseja tarvitaan?

Mita hyotya tai saastdja odotetaan
asiakkaalle, ammattilaiselle ja
organisaatiolle?

Kuka laatii analyysin ja milla tiedoilla?

Tyokalut:
Kustannushyodyn arviointi

Kustannushyétyarvion lopputulema

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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A Kymenlaakson

Vaiheen sisalto

Paatoksen valmistelu

Suunnitellaan kehitysprojekti ja valmistellaan
paatoksentekoa:

Kuka toimii polun omistajana?
Miten varmistetaan resurssit ja sitoutuminen?
Millainen alustava aikataulu ja roolitus laaditaan?

Mittarit ja seuranta

Kuvaile, millainen mittaristo on vaikuttavuuden ja
kayton seurantaan. Miten mittaristo tukee tavoitteita?

Sidosryhmien osallistaminen

Kerro, miten asiantuntijoita, asiakkaita ja muita
toimijoita kuultu tdahéan mennessa

Kuvaile, miten sitoutuminen on varmistettu ennen
polun rakentamista ja kayttoonottoa

Tyokalut:
Tarpeen perustelu

hyvinvointialue

@ Paatos

Tehdaan paatos digipolun kehittamisen
aloittamisesta tai lykkaamisesta:

Ovatko perustelut riittavat?

Onko omistajuus ja tekninen valmius
maaritelty?

Laaditaanko tiketti tai muu virallinen
kehityspyynnon dokumentti?

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU
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Kymenlaakson
7 Y L

Digipolun tarpeen tarpeen kiteytys

Digipolun tarpeen perustelu on olennainen vaihe digipolun
kehittamisprojektin valmistelussa.

Selkea ja perusteltu tarve auttaa saamaan tarvittavat resurssit ja
sitoutumisen polun kehittamiseen. Kysymyslista auttaa sinua tayttamaan
Tarpeen perustelu —lomakkeen, joka toimii apuvalineeng, jolla
varmistetaan, etta kaikki oleelliset nakokulmat on kasitelty ja
dokumentoitu

Tarpeen tunnistaminen
Kuvaa polun palvelutarve asiakas- ja/tai tyontekijanakdkulmasta
Perustuuko tarve asiakasdataan, palautteeseen tai palvelukuvaukseen?
Kylla/ei seka perustelut

Nykytilan arviointi
Missa maarin nykyista palvelupolkua voidaan muuttaa digipolun
avulla?
Kuvaa, mita hydtya digipolku voi tuoda asiakkaalle ja/tai ammattilaisille

Vaikuttavuuden ja hyodyn arviointi
Kuvaa, miten polku parantaa hoidon laatua, saatavuutta tai
asiakaskokemusta

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

*

hyvinvointialue

Kustannus-hyoétyarvio
Mita hyotyja tai saastoja odotetaan digipolulta?
Mitka ovat kehittamisen ja yllapidon kustannukset?

Omistajuus ja resurssit
Kuka on polun sisalléllinen omistaja?
Mitka ovat palvelun resurssit polun kehittamiseen ja yllapitoon?

Mittarit ja seuranta
Kuvaile, millainen mittaristo on vaikuttavuuden seurantaan?
Miten mittaristo tukee palvelun tavoitteita?

Paatoksenteko
Kerro, kuka tekee paatoksen polun kehittamisesta ja milla kriteereilla

Sidosryhmien osallistaminen
Kerro, miten asiantuntijoita, asiakkaita ja muita toimijoita kuultu tahan

mennessa
Kuvaile, miten sitoutuminen on varmistettu ennen polun rakentamista

ja kayttoonottoa

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Tarpeen perustelu

Tarpeen tunnistaminen:

Omistajuus ja resurssit:

Nykytilan arviointi:

Mittarit ja seuranta:

Vaikuttavuuden ja hyodyn arviointi:

Paatoksenteko:

Kustannushyétyarvio:

Sidosryhmien osallistaminen:

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Ohje kayttdjalle:

Hyodynna edellisten sivujen kysymyslistoja ja tadydenna alla oleva taulukko
sen avulla. Kysymyksia sisaltavaa diaa ei tarvitse sisallyttaa lopulliseen
ohjausryhman materiaaliin.

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Digipolun esittely

<Tahan polun nimi> digipolku

Digipolun tarkoitus: <Kirjoita tahan digipolun tarkoitus, mihin polkua
kaytetaan?
Esim. Digipolku ohjaa ja tukee asiakasta unettomuuden hallinnassa.>

Digipolun vaikutus palvelun tuottamiseen: <Kuvaa, millaisia vaikutuksia
digipolulla arvioidaan olevan. Esim. Polulla pyritaan osittain korvaamaan ja
taydentamaan vastaanottokaynteja. Arviolta xx kayntia, xx yhteydenottoa
korvataan digipolulla.>

Ammattilaisen rooli: <Listaa digipolulla tarvittavat ammattilaiset ja kuvaa
lyhyesti heidan roolinsa. Esim. Tassa mallissa ammattilainen toimii
fyysisten kayntien lisdksi etana ohjaten ja seuraten asiakkaan tilannetta
digitaalista hoitopolkua kayttaen.>

Polun hyodyt ammattilaiselle: <Kirjoita tahan ammattilaisille syntyvat
hyodyt, kayta apuna kustannus-hyoétyanalyysin arvioita. Esim. Mahdollistaa
hoidon seuraamisen ja ohjaamisen ajasta ja paikasta

riippumatta. Vahentaa polulta kaksi fyysista kohtaamista.>

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

Polulta loytyy
<Listaa tahan, mita osia digipolulla tulee olemaan>
Kyselyina:
Tehtavina:
Tietomateriaalina:
Digipolku etenee seuraavanlaisesti:

<Luettele tassa digipolun paavaiheet jarjestyksessa. Kayta
polkukiemuraa suunnittelussa ja idean visualisoinnissa.>

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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(1)

Esimerkki: S-koon polun kehittaminen

2

Tarve Paatos
Tehdaan paatos
kehittamisesta

Selvitetaan, mitka ovat
digipolun tavoitteet,
asiakastarpeet ja hyodyt

<

Kehittaminen
Suunnitellaan sisalto ja
valitaan teknologia

Wil

Viestinta

~h

Tyopaja 1 Tyopaja 2 Tyopaja 3 Tyopaja 4

N

Koulutus ja tuki

L

Julkaisu

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

Kayttoonotto
Uusi digipolku kayttoon!
Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Pilotointi Testaus ja
validointi
Yllapito
Pidetaan huolta digipolusta
Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025 25



(1)

lkonien lukuohje

Tassa kasikirjassa kaytetaan visuaalisia ikoneita helpottamaan polun eri vaiheiden ja tehtavien hahmottamista.
Jokainen ikoni edustaa tiettya vaihetta tai kokonaisuutta digipolun kehittamisessa, ideoinnista yllapitoon asti.
Lukuohje auttaa tunnistamaan ikonien merkitykset nopeasti ja tukee materiaalin silmailtavyytta seka

johdonmukaista kayttoonottoa.
Tarve ja ideointi

Digipolun tavoitteiden ja
asiakastarpeiden maarittely

Paatoksenteko

Kehittamispaatoksen
tekeminen organisaatiossa

Kymenlaakson
0 Y h))//vinvointialue

Suunnittelu ja kehittaminen

Sisallon suunnittelu,
teknologian valinta

Tyopajat (maara riippuu
digipolun laajuudesta)

Testaus ja validointi: Polun
toimivuuden ja laadun
varmistaminen

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Kayttoonotto Yllapito

Digipolun jatkuva seuranta

%O Julkaisu: Polun teknisen
ja parantaminen

julkaisun varmistaminen

Digipolku otetaan kayttoon
asiakkaille

Polun kokeilu ennen
varsinaista kayttoonottoa

Henkiloston perehdytys
ja tukitoimet

. Polkuun liittyva sisdinen ja
~ ulkoinen viestinta

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Digipolun kuvauslomake

(1)

[Valitse pvm.]

Digipolun kuvauslomake

Lomake toimii pohjana uuden digipolun ideoinnille ja kehityspyynndlle. Sen
avulla saadaan kerattya tarvittavat tiedot uuden digipolun arviointiin ja
paatoksenteon valmisteluun. Lomakkeen avulla kuvataan:

Perustiedot: polun nimi ja siihen liittyva palvelu (esim.
perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito).

Tiedon keraaminen: miten polku keraa ja kasittelee asiakkaan tietoja
(esitiedot, mittaukset, automaattinen analyysi).

Paatoksenteko: missa maarin ammattilainen ja/tai jarjestelma osallistuvat

Digipolun kuvauslomake

1. Polun nimi:
(Kirjoita digipolun nimi)

2. Palvelu, johon polku liittyy:
(Esim. perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, mielenterveyspalvelut jne.)

3. Tiedon kerddminen (valitse kaikki soveltuvat):

O Jarjestelma kerad tietoa potilaalta ja vilittad sen ammattilaiselle ilman tulkintaa

O Jarjestelma analysoi potilaan vastaukset ja mittaukset automaattisesti algoritmien avulla
O Tarjoaa kaikille samanlaista ndyttéén perustuvaa terveystietoa ja ohjeita

O Mukauttaa hoito- ja itsehoitosuesituksia potilaan tilanteen mukaan (hyte-interventiot)

4. Pidtoksenteko (valitse yksi tai molemmat):
O Ammattilainen tekee kaikki hoitopaatokset kerdtyn tiedon perusteella
[ Jarjestelma tekee hoitosuosituksia ja osallistuu diagnoosien tekemiseen algoritmien avulla

5. Fyysisten kdyntien tuki (valitse yksi tai molemmat):
0O Taydent&a hoitokaynteji: toimii kdyntien valilla tukena
O Korvaa osan vastaanottokaynneista: toimii osana hoitoprosessia

6. Mihin kategoriaan jéirjestelmi todennikéisesti kuuluu?
O Oma Kymenlaakso polkuratkaisu

hoito paato ksiin. O Laakinnallinen laite Buddycare KymenHVA hoitopolut

Fyysisten kdyntien suhde: taydentaako polku kdynteja vai korvaako osan 7. **Odotetut hybdyt (valitse kaikii soveltuvat):
e e O Mopea implementointi

niista. [0 Matalat kdyttédnottokustannukset

Kategoria: kuuluuko ratkaisu Oma Kymenlaakso -palveluun vai Buddycare-
jarjestelmaan.

Odotetut hy6dyt: esim. nopea kayttoonotto, kustannustehokkuus,
omahoidon tuki, rutiinitydn vaheneminen, syvempi integraatio
hoitoprosessiin.

Lisaa tahan <linkki lomakkeeseen>

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

[0 Ra&tal5iddan ja integroidaan olemassa oleviin palveluihin
O Kevyempi polku tukemaan palvelupolkua

O Taydent&d hoitokayntejs

O Syvempi integraatio hoitoprosesseihin

O Korvaa vastaanottokdynteja

O Tuottaa tarkempaa ja luotettavampaa dataa ammattilaisille
O Vapauttaa ammiattilaisia rutiinityéstd

**Koskee Oma Kymenlaakso -ratkaisua

8. Vapaa kuvaus tai lisdtiedot:
Kirjoita tahdn mahdolliset lisahuomiot, erityistarpeet tai kehitysehdotukset)

{Polkuprojektin kiynnistamisen tiketin kysymykset - > kehittamispaallikélle/-koordinaattorille)

Kymenlaakson hyvinveintialue
Kymmenedalens vilfirdsomrade

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Digipolun hyotyjen suunnittelu:
Ammattilaisen ja asiakkaan nakdkulmat

Tyokalun avulla voidaan kuvata
ja analysoida:

kohderyhman tilanteita,
tavoitteita ja haasteita

hyvinvointialueen palvelun
tapaa vastata naihin tarpeisiin

hyotya, jonka palvelu tuottaa
asiakkaalle tai ammattilaiselle

Kayta tyokalua:
Asiakas-/kayttajatarpeiden
tunnistaminen ja jasentaminen
(esim. asukkaat, potilaat,
omaiset, sosiaalityon asiakkaat,
ammattilaiset)

Digipolun suunnittelu, arviointi
tai uudistaminen

Digipolkujen kehittaminen
asiakaslahtoisesti

Muutosviestinnan ja
palvelukuvauksen pohjaksi

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

Kayttoohje (tyopajaan tai
suunnittelutydhon)

Valitse kohderyhma, jota haluat
ymmartaa (esim. kroonista
sairautta sairastavat,
digipalveluita kayttavat
ikaihmiset).

Tayta asiakasprofiili yhdessa
ammattilaisten tai
asiakasymmarryksen pohjalta:

Mita tehtdvia, haasteita ja
toiveita kohderyhmalla on?

Kuvaa palvelu tai ratkaisu
(nykyinen tai suunnitteilla oleva):

Miten se lievittda haasteita ja
mahdollistaa hyotyja?

Tarkastele vastaavuutta:

Vastaako palvelu asiakkaan

tarpeisiin?

Missa kohdin syntyy arvoa ja

missa on vield aukkoja?
Kayta tulosta jatkokehityksen,

viestinnan, priorisoinnin tai
mittaroinnin tukena.

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Asiakasndkokulma

Asiakas voi olla esimerkiksi potilasryhma,
ikaihmiset, omaishoitajat tai
sosiaalipalveluiden asiakas.

Tehtavat (Mita asiakas pyrkii saavuttamaan

polulla?)

+ Listaa mita asiakas yrittaa tehda
arjessaan tai palvelussa?

+ Esim. saada oikeanlaista hoitoa, [0ytaa
tietoa, pitdd yhteyttda ammattilaisiin,
saada tukea paatoksentekoon.

Haasteet (Mitka asiat vaikeuttavat

tavoitteiden saavuttamista?)

» Listaa esteet, hidasteet, epavarmuudet
tai kuormittavat asiat

» Esim. pitkat odotusajat, vaikeaselkoinen
viestinta, digiosaamisen puute

Hyoédyt (Mita asiakas toivoo saavansa?)

» Kuvaa toivottu lopputulos tai parannus
nykytilaan

+ Esim. nopeampi apu, parempi ymmarrys
omasta tilanteesta, sujuva asiointi

Digipolun palvelujen nikékulma
Kuvaa, miten digipolku (“palvelu”) vastaa
kohderyhman tarpeisiin.

Palvelun sisalto (Mita palvelu tarjoaa?)

+ Listaa digipolun sisaltd ylatasolla.

« Esim. digipolku, tuki- ja seurantapalvelut,
omahoito-ohjeet

Ratkaistavat haasteet (Miten palvelu

lievittaa asiakkaan haasteita?)

» Miten palvelu helpottaa, nopeuttaa tai
selkeyttaa asiakkaan tilannetta?

+ Esim. fyysisten kdyntien maaran
vaheneminen, selkokielinen tieto,
saumaton ohjaus, saavutettava toteutus

Hyotyjen mahdollistaminen (Miten

palvelu tukee asiakkaan tavoitteita?)

+ Esim. antaa asiakkaalle enemman
hallinnan tunnetta, nopeuttaa palveluun
paasyd, tukee toimintakykya

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Digipolun hyotyjen suunnittelu:
Pohja: Ammattilaisen ja asiakkaan nakékulmat

Asiakkaan nakokulma Palvelun nakokulma

Tehtavat Palvelun sisalto
Mita asiakas pyrkii saavuttamaan polulla? Mita palvelu tarjoaa?
? ?
? ?
? ?
Haasteet Ratkaistavat haasteet
Mitka asiat vaikeuttavat tavoitteiden saavuttamista? Miten palvelu lievittaa asiakkaan haasteita?
? @
? ?
? ?
Hyodyt Hyotyjen mahdollistaminen
Mita asiakas toivoo saavansa? Miten palvelu tukee asiakkaan tavoitteita?
? " ' %
? ?
? ?

Euroopan unionin

Py €
rahoittama "
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/ﬂ\ . . . . hvirvoitiane
Digipolkuratkaisujen
a rVi O i n tityé ka | u :IT:::::RATKNSUJEN ARVIOINTITYOKALU

Tama arviointitydkalu on tarkoitettu digipolkuratkaisujen vertailuun ja valintaan.
Tyokalun avulla voidaan arvioida laakinnallisten ja ei-ladkinnallisten ratkaisujen soveltuvuutta erilaisiin
kayttatarkoituksiin seka tunnistaa kunkin vaihtoehdon hyddyt ja haasteet organisaation

Arviointityokalu on tarkoitettu nékdkulmasta.
digipolkuratkaisujen vertailuun ja valintaan. 2. Digihoitopolun tyypin maarittely
. . e el s Valitse, ki i4 arvioitava ratkaisu edustaa:
Tydkalun avulla voidaan arvioida ldakinnallisten alitse, kumpaz byyppia arvioitava ratkaisu edustaa
ja ei-laakinnallisten ratkaisujen soveltuvuutta O El-laakinnillinen digipolia
. . . . . . . « Kayttotarkoitus: Potilastiedon kerddminen ja vélittdminen ammattilaisille
erilaisiin kayttotarkoituksiin seka tunnistaa « Regulaatio: Ei siadelty laakinnallisena laitteena
kunkin vaihtoehdon hyOdyt _ja haasteet « Piitoksenteko: Terveydenhuollon ammattilainen
organisaation nakokulmasta. O Lagkinnéllinen digipoliu

« Kiyttotarkoitus: Diagnostiikka, hoito-ohjeiden automatisointi, paatoksenteontuki
¢ Regulaatio: Laakinnallinen laite (MDR)

Digihoitopolkuratkaisujen arviointitydkalu.docx « Pédatoksenteko: Algoritmit osallistuvat paatoksentekoon

3. Ominaisuuksien arviointi

Arvioi, miten hyvin kukin ominaisuus tulee toteutua digipolkuratkaisussa (1-5, jossa 1 = ei toteudu
lainkaan, 5 = toteutuu erinomaisesti):

Ei-ladkinnillisen digihoitopolun ominaisuudet
Ominaisuus 12 3 45 Kommentit

Tiedon kerddaminen: Jarjestelma keréa tietoa potilaalta ja
valittda sen ammattilaisen arvioitavaksi ilman tulkintaa

Ammattilainen paattaa: Terveydenhuollon ammattilainen
tekee kaikki hoitoon liittyvat paatokset keratyn tiedon
perusteella

Tdydent&d hoitokdynteja: Jarjestelma toimii kdyntien valilla
tukitytkaluna, mutta ei korvaa kliinisia arviointeja

Tiedon vilittiminen: Tarjoaa nayttdon perustuvaa
terveystietoa ja ohjeita ilman yksilollista laaketieteellista
analyysia

Euroopan unionin
rahoittama

NextGenerationEU Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025 30

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue



https://kymsotekuntayhtyma.sharepoint.com/:w:/r/sites/RRP-yhteistytila-Hoitopolkujentoimintamallienjaprosessientukuty/Jaetut%20asiakirjat/Hoitopolkujen%20toimintamallien%20ja%20prosessien%20tuki/04%20Tuotokset/Ty%C3%B6kalut%20ja%20liitteet/Digihoitopolkuratkaisujen%20arviointityo%CC%88kalu.docx?d=wfa869cb2a5c34345a4b2275987767fc8&csf=1&web=1&e=PH4hjN

Alustava kustannushydtyarvio

Odotettu asiakasmaara
Nykyinen asiakasmaara polulla vuodessa: <tayta>

Arvio uuden digipolun kayttajista (esim. 15 % — 525 asiakasta):
<tayta>

Laatutavoitteet

Asiakastyytyvaisyyden ja henkil6stotyytyvaisyyden nykytila ja
tavoitetaso: <tayta>

Jos kaytdssa, liita mukaan sanallinen esimerkki laatuhyodysta (esim.

"selkedmpi ohjeistus, nopeampi hoitoon pddsy"”)

Muutos ammattilaisten tehtavissa:

Arvioi muutokset ammattilaisten tehtavissa polulla (esim. yksi pitka
hoitajakaynti poistuu, tulostaminen poistuu). <tayta>

Kustannusvertailu
Polun nykyiset kustannukset per vuosi / asiakasta kohden: <tayta>

Arvio uuden digipolun kustannuksista (vuositasolla tai per asiakas):
<tayta>

Kertakustannukset (esim. aloitus, teknologia, koulutus): <tayta>

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

Saastot ja hyodyt
Yhteenvetosumma saastoista vuositasolla: <tayta>

Saastot materiaalikustannuksissa (jos relevantti, esim. postitteet,
tulosteet): <tayta>

Mahdolliset tytaikasaastot tai resurssihyddyt eri ammattilaisten osalta:

<tayta, tdsmenna tarvittaessa esimerkein: “Saasto vastaa 0,2 hoitajan
tydpanosta / vuosi”>

Oletukset ja arvot

<Kerro milla oletuksilla arviot on laskettu. Esim. oletettu kayttoaste,
skaalautuvuus.>

Ohje kayttajalle:

Téayta alustavat tiedot. Kustannushyo6tyarvion yhteenvedon esittaminen
paatoksenteossa. Polkukoordinaattori tiydentdaa kustannushyétyjen tietoja, kun
tarkempia tietoja on saatavilla suunnittelun edetessa.

» Kustannushyotyarvion (KHA) Excel-tydkalu kokoaa yhteen digipolun vaikutuksia eri
nakokulmista. Paatoksentekoa varten KHA:sta tulee nostaa esiin vain keskeiset ja
vertailukelpoiset luvut, jotka tukevat polun kehittamisen perustelua.

Taman ohjeen avulla valitset oikeat tiedot ja esitat ne selkeasti.

Voit kopioida tiedot Excel-tyokalusta tai ottaa niista kuvakaappauksen esitykseen.
Pyorista summat (esim. 47 700 € — noin 48 000 €)

Muista yksikko: €/vuosi, €/asiakas, €/polku

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Digipolun kustannushyodyn

arviointi

Arvioinnille on tehty Excel-pohja, joka auttaa arvioinnin teossa. Arvioinnissa

koottuja tietoja voidaan myds kéyttdd suoraan tai tarvittaessa tarkentaa
varsinaisessa kustannus-hyétyarvioinnissa myéhemmdssa kehitysvaiheessa.

Pohjassa on pyritty yksinkertaisuuteen, eikd se laske esim.
takaisinmaksuaikaa tai tee herkkyysanalyysid.

Kustannus-hyotyarvio auttaa tekemaan perusteltuja paatoksia

Kustannus-hyoétyarvio on yksinkertainen suunnittelutydkalu. Sen avulla
voi nopeasti hahmottaa, kannattaako jokin digipalvelun kehitysidea
toteuttaa, ainakin alustavasti. Se tuo nakyvaksi, millaisia hyotyja
kehitystyo voisi tuottaa, millaisia saastoja syntyy eri ammattilaisille ja mita
digipolun tuottaminen arviolta maksaa.

Mihin tama menetelma sopii?
Menetelma on hyddyllinen erityisesti silloin, kun halutaan:

suunnitella erikokoisia digipolkuja (koot S-XXL)

vertailla eri kehitysideoita tai -vaihtoehtoja nopeasti
priorisoida kehitystyota eli paattaa, mika kannattaa tehda ensin
perustella hankintaa tai investointia suuntaa-antavasti

kayda yhteista keskustelua tyopajoissa sidosryhmien kanssa
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Yhteenveto
Talle vallehdelle syntyy yhteenveto kehitettavan digipolun tiedoista

Perustiedot
Tayta vain keltaiset kentat, vakoisten kenttien tiedot haetaan automaattisesti muitta valilehd ita.

Digipolun nimi
Kirjoita lyhyt ja kuvaava rimi digipo ule (esim. Diabeteksen vuosikortrolipolku)
Testipolku

Digipolun tyyppi ja lasjuus
Valtse sopiva aslointi- ftsehofto- tai hoftopalku valkosta
Asiointipolku - M

M- Oma-itsehotopolku

Itsealo tettava Ja ftseohjautuva polku jossa asiakas kiyttaa tietosisaltoja Ja kysebyita itsenisesti. Ei vaadi ammattlaisen aktivista osalistumista.
Keskeiset pirteet:

- Asiakaslaht8inen aloitus ja lopetus

- Ei puolesta-asiointia

- B laskinnallsta laftektoa

- Sisaltovastuu HVAlla, tekninen tuki digitiimilla

- Ei integraatiofta, data vain asiakkaan kaytt 6n

- Koulutus kohd ennettu kehittajatiimille

Esimerkkela: Huolla utasi. Irti nikotinista. Nivelrkko. Alkuisten keskittvmisvaikeuksien poku
Teknologiasuositus
Suositus kaytettivists teknologiasta pohjautuu digipokun tyyppin ja lesjuuteen

Omakymeniaakso

o digipol : arists
Tiedot taytdentyvat jatkuvien kustannusten vailehdetta

Nykyinen asiakasmaara vuodessa Arvio uuden digipolun kayttijien %-osuudest Uuden digipolun asiakasmaara
Anio vuosittaisesta asiakas madrasts 4l hetkela Arvio, kuinka suuri osa nykyisesta asiakasmésrasts ohjautuu digipolule.
15%

525

asiakasta Asiakasta

Laatu
Tayta tiedot kehtettavan digipolun lad usta.

Asiakastyytyviisyys Nyt Tavoiteltu tulos Kommentti
Asiakastyytyvaisyysmittausten tulos Taménhetkinen tlanne Milaista tulosta tavoitelan?

Henkilostotyytyviisyys

Henkilsstbtyytyvaisyys mittausten tulos

Muita laatunikskulmia
Muu, mika (esim. vaikuttavuus)

Muu, mika Esim_hoidon Jatkuvuus, asioinnin stiuvuus, hoftoon padsyn nopeutumine)

Muu, mika

Kustannukset
Tiedot tayttyvat muila valiehdila annettujen tietojen pohjalta

Jathuvat kustannukset vuositasolla
Polun nykyiset kustamukset per poky, koko nykyinen asiakasmaara

Eur / polku Tybaika / polku iaali yhteensi ( postitettavat kieet, tulosteet, esitteet yms)
462 000,00 € [ 3792] [ 14 000,00 €
€/ polku t/ poku €/ poku

Uuden digipelun kustannukset
Uuden digipolun kustannukset per polky, arvioitu asiakasmasra

Eur / polku Tybaika / polku

yhteensi ( postitettavat kirjeet, tulosteet, esitteet yms )
3421600€] [ 10400] [ |

€/ polku 7 poku €/ poku

Kertakustannukset
Kehittamisesta aiheutuvat kustannukset yhteensa

Eur / polku Tybaika / polku

€] [ 20200] [ 1

€/ poku t/poku €/ poku
Kaytté nottokustannukset yhteensa

Eur / polku Tybaika / polku

- €] [ 000
€/ poku t/poku
Hyodyt
Saiistit yhteensi
Tiedot tayttyvat muila vallehdila annettujen tietojen pohialta
Sasstot ewroissa Saastot tybajassa Sadstot materiaali issa (postitettavat kifeet, tulosteet, esitteet yms)
aimme] [ 6608 [ 1400000 €]
€/ poku t/poku €/ poku
Saiistst rooleittain
€/ polku ¢/ polku
Laalari
Hoitaja
Terapeutti

Muu asianturtja
Muu asiarturtja
Muu asiantuntia

ST— Potkurakentamn kasikirja 18.9.2025

Kauarko menee, ett kehittamisen
kustannukset on katettu syntyvila saastoila

Kijo'ta tarvittaessa sa3 kommenttefs tinne

essa Kustannus-hyotyarviointi
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Paatoksenteon tuen

N

malli

>

PAitos Di.giBoI.un
Tehd&éan paatds kehittaminen
kehittamisesta

I

Paatos
Tehdaan paatos
julkaisusta ja
kayttoonotosta

Paatos
Tehdaan paatos
polun jatkosta

Digipolun yllapito

Polun kaytto jatkuu
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Digipolun kaytto
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Vaiheen kuvaus

Paatoksentekovaiheessa arvioidaan, onko
tunnistettu tarve toteuttamiskelpoinen ja
millaisin resurssein se voidaan hoitaa.
Paatoksentekijat punnitsevat vaikuttavuutta,
kustannus—hydtya ja linjausten mukaisuutta.
Tavoitteena on tehda selkea ratkaisu:
kaynnistetaanko kehitystyo, siirretaanko se
my6hempaan ajankohtaan vai jatetaanko se
toteuttamatta. Paatoksella varmistetaan, etta
kehittdminen on suunnitelmallista ja
strategiaan kytkeytyvaa.

Paatoksentekoa esiintyy myos myohemmassa
vaiheessa polun ollessa kaytdssa.

Tarkeimmat tyokalut
» Dokumenttisetti paatoksentekoa varten
« Paatoksenteon muistilista

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Paatoksenteon vaiheet

@ Paatos kehittamisesta

Tehdaan paatos digipolun kehittamisen
aloittamisesta. Vaihtoehdot: hyvaksytaan,
lykataan tai hylataan.

Roolit:
Polun omistaja esittaa
Koordinaattori valmistelee
Ohjausryhma paattaa

Tyokalut:

Dokumentoitu paatos (muistio tai
jarjestelmamerkinta)

Paatoksenteon muistilista

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

Paatos julkaisusta
ja kayttoonotosta

Ohjausryhma tai linjajohdon paatdksentekija

hyvaksyy valmiin polun julkaisuun ja kayttoon.

Tyokalut:
Kayttoonoton suunnitelma
Viestintasuunnitelma

Dokumentoitu paatos (muistio tai
jarjestelmamerkinta)

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Paatos jatkosta

Kayttodataan ja kokemuksiin perustuva
paatos jatkotoimista: jatketaan, kehitetdaan
tai paadytaan alasajoon.

Tyokalut:
Koontiraportti kaytosta ja mittareista

Dokumentoitu paatos (muistio tai
jarjestelmamerkinta)

L Y'

71
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A Kymenlaakson

Mita tietoa tarvitaan digipolkujen rakentamisen

paatdoksenteon tueksi?

Tarpeen tunnistaminen ja perustelu
Tunnistetaan palvelutarve asiakas- ja ammattilaisnakdkulmasta
Hyoddynnetaan olemassa olevaa dataa, palautetta ja palvelukuvauksia.

Arvioidaan, onko kyseessa uusi tarve vai nykyisen polun laajennus tai
parannus.

Nykytilan analyysi ja validointi
Arvioidaan nykyiset kdytannot ja mahdolliset olemassa olevat ratkaisut.
Toteutetaan kayttajalahtoinen validointi nykyiselle toimintamallille.

Kustannus-hyoétyarviointi

Mallinnetaan kehittamisen ja kayttéonoton kustannukset suhteessa
odotettuihin hyotyihin.

Tiedot, joiden varassa paatos tehdaan

Arvioidaan vaikutukset resurssien kayttoon, asiakaskokemukseen ja hoidon
vaikuttavuuteen.

Omistajuuden ja vastuiden maarittely

Jokaiselle digipolulle nimetdaan omistaja, jolla on vastuu sisallosta,
kehittamisesta ja seurannasta.

Omistajuus kytketaan osaksi paatdoksentekoa ja jatkuvaa kehittamista.

Sidosryhmien osallistaminen

Paatoksenteon tueksi jarjestetaan tydpajoja ja kuulemisia, joissa kerataan
nakemyksia eri toimijoilta.

Tama tukee sitoutumista ja varmistaa, etta ratkaisu on kaytanndssa toimiva.

Palvelutarpeen analyysi (asiakasdata, ammattilaisten Kustannus-hyotyarviointi (resurssit, saastot, vaikuttavuus) Strateginen linjaus (hva-strategia, STM:n tavoitteet)

havainnot, palvelukuvaukset)

Vaikuttavuus- ja asiakaskokemustiedot (mittarit, palaute, Omistajuus- ja resurssivalmius (onko polulle nimettavissa

Nykytilan arviointi (olemassa olevat polut, teknologiat, seuranta)
kaytannot)

_ Euroopan unionin
I rahoittama
NextGenerationEU

hyvinvointialue

omistaja ja kehitystiimi)
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Paatoksenteon muistilista: Uusi digipolku

1. Tarpeen tunnistaminen
Onko palvelutarve tunnistettu asiakas- tai ammattilaisnakokulmasta?

Perustuuko tarve asiakasdataan, palautteeseen tai palvelukuvaukseen?

2. Nykytilan arviointi
Onko vastaavaa polkua jo olemassa tai kehitteilla?

Mita kaytantoja, teknologioita tai sisaltdja voidaan hyddyntaa?

3. Vaikuttavuuden ja hy6dyn arviointi
Miten polku parantaa hoidon laatua, saatavuutta tai asiakaskokemusta?

Onko arvioitu vaikutus ammattilaisten tyohon ja resurssien kayttoon?

4. Kustannus-hyotyanalyysi
Mitka ovat kehittamisen ja yllapidon kustannukset?

Mita hyotyja tai sadstoja odotetaan?

Euroopan unionin
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5. Omistajuus ja resurssit
Onko polulle nimettavissa sisalldllinen omistaja?

Onko kehittamiseen ja yllapitoon varattavissa tarvittavat resurssit?

6. Mittarit ja seuranta
Onko olemassa mittaristo vaikuttavuuden ja kaytdn seuraamiseen?

Tukeeko mittaristo tavoitteita?

7. Paatoksentekorakenne
Kuka tekee paatoksen ja milla kriteereilla?

Onko paatos dokumentoitu ja viestitty selkeasti?
8. Sidosryhmien osallistaminen

Onko asiantuntijat, asiakkaat ja muut toimijat kuultu?

Onko sitoutuminen varmistettu ennen paatosta?

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025 37



Kehittaminen

Suunnitellaan ja rakennetaan
digipolun rakenne ja sisallot
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Digipolun kehittamisprojekti

Kehittaminen Tyopaja 1 Tyopaja 4
Suunnitellaan sisalto ja

valitaan teknologia

Tyopaja 2 Tyopaja 3

Testaus ja
validointi
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Vaiheen kuvaus

Kehittamisvaiheessa suunnitellaan ja
rakennetaan digipolun sisalto ja rakenne.
Tyopajoissa muotoillaan palvelukokemus ja
varmistetaan, etta ratkaisu on
kayttajalahtoinen, saavutettava ja
tietoturvallinen.

Sisallot ja tekniset toteutukset testataan ja
tarkistetaan huolellisesti. Vaiheen
lopputuloksena syntyy toimiva ja valmis
digipolku, joka voidaan ottaa kayttéon. Hyvin
johdettu kehittamisprosessi helpottaa
kayttdonottoa ja jatkokehitysta.

Tarkeimmat tyokalut

* Kehittamisprojektin malli
+  Tyopajat

* Polkukuva

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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"Q: Kehittiminen

A Kymenlaakson

Vaiheen sisalto

Suunnitellaan sisalto ja valitaan teknologia
Maaritellaan polun tavoite ja rakenne

Arvioidaan teknologiset reunaehdot ja
vaatimukset

Valitaan toteutusteknologia

Nimetaan roolit (vastuukayttdja,
paakayttaja, testaajat jne.)

hyvinvointialue

Tyopajat

TyOpajasarja, jonka laajuus maaraytyy polun koon mukaan:

Esimerkki
Tyopaja 1:
Tarpeen ja nykytilan tarkennus
Kootaan asiakas- ja palvelunakdkulmat

Tarkennetaan polun tavoitteet ja
asiakasprofiilit

Arvioidaan nykyinen palvelupolku ja sen
kipukohdat

Tyopaja 3:
Sisdllon viimeistely ja saavutettavuus
Tarkennetaan sisallon kieli ja savy

Arvioidaan saavutettavuusvaatimukset
(WCAG)

Maaritellaan tietosuojavaatimukset: mita
henkilotietoja kasitellaan

Euroopan unionin
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Tyopaja 2:
Sisdllon ideointi ja prototyypin luonnos

Suunnitellaan polun eteneminen
vaiheittain

Valitaan sisaltoelementit: kyselyt, tehtavat,
tiedotteet, viestinta

Luodaan ensimmainen raakaversio
(prototyyppi) digipolusta

Tyopaja 4: Kayttoonoton valmistelu
Suunnitellaan pilotointi ja julkaisu
Valmistellaan koulutus- ja tukimateriaalit
Maaritelladan mittarit seurantaa varten

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Vaiheen sisalto

@ Testaus ja validointi
Testataan sisallon ymmarrettavyys ja toimivuus
Tehdaan saavutettavuus- ja kaytettavyystestaus

Varmistetaan tekninen toimivuus ja integraatiot
Tyokalut:

Testauslomake (sisalto ja teknologia)

Palautelomake testaajille

AMBULANCE .

Kymenlaakson
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Osallistujat

* Polun omistaja: Varmistaa sisallon ja
tavoitteet, hyvaksyy kayttéonoton

* Polkukehittamisen koordinaattori: Johtaa
kehitysprojektia, huolehtii saavutettavuudesta
ja tietoturvasta

* Toiminnallinen vastuukayttdja: Maarittaa
rakenteen ja tuottaa sisallot

« Paakayttdja: Vastaa teknisestd toteutuksesta
ja arvioi tekniset reunaehdot

+  Ammattilaiset: Osallistuvat tydpajoihin ja
testaavat polkua

+ Palveluiden vastuuhenkil6: Tukee
suunnittelua ja varmistaa resurssit

* Asiantuntijat (esim. tietosuoja,
saavutettavuus): Varmistavat vaatimusten
tayttymisen
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Digipolku rakennetaan yhdessa

Digipolun kehittdminen on moniammatillinen prosessi, joka vaatii eri Kehittamisen koordinaattori johtaa projektia kokonaisuutena ja huolehtii
toimijoiden yhteistydta. Mukaan tarvitaan seka palveluiden edustajia etta siita, etta saavutettavuus ja tietoturva toteutuvat.

teknisia ja hallinnollisia tukirooleja. Jokaisella osallistujalla on oma
tehtavansa: osa vastaa sisallon ja tavoitteiden maarittamisesta, osa
huolehtii teknisesta toteutuksesta ja julkaisusta, ja osa varmistaa

« Toiminnallinen vastuukayttaja maarittaa yhdessa ammattilaisten kanssa
polun rakenteen ja koordinoi tarvittavien sisaltjen tuottamisen.

esimerkiksi tietosuojan, saavutettavuuden ja resurssien riittavyyden. -+ Ammattilaiset osallistuvat tydpajoihin ja testaavat polkua kaytannossa,
Lisaksi kehittamisessa huolehditaan siita, etta digipolut tukevat hyte- tuoden mukanaan asiakastyén nakékulman. Lisiksi palveluiden
kertoimen edistamistd, jolloin digitaalinen tyo ja sen vaikuttavuus tulevat vastuuhenkild tukee suunnittelua ja varmistaa resurssien riittavyyden.
nakyvaksi myds tilastoinnin ja rahoituksen nakdékulmasta. Yhdessa nama

roolit muodostavat kokonaisuuden,joka mahdollistaa toimivanja ° Polun Omista_ja vastaa sisallon ja tavoitteiden maarittamisesta seka

vaikuttavan digipolun rakentamisen ja kayttéénoton. hyvaksyy polun kayttdonoton.

Rinnakkain polun rakentamisen tydpajojen kanssa, paakayttaja huolehtii
polun teknisesta valmistelusta, arvioi sen reunaehtoja ja vastaa polun
julkaisusta.

/7
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Projektin eteneminen tydpajoissa

Digipolun kehittamisen pohjana on aina olemassa oleva palvelupolku, johon digitaalinen ratkaisu tuo uusia mahdollisuuksia. Palveluiden tehtavana on tuottaa
digipolulle sisaltd ja materiaali, jotta se tukee seka asiakkaan etta ammattilaisen tarpeita.
Projektin eteneminen rakentuu tyOpajasarjasta, jossa palvelun nykytila, tavoitteet ja ratkaisut maaritellaan vaiheittain:

Ensimmaisessa tyopajassa keskitytaan nykytilan kartoitukseen ja yhteisen tavoitteen kirkastamiseen: mita palvelussa halutaan muuttaa ja millaisia
hyo6tyja digipolulla tavoitellaan.

Toisessa tyOpajassa painopiste siirtyy ideointiin ja ratkaisujen kehittamiseen — osallistujat ideoivat digipolun sisaltda, aikajanaa ja sitd, mita osia
palvelusta voidaan toteuttaa digitaalisesti.

Kolmannessa tydpajassa rakennetaan ja esitelladn ensimmainen versio digipolusta. Tall6in testataan kaytannossa, miten polku toimii, ja sovitaan
esimerkiksi palvelulupauksista seka viestinnasta asiakkaan ja ammattilaisen valilla.

Neljas tyopaja keskittyy seurannan ja arvioinnin varmistamiseen. Siina hyvaksytaan polku, laaditaan toimintamalli ammattilaisille ja sovitaan
jatkokehittamisen ja yllapidon kaytanndista.

Tyopajojen lapileikkaavana ideana on varmistaa osallistava tyoskentelytapa, jossa jokaisella kerralla saavutetaan konkreettisia tuotoksia ja yhteinen ymmarrys
siita, miten digipolku tukee seka asiakasta etta ammattilaista. Nain polku rakentuu pala palalta ideasta toimivaksi kdytannon ratkaisuksi, joka voidaan ottaa
kayttdoon ja juurruttaa arjen tyohon. Tydpajasarjan sisaltoon voi tutustua ennakkoon: Uuden hoitopolun tekemisen pohja - tyopajasarja
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Esimerkki:

kuntoutuspolun kehittaminen kevat-syksy 2025

=

=

Tarve Paatos Kehittaminen
Digipolun tavoitteet, Tehty paatds polun Suunnitellaan sisalto ja
asiakastarpeet ja hyodyt kehittdmisesta toteutetaan Oma
+ Ennaltaehkaisy Kymenlaaksoon

i3 o) i ER

Tyopaja 1
9.4

R

Yieisetinfot  Koulutusjatuki  Polun ldpikiynti  Tygpaja 8 Tyo6paja 7

25 &29.9 23&24.9 159 1.9 18.8
Viestinta Kayttoonotto Ylldpito
2.10 Pidetaan huolta digipolusta

Uusi digipolku kayttoon!
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Tyopaja 2
234

=

Tyopaja 6
6.8

Kouvola, Kotka &

= =

Tyopaja3  Tyopaja 4
8.5 21.5

R

Testaus ja .
validointi TY°:aGJa 5

Hamina
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Mita elementteja digipolulla on?

Digipolku kokoaa yhteen monenlaisia toiminnallisuuksia ja tehtavia, joiden avulla voidaan tukea seka
asiakkaan omahoitoa etta ammattilaisen tyota. Se voi sisaltaa esimerkiksi esitietolomakkeita, voinnin
seurannan kyselyita, mittauksia ja harjoituksia, jotka auttavat asiakasta osallistumaan aktiivisesti
omaan hoitoonsa.

Polkuun voidaan liittaa tietopaketteja ja ohjeita, jotka tarjoavat ndyttddn perustuvaa tietoa oikeaan
aikaan. Ammattilaisen nakdkulmasta digipolku mahdollistaa asiakastietojen kokoamisen yhteen
nakymaan, etaseurannan ja palautteen antamisen seka tarvittaessa nopean yhteydenoton. Lisaksi
viestinta- ja muistutustoiminnot varmistavat, etta seka asiakas etta ammattilainen pysyvat ajan
tasalla polun etenemisesta.

Naiden elementtien avulla digipolku taydentaa tai osittain korvaa fyysisia kaynteja, parantaa
palvelun sujuvuutta ja vahvistaa asiakkaan osallisuutta.

Seuraavalla sivulla tata konkretisoi esimerkki vastakehitetyn "hallitse selkakipuasi” -digipolun vaiheet
ja elementit visuaalisesti kuvattuna.

Euroopan unionin

A Kymenlaakson

M rahoittama

hyVinVOintia|Ue ik NextGenerationEU

Polun sisaltoelementteja:

Kyselyt

Lomakkeet

@ Tekstit, tietopaketit, ja oppaat

Linkit, kuvat, videot

(] Tehtavat
Mittaus

>4 Viestimahdollisuus
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fh .
Esimerkki:
Hallitse selkakipuasi —digipolun vaiheet ja elementit
7 EH o 2 @ <« O

— — o

Asiakkaan nostaminen polulle PQ'““ materiaali  Esitietokysely Paivikirja Ammattilainen Keele-Start & Hyte-paketti Ammattilainen Miten sinulla

-Asiakas tuo ilmi selkdoireita asiakkaan Ensimmainen Asiakkaan Katsoo Miten sinulla avautuu menee?

vastaanottokdynnilla kdyttoon kysely mahdollisu asiakkaan m1eI3<ee? asiakkaalle e

- Asiakas voi liittya itse polulle asiakkaalle us tayttaa tuottaman liittvmisests liittymisesta
mittaus siihen aslakkaalle

« Sairaalakuntoutus

tarvittaessa
* Avokuntoutus
*  Paivystys? ﬁ, o 6’ =
« Digiterapeutit @/D ) @/Q ST @/Q T @/D
GenPROM Keele-Start & p .. oo o Miten sinulla ilai Miten sinulla ilai Miten sinulla  Ammattilainen
Masfellasn polun o ROM  en sinulla menee? Ammattilainen menee? Ammattilainen menee?
aattyminen menee? 5kk 4kk 3kk
apahtumien 6kk liittymisesta liittymisesta liittymisesta liittymisesta
toigtuminen jatkuu
manlaisena |
\\ I’ C
- - _ ? Ammattilaisen
- > T etityd
= PROM-
O R ey (Dgmie
Polun paattaminen Materiaali
Asiakas voi paattaa polun Ja4 asiakkaan kayttoon @ Materiaali
Ammattilainen voi paattaa polun paéttymisen jalkeen G Tehtéva
polun . .
B <t limoitus
K' Polku paattyy Euroopan unionin
rahoittama D viesti

/~ . automaattisesti 12kk
h\ kohdalla avaamisesta
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Digipolun elementtien ikonien lukuohje

Tassa kasikirjassa kaytetaan visuaalisia ikoneita helpottamaan polun eri vaiheiden ja tehtavien hahmottamista.
Jokainen ikoni edustaa tiettya tehtavaa tai tapahtumaan digipolulla. Lukuohje auttaa tunnistamaan ikonien
merkitykset nopeasti ja tukee materiaalin silmailtavyytta seka johdonmukaista kayttoonottoa.

Polun kaynnistys ja paattaminen Tapahtumat ja materiaali Viestinta polulla
Asiakkaan nostaminen 2\ Kysely, paivakirja (asiakas - lImoitus polulla
polulle @_ tuottaa tietoa) ?!;b‘ (notifikaatio)

(LY

:@'- Polun paattaminen
(ammattilainen tai asiakas)

GenPROM -mittaus 8] Asiakkaan ja ammattilaisen

valinen viestittely

' Materiaali (tietopaketti, opas,
{ tietolinkki)

|‘:| Tehtava
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A
HYTE-kerroin digipolulla

Hyte-kerroin (hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kerroin) on osa Hyte-kerroin digipolulla - muistilista
hyvinvointialueiden rahoitusjarjestelmaa. Se tarkoittaa, etta valtion
rahoitusta jaetaan osittain sen perusteella, miten hyvin alue
onnistuu edistamaan asukkaidensa terveytta ja hyvinvointia seka

kaventamaan hyvinvointi- ja terveyseroja. Elintapojen tuki — mahdollisuudet seurata ja vahvistaa liikuntaa,
ravitsemusta, unta ja paihteettomyytta.

Ennaltaehkaisy edella — tuo polulle elementteja, jotka vahentavat
sairauksien riskia ja tukevat terveytta jo ennen ongelmia.

Miksi se on tarkea hyvinvointialueille?

Se kannustaa panostamaan ennaltaehkaisevaan tyohon, ei vain korjaaviin Mielenterveys ja osallisuus — tarjottava matalan kynnyksen tukea,
palveluihin. omahoito-ohjelmia ja yhteisollisyyden mahdollisuuksia.
Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen vahentaa pitkalla aikavalilla

palveluiden kuormitusta ja kustannuksia. Varhainen tunnistaminen - itsearvioinnit, kyselyt ja digitaaliset
Hyte-kerroin tuo taloudellista hy&tya hyvinvointialueelle, jos tavoitteissa seurantatyokalut, jotka ohjaavat ajoissa palveluihin.

onnistutaan.

Saavutettavuus ja yhdenvertaisuus — palvelu helppokayttoiseksi eri
Se tukee asukkaiden parempaa eldmanlaatua ja alueen kestavaa )ay P PP y

kehitysté. ikaisille, kieliryhmille ja elamantilanteille.
hyte-kerrointa (esim. interventio-ohjaus). Olennaista on, etta jarjestoihin, kunnan hyvinvointipalveluihin ja vertaistukeen.

ammattilainen kirjaa hyte-toimenpidekoodin digitaalisen tyon
kirjaaminen ja tilastointi ohjeen mukaisesti.

Nayta vaikuttavuus — keraa dataa kaytosta, osallisuudesta ja
muutoksista, jotta hyvinvointialue voi hyddyntaa sita hyte-kertoimen

Liitteena listaus hyte-toimenpidekoodeista raportoinnissa.
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Luo hyvinvointi osaksi polkua

Hyte-toimenpidekoodit

Lisaa polulle sisaltda, joka tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia:
uni, ravitsemus, lilkunta, paihteiden kayttd, mielen hyvinvointi.

Varmista, etta hoitopolku sisaltaa osioita, jotka tukevat elintapojen

muutosta ja hyvinvoinnin vahvistamista (esim. uni, ravitsemus,

liikunta, paihteet).

Sisallyta itsearviointikyselyita tai mittareita, joilla kayttaja voi

arvioida omaa tilannettaan.

Mahdollista automaattinen ohjaus itsehoito-ohjelmiin tai
ammattilaisinterventioihin, kun riskikayttaytymista havaitaan.

Jos kayttaja tunnistaa haasteen, jarjestelma voi ohjata
hanet itsehoito-ohjelmaan tai ammattilaisen tukeen.

Pyri rakentamaan polku niin, etta se voi jakaa tietoa

ammattilaiselle.

Kymenlaakson
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OAB42 Tunnettuun
terveysongelmaan liittyva neuvonta
OABA48 Elintapoihin liittyva
neuvonta ja ohjaus
OAB44 Yleinen terveysneuvonta
OAB75 Terveyden yllapitoon liittyva
ravitsemusohjaus
OAB76 Yleinen ravitsemus- ja
elintarvikeneuvonta
OAB36 Liikuntaan liittyva neuvonta
ja ohjaus
OAB77 Keskustelu
liikuntatottumuksista ja ohjaus
liikuntapalveluihin (jos tehdaan
lahete) (Ensisijaisuus kohtaan
valitaan --> "Sivudiagnoosi tai
toissijainen toimenpide”
Rooli kohtaan valitaan -->
"Ensisijainen toimenpiteen tekija
Toimenpiteen kuvaus kohtaan
kirjataan --> “Liikuntalahete”)

IHA 11 Tupakka- ja muiden
nikotiinituotteiden kayton
strukturoitu kartoitus

IHA 22 Tupakka- ja
nikotiinituotteiden kayton mini-
interventio

IHA 10 Alkoholin ongelmakayton
strukturoitu kartoitus

IHA 21 Alkoholin riski- ja haitallisen
kayton mini-interventio

OAB61: Kulttuurihyvinvoinnin
neuvonta ja ohjaus

OABG62: Luontopalvelujen ja
lahiluonnossa liikkumisen neuvonta
ja ohjaus

OAB63: Hyvinvoinnin neuvonta ja
ohjaus tai hyvinvointilahete
OABG64: Digitaalisiin itse- ja
omahoitopalveluihin liittyva
neuvonta ja ohjaus
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Huolehdi digipolun saavutettavuudesta -muistilista

Onko polun kieli selkeda ja ymmarrettavaa?
@ Ohjeistetaanko polussa yhdenmukaisesti?
Saavutettavuus on keskeinen osa palvelun
laatua ja asiakaskokemusta. Huomioi

saavutettavuus alusta asti ja kiinnita Onko elementtien kontrasti kunnossa?
huomiota erityisesti seuraaviin:

Ovatko tekstit tarpeeksi suuria?

Ovatko painikkeet ja muut painettavat elementit tarpeeksi suuria, jotta
my6s mobiilikdyttaja osuu sormellaan niihin? Erottuvatko ne selkeasti?

Auttaako virheilmoitus kayttajaa korjaamaan virheen?
Tietaako kayttdja, missa kohtaa polkua hén on?

Onko pitkat lomakkeet jaettu useammalle sivulle?

Eroavatko pakolliset ja vapaaehtoiset lomakekentat toisistaan?
Onko otsikkojen koko ja jarjestys looginen?

Pystyyko polkua kayttamaan pelkalla nappaimistolla?

Onko koristeelliset kuvat merkitty teknisesti oikein?

Euroopan unionin
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A
Tietosuoja

Tietosuoja on keskeinen osa digipolkujen
kehittamista ja kayttoa. On tarkeaa
varmistaa, etta kaikki potilastiedot kasitellaan
luottamuksellisesti ja turvallisesti, jotta
potilaiden yksityisyys sailyy ja heidan
tietonsa ovat suojattuja.

Seuraavat ohjeet auttavat varmistamaan, etta
tietosuoja on asianmukaisesti huomioitu
digipolkujen kehittamisessa ja kaytossa.

Kymenlaakson
0 Y h))//vinvointialue

Tietoturva ja tietosuoja

Digipolkujen kehittamisessa on huomioitava tietoturva- ja
tietosuojavaatimukset. Tama tarkoittaa, etta kaikki potilastiedot on
suojattava asianmukaisesti, ja tietojen kasittelyssa on noudatettava EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) seka kansallisia tietosuojalakeja.

Potilastietojen kasittely

Potilastietojen kasittelyssa on varmistettava, etta tiedot ovat
luottamuksellisia, eheita ja saatavilla vain niille, joilla on oikeus niita
kasitella. Tama tarkoittaa, ettad potilastietoja ei saa luovuttaa ulkopuolisille
ilman potilaan suostumusta, ja tietojen kasittelyssa on kaytettava
asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia.

Kayttdjien koulutus ja ohjeistus

On tarkeaa, etta kaikki digipolkujen kayttajat, mukaan lukien sote-
ammattilaiset ja asiakkaat, saavat riittavan koulutuksen tai ohjeistuksen
tietosuoja-asioista. Tama auttaa varmistamaan, etta kaikki osapuolet
ymmartavat tietosuojan merkityksen ja osaavat toimia oikein tietosuojaa
koskevissa tilanteissa.

Euroopan unionin
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Kayttoonotto
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Polun kayttoonotto

< Wt

N>

Viestinta Koulutus ja tuki

= B

Julkaisu Kayttoonotto
Uusi digipolku kayttoon!
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Pilotointi

Vaiheen kuvaus

Kayttoonotossa uusi digipolku otetaan osaksi
arjen tyota. Tama edellyttaa huolellista
suunnittelua, pilotointia ja koulutusta seka
selkeaa viestintaa. Onnistunut kayttdonotto
vaatii johdon tuen, riittavat resurssit seka
selkeat roolit ja vastuut. Ammattilaisille
tarjotaan tukea ja perehdytysta, jotta polun
kayttd on sujuvaa. Kayttoonoton aikana
kerataan palautetta ja tehdaan tarvittavia
parannuksia, jotta ratkaisu juurtuu pysyvaksi
osaksi palvelua.

Osallistujat
Tarkeimmat tyokalut

* Koulutus — ja perehdytysmateriaalit
* Digitaalisen tyon kirjaamisohje

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Vaiheen sisalto

ALY

-'Q: Pilotointi

Validoidaan digipolun toimivuus
kdytannossa:

Testataan tarvittaessa osana kaytannon
tyota digipolun toimivuus rajatussa
mittakaavassa

Kerataan palautetta ennen laajempaa
kayttéonottoa

Tyokalut:
Pilotointisuunnitelma
Pilotointilomake (teknologia ja sisalto)

Palautelomake

Kymenlaakson
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Koulutus ja tuki

Tuetaan ammattilaisia ottamaan digipolku
osaksi palvelun arkea:

Perehdytys ja koulutukset henkildstolle

Kayttdohjeet ja tukimateriaalit

Tukikanavat: Matala kynnys kysya ja saada apua

Selkea roolitus ja tukirakenne, mukaan lukien
vastuukayttdjat, paakayttdjat ja digimentorit,
tukevat polun siirtyessa osaksi palvelun arkea.

Tyokalut:

Polkukuvaus

Perehdytysmateriaalit, oppimateriaalit ja
koulutuskokonaisuudet

Digitaalisen tyon kirjaaminen ja tilastointi ohje

Euroopan unionin
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Viestinta
Viestitadn selkeasti uudesta digipolusta

Selkea viesti uudesta digipolusta

Muutosviestintaa kayttoonotosta asiakkaille

ja ammattilaisille
Kayttoonoton aikataulu ja hyodyt esiin

Yhtendiset ohjeet ja kanavat

Tyokalut:

Viestintasuunnitelma
Intra- ja uutiskirjeet

Esittelymateriaalit (ammattilaisille ja
asiakkaille)

Usein kysytyt kysymykset ohjeet

Infotilaisuudet ja tydpajat henkilostolle
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Vaiheen sisalto

Julkaisu

Digipolku julkaistaan tuotantoon
Tekninen julkaisu tuotantoon
Tarvittavat dokumentaatiot
Sisaiset tarkistukset

Dokumentoidaan kehitys ja siirretaan
kayttoonoton jalkeen yllapitoon

Tyokalut:
Julkaisuloki

Dokumentointipohja

Kymenlaakson
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@) o e e
'%a Kayttoonotto
Julkaistu digipolku otetaan kdytt6on

Digipolun kaytto alkaa

Ammattilaiset ja asiakkaat aloittavat digipolun
hyddyntamisen

Varataan aika uuden toimintavan omaksumiseen
Seuranta ja kayttokokemusten keraaminen

Nopeat parannukset

‘-K
¥ ¥ ¥ % ¢ 1
o AMBULANCE o
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Osallistujat

Polun omistaja vastaa sisallosta, tavoitteista
ja hyvaksynnasta.

Toiminnallinen vastuukayttaja tukee
yksikon henkildstoa kaytdssa, viestii ja
jarjestaa koulutuksia seka toimii matalan
kynnyksen tukena arjessa..

Polkukehittamisen koordinaattori
koordinoi kayttdonottoa, vastaa sen

suunnittelusta, aikataulusta ja vaiheistuksesta.

Paakayttdja vastaa julkaisusta ja teknisesta
kayttoonotosta, jarjestelmaintegraatioista ja
teknisesta tuesta.

Ammattilaiset ottavat digipolun kayttoon,
antavat palautetta ja auttavat tunnistamaan
kehityskohteita.

Palveluiden vastuuhenkil6 tukee
kayttoonottoa ja jalkautusta yksikdissa.
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Onnistuneen kayttoonoton varmistaminen

Digipolun omistava yksikko vastaa palvelun sisallosta, yllapidosta ja jatkokehittamisesta

kayttdonoton jalkeen. Onnistunut kayttodnotto vaatii 5 tarkeaa asiaa:

1.
2.

A Kymenlaakson

Johdon tuki

Perehdytys koko yksikolle
Paakayttajat
Vastuualueiden selkea maarittely

Riittavat resurssit uuden tyotavan omaksumiseen
Vaikutus tydpaivan suunnitteluun
Tyoaika (osaksi yksikon toimintaa ja ajanvarauskirjoja)
Uudenlaisen tehtavankuvan omaksuminen

Seuranta ja kehittaminen
Jatkuva seuranta (mittarit)
Jatkuva kehittaminen ammattilaisilta saadun palautteen, potilaskokemusten,
laatumittareiden ja kustannushyotyjen osalta.

Koulutus
Saannollisyys
Yhteisty0 organisaation sisalla
Koulutusalustan kaytto

Euroopan unionin
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hyvinvointialue

Perehdytys

a ™~

: 2 Riittavat
Johdon tuki % resurssit

Kayttoonotto

\

Seuranta ja

Koulutus kehittaminen
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Digitaalisen tyon kirjaaminen ja tilastointi ohje

Miksi digitaalisen tyon tilastointiohjetta pitiaa noudattaa?
Varmistat, etta digipolkujen kaytto ja vaikuttavuus nakyvat tilastoissa.

Mahdollistat palveluiden kehittamisen ja resurssien kohdentamisen
tiedon pohjalta.

Yhdenmukainen kirjaaminen tekee digitaalisesta tyosta vertailtavaa eri
yksikoiden valilla.

Kun digitaalisen tyon kirjaaminen ja tilastointi tehdaan ohjeen mukaan,
tuetaan hva:n hyte-kerrointa

digipolkujen kautta tehty tyo (esim. omahoidon tuki, varhainen
tunnistaminen, elintapainterventiot) voidaan osoittaa
tilastollisesti, mika vahvistaa hyvinvointialueen rahoitusta.

Ohje on saatavilla <lisaa linkki tahan>
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Kymenlaakson HOITOTYON TOIMINTAOHJE
0By hyvinvointialue

Kymmenedalens valfardsomrade

Digitaalisen tyon kirjaaminen ja tilastointi

Sisallys

Digitaalisen tyon kirjaaminen ja tilastointi

1. Digi- vastaanottolajin kaytto.

1.1, Potilaan hoitoa koskeva kirjaus potilastietojarjestelmaan.............crmersccieenss

2. Tilastointi

2.1. Digitaalisen tyon tilastointi

(VR ST RN NN

3. Digitaalisen tyon asiakasmaksut

1. Digi- vastaanottolajin kdytto

Digi- vastaanottolajia kaytetaan, kun tuodaan tyota digitaalisesta palvelusta ajanvarauskirjalle ja/tai tyd
kirjataan potilastietojérjestelmazn esim. esitiedot, mittaritieto, hoitoa koskevat chat-keskustelut, vastattujen

lyiden tietoa, katsot ia ja vastaat viestilld asiakkaalle/potilaalle hoitoon liittyen. Aina kun kyseessa

on Ei reaaliaikainen kontakti.

Koskee mm. seuraavia toimintoja: hoitopolut, omaolo sekd muu mééritelty digitaalinen tyo.

* Vastaanottolaji korvaa télla hetkella etatyossa kaytetyt vastaanottolajit katso, muu, tsto
e On kaytossa PTH / ESH roolilla Iaakari ja hoitaja
*  Kayntityyppi maaraytyy monella eri tavalla ja voi olla roolin/ toiminnan mukainen.

1.1.  Potilaan hoitoa koskeva kirjaus potilastietojirjestelmain
Lifecareen minimissaén kirjattavat otsikot

e Etdkontakti
e« Diagnoosi/kayntisyy
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Yllapito
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Digipolun yllapito

o

Ylldpito
Pidetdan huolta digipolusta

Polun kaytto
jatkuu

ﬂ Kymenlaakson - Euroopan unionin
i : . rahoittama
hyVI nvol ntl al ue NextGenerationEU
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Vaiheen sisalto

@ Yllapito Mittarit ja palaute
Huolehditaan toiminnan ja sisallon Seurataan kayttoa ja vaikuttavuutta:
yllapidosta

Seurataan vaikuttavuutta ja kayttoa
Pidetaan digipolku (kayttotilastot, palaute, keskeytyspisteet)

ajantasaisena sisalloltaan ja teknologialtaan . L , _ _
Hyoddynnetaan tietoa johtamiseen ja

Sailytetsan polku sailyy jatkuvaan kehittamiseen

vaikuttavana suhteessa asetettuihin

el Kaytossa mittaristo, raportointi, ja
tavolitteisiin

saannollinen katselmointi.

Juurrutetaan polun kayttd saumattomaksi
osaksi arjen tyota

Tyokalut:
Kasvatetaan jatkuvasti polun kayttdastetta A5|akaspalfa|ute
Ammattilaispalaute

Henkilostokokemus

Ty6kalut: Kayttajatilasto

Versiohallinta
Kayton tuki
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Vaiheen sisalto

Muutoshallinta ja paivitykset
Muutoksenhallinta

+ Sisalto-, rakenne- tai teknologiamuutos- ja
paivityspyynnot (tiketit)

+ Hallittu muutosten kirjaaminen, arviointi ja
hyvaksynta

+ Jaljitettavyys ja lapindkyvyys ja muutosten
toteutuksessa

Tyokalut:

—~ Digihoitopolkuratkaisujen
arviointityokalu

- Muutoksenhallinnan malli (tiketointi)

Kymenlaakson
/ﬂ h))/,vinvointialue -
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Mittarit ja palaute

Digipolkujen onnistumista ja vaikuttavuutta tulee seurata useilla
mittareilla, jotka auttavat varmistamaan, etta digipolut tukevat hoidon
laatua ja tehokkuutta. Kullekin kehitettavalle polulle valitaan mittarit,
joille asetetaan tavoitteet.

Digipolun vastuukayttaja sopii esihenkilén kanssa mittareiden
seurannasta ja raportoinnista. Seurantapalavereita digipolun tilanteesta
pidetaan saannollisesti.

L "

71
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Keskeisia mittareita ovat:

Kayttoaste ja volyymi: Kayttoaste kertoo, kuinka suuri osa palvelun
asiakkaista kayttaa digipolkua ja kuinka aktiivisesti. Korkea kayttoaste
viittaa siihen, etta digipolku on hyédyllinen ja kayttajaystavallinen.
Volyymi puolestaan kertoo digipolkua kayttavien asiakkaiden
lukumaaran.

Potilas- ja ammattilaispalaute: Asiakkaiden ja ammattilaisten antama
palaute on tarkea mittari, joka auttaa arvioimaan digipolun
kaytettavyytta ja vaikuttavuutta. Palaute tulee kerata systemaattisesti
ja kayttaa jatkuvan parantamisen tukena.
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(1)

S Kymenlaakson

Digipolun vaikuttavuuden seuranta

Kustannushyodyt: Digipolkujen taloudellista vaikuttavuutta seurataan
arvioimalla kustannussaastoja ja resurssien tehokasta kayttoa. Tama mittari
auttaa varmistamaan, etta digipolut ovat taloudellisesti kannattavia ja etta
kustannushyotyarvion ennusteet toteutuvat.

Palvelulupausten toteutuminen: Tama mittari seuraa, kuinka hyvin digipolut
vastaavat asetettuihin palvelulupauksiin, kuten hoidon saatavuuteen ja laatuun.
Se auttaa varmistamaan, etta digipolut tayttavat asiakkaiden odotukset ja
tarpeet.

Hoidon vaikuttavuus: Tama mittari arvioi, kuinka hyvin digipolku tukee hoidon
tavoitteiden saavuttamista. Se voi sisaltaa esimerkiksi potilaiden terveydentilan
parantumista tai hoidon jatkuvuuden varmistamista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (hyte) toimenpiteet polulla kertoo
kuinka paljon toimenpiteita digipolulla on kaytetty, jotka parantavat
hyvinvointialueen hyte-kerrointa. G

o

Euroopan unionin
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Esimerkkeja mittareista
BuddyCare Metabace raportti

* Koontinakyma

*  Polkujen kayttéonotto %

» Digipolun sisainen viestittely ammattilaisen ja
asiakkaan valilla

* Palvelukohtainen palautteen kerays

Webropol

* Organisaation asiakaskokemus kysely (NPS)

Oma Kymenlaakso

« Kayttajamaarat

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Miten arvioit digipolun onnistumista kaytanndssa?

o\

Digipolun laatua ei arvioida mututuntumalla.
Hyva arviointi perustuu rakenteisiin,
kokemukseen ja mitattaviin tuloksiin.
Jokainen osa-alue kertoo jotakin polun
toimivuudesta — yhdessa ne muodostavat
kokonaiskuvan.

Rakenne ja integraatio: kuuluuko polku palvelu-
tai hoitoketjuun?

Tarkista, miten hyvin digipolku sulautuu osaksi
palvelukokonaisuutta.

Onko polku kytketty oikeaan vaiheeseen
hoitoprosessissa?

Tukevatko tyonkulut ja jarjestelmat sen kayttoa?

Onko paallekkaisyyksia muiden palveluiden
kanssa?

Vinkki: Kysy ammattilaisilta, viekd polku aikaa vai
vapauttaako sita?

Roolit ja vastuut: onko omistajuus kunnossa?
Selkeat vastuut tukevat jatkuvuutta.

Onko polulle nimetty siséllllinen ja tekninen
vastuuhenkil6?

Onko maaritelty, kuka vastaa yllapidosta,
seurannasta ja kehittamisesta?

Tunnistetaanko digipolun rooli osana
palvelustrategiaa?

Muista: Ilman omistajaa polku jaa helposti paivittamatta
tai unohdetaan.

Arjen kaytto: kiaytetdanko polkua oikeasti?
Digipolku toimii vain, jos sita kaytetaan.

Onko kayttoa ohjeistettu ja koulutettu?

Onko kayttdon varattu riittavasti aikaa ja tukea?

Kokeeko ammattilainen digipolun hyodylliseksi
tyOssaan?

Tarkkaile: Onko kayttd satunnaista vai osa vakiintunutta
toimintaa?

Kokemukset ja palaute: millaista polun kadytté on?
Kokemukset paljastavat paljon — etenkin ongelmat.

Onko polku helppokadyttéinen ja ymmarrettava?

Onko sisalto asiakasldhtoista ja ajantasaista?

Millainen palaute saadaan asiakkailta ja
ammattilaisilta?

Hyva merkki: Palaute ei jaa vain kehuihin — my6s
kehitysehdotuksia tulee.

Tulokset ja seuranta: nakyyko vaikuttavuus?
[lIman mittareita onnistumista ei voi osoittaa.
Seurataanko kayttoastetta ja kdyttajapalautteita?

Onko dataa hoitotuloksista, kustannuksista tai
asiakastyytyvdisyydesta?

Toteutuvatko palvelulupaukset digipolun kautta?

Vinkki: Yksittdinen mittari ei riitd — yhdista maarallinen ja
laadullinen tieto.
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Muutosten hallinta

ﬂ Kymenlaakson
hyvinvointialue



(1)

A Kymenlaakson

Digipolkujen muutoksia hallitaan keskitetysti

Kymenhva:n olemassa olevan kdytannon mukaisesti.

Kaikki digipoluille tehtavat muutokset kirjataan,
arvioidaan ja toteutetaan hallitusti
tikettijarjestelman kautta. <tahan linkki>

Palveluiden vastuuhenkil6 ja toiminnallinen

vastuukayttdja vastaavat yksikkdnsa digipolkujen
muutospyyntdjen ilmoittamisesta ja digipolkujen
koordinaattori arvioi ja delegoi muutospyyntgja.

Yleisimmat muutospyynnot koskevat
sisaltopaivityksia tai rakennemuutoksia.
Harvinaisempia ovat kahden teknologian valista
muutostarvetta. Jos polku ei tayta sille asetettuja
tavoitteita (kayttajamaarat, vahentyneet kaynnit
yms.) pyydetaan paatosta polun alasajosta.

Muutospyynndt sisaltavat kuvauksen tarpeesta,
vaikutuksista ja toteutussuunnitelmasta. Ne
priorisoidaan ja hyvaksytaan ennen toteutusta,
minka jalkeen muutoksen etenemista seurataan

tiketissa. Nain varmistetaan muutosten jaljitettavyys,

riskienhallinta seka lapinakyva kommunikointi.

hyvinvointialue
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Valitse kategoria

Muutoksenhallinta jatkuvien palveluiden aikana

Valitse kategoria

Valitse tiketille sopiva kategoria alla-olevasta laatikosta:

Kategoria:*

Paina tasta valitaksesi... / u

HR Palvelut >

Sovelluspalvelut (Lifecare) >

Valitse tiketille sopiva kategoria alla-olevasta laatikosta: Pelastuslaitos >
Kalegnria:*
e | Digipalvelut >
Kategoria on pakollinen
Asiakaskokemus > ko..
Tiketin tiedot
Anna asiallesi lyhyt otsikko:*
Kirjoita tdhan asiallesi lyhyt otsikko...
Kirjoita otsikko
Kuinka voimme auttaa?*
B I Kappale v =i & R @
Kuvaile ongelmaa tai pyyntéasi mahdollisimman tarkasti. ALA kirjaa tahan kenttéin arkaluontoisia tietoja, kuten henkilstunnuksia. Kirjaa nsma alla-olevaan kenttsn erikseen
P 7
Kirjoita kuvaus
Arkaluontoiset tiedot Liitteet
B I Kappale v = = P [=) Voit lisétd pyyntodsi myds liitteita. Lisaa liitteita painamalla "Valitse tiedostot’
Voit kirjata tahan kenttasin arkaluontoisia tiedoja, kuten henkilGtunnuksia tai muuta salassa pidettavas tietoa




Ongelmatilanteet ja hairiot
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Ongelmatilanteet ja hairiot

Ohjeet digipolkuihin liittyvien toiminnallisten ongelmatilanteiden seka Lifecare integraatioihin liittyvat ongelmien tai pyyntojen (mm. sisaan kirjautuminen

ja uuden hoitopolun luominen) ilmoittamiseen

KymenHVA hoitopolut ( Buddycare)

Hanna Hovi hanna.hovi@kymenhva.fi projektikoordinaattori
kaytto, toimintamallit
uudet ominaisuudet
uudet polut

Maarit Katajisto maarit.katajisto@kymenhva.fi palvelukoordinaattori,
tietohallinto

uusien polkujen suorituspaikat
tukena kayttoonotoissa

Buddycare kayttajatuki
Puhelinnumero (arkisin virka-aikaan): +358207352310.

Mikali tukinumerosta ei vastata, laita soittopyynto alla olevaan
sahkopostiin. Tukinumerosta soitetaan sinulle takaisin, kirjoita viestiin
yhteystietosi, josta sinut tavoittaa.

Sahkoposti (24/7): care@buddyhealthcare.com

Buddycare tiedotus- ja tukitiimi ammattilaisille Teamisissa.
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Oma Kymenlaakso

Tekninen ongelma
lImoita Helppi 24 helppi24@kymenhva.fi

Jarjestelman kayttoon liittyva ongelma
[Imoita
https://tiketti.kymenhva.fi/Base/Web/Login/loginpage.php?RedirectU

RI=%2FApp%2FWeb%2Flanding.php

Kaiku24:n ammattilaiset ottavat yhteyden Helppi 24 / oma paakayttaja

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Digipolut koulutuskokonaisuudet

Oma Kymenlaakso Pinjassa

Oma Kymenlaakso kokonaisuuden oppimateriaali

Perusterveydenhuollon ohjeet :Kurssi: Perusterveydenhuolto

- perehdytys (laakareille, hoitohenkilokunnalle ja
ajanvaraaijille) | Pinja

Oma Kymenlaakso digipolut:Osio: Digipolku | Oma
Kymenlaakso | Pinja

Perehdytysmateriaaleja

Digipolku vastuukayttajan perehdytysmateriaali <lisaa
linkki>
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KymenHVA hoitopolut (Buddy) Pinjassa

Digitaaliset hoitopolut koulutuskokonaisuus sisaltaa seka
yleisia etta hoitopolkukohtaisia ohjeita ja oppimateriaaleja
Buddycaren eli KymenHVA hoitpolut kayttajille

Kurssi: Digitaaliset hoitopolut | Pinja

Kirjaaminen ja tilastointi

Digitaalisen tydn kirjaaminen ja tilastointi ohje

Polkurakentajan kasikirja 18.9.2025
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Tyokalut ja litteet
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Ohje:
Kayta tata dokumenttisettia kun

valmistelet esitysta digipolun
kehittamisen aloittamisesta
paatoksentekijoille.

Digipolkutarpeen esitys
<ohjausryhmalle>

Dokumenttisetti paatdoksenteon tueksi

A Kymenlaakson 77| et o
hyvinvointialue | - | \ecceneraion




Sisalto

Digipolun infokortti
Tarpeen perustelu
Kustannus-hyotyarvio

Tunnistetut riskit
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Digipolun esittely

<Tahan polun nimi> digipolku

Digipolun tarkoitus: <Kirjoita tahan digipolun tarkoitus, mihin polkua
kaytetaan?
Esim. Digipolku ohjaa ja tukee asiakasta unettomuuden hallinnassa.>

Digipolun vaikutus palvelun tuottamiseen: <Kuvaa, millaisia vaikutuksia
digipolulla arvioidaan olevan. Esim. Polulla pyritaan osittain korvaamaan ja
taydentamaan vastaanottokaynteja. Arviolta xx kayntia, xx yhteydenottoa
korvataan digipolulla.>

Ammattilaisen rooli: <Listaa digipolulla tarvittavat ammattilaiset ja kuvaa
lyhyesti heidan roolinsa. Esim. Tassa mallissa ammattilainen toimii
fyysisten kayntien lisdksi etana ohjaten ja seuraten asiakkaan tilannetta
digitaalista hoitopolkua kayttaen.>

Polun hyodyt ammattilaiselle: <Kirjoita tahan ammattilaisille syntyvat
hyodyt, kayta apuna kustannus-hyoétyanalyysin arvioita. Esim. Mahdollistaa
hoidon seuraamisen ja ohjaamisen ajasta ja paikasta

riippumatta. Vahentaa polulta kaksi fyysista kohtaamista.>

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

Polulta loytyy
<Listaa tahan, mita osia digipolulla tulee olemaan>
Kyselyina:
Tehtavina:
Tietomateriaalina:
Digipolku etenee seuraavanlaisesti:

<Luettele tassa digipolun paavaiheet jarjestyksessa. Kayta
polkukiemuraa suunnittelussa ja idean visualisoinnissa.>

Dokumenttisetti paatoksenteon tueksi 18.9.2025
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Ohje kayttajalle:

D i g i po | u n i nfo ko rtti Taydenna alla oleva taulukko ja hyddynna tassa mm. tehtya

kustannushyotyarviota seka digipolun kuvauslomaketta.

Digipolun nimi: Tavoiteaikataulu kayttoonotolle:
Kuvaus digipolusta: Polkuluokka ja rakentamisen laajuus: Hoitopolku / Oma- tai itsehoitopolku
Millaisia sisaltoja digipolku sisaltaa, mille palvelualueelle /erikoisalalle &S, M, L XL

digipolku on tulossa, mita hoitoprosessia tukemaan digipolku on tulossa Tarkenne polkuluokkaan:

Asiointipolku / Toimenpidepolku, itsehoitopolku tai valmennuspolku /
Sairauden tai pitkaaikaisseurannan polku / PTH tutkimuspolku

Sisdltovastuu: Teknologiasuositus:
Kuka tekee maarittelyt ja sisallot, kuinka digipolun sisallon suunnitellaan (mm.
tyOpajojen maara), kuinka monta henkilda tarvitaan sisallon suunnitteluun

Resursointi: Toiminnalliset, taloudelliset ja henkilostovaikutukset:
» Ketka osallistuvat digipolun suunnitteluun? Kustannushyo6tyanalyysin tulokset

* Onko resursointi kehittamisprojektille varmistettu?

* XXX

* XXX

Digipolun omistaja: Tunnistetut sidosryhmat:

Euroopan unionin
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Tarpeen perustelu

Tarpeen tunnistaminen:

Omistajuus ja resurssit:

Nykytilan arviointi:

Mittarit ja seuranta:

Vaikuttavuuden ja hyodyn arviointi:

Paatoksenteko:

Kustannushyétyarvio:

Sidosryhmien osallistaminen:

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue
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Ohje kayttdjalle:

Hyodynna edellisten sivujen kysymyslistoja ja tadydenna alla oleva taulukko
sen avulla. Kysymyksia sisaltavaa diaa ei tarvitse sisallyttaa lopulliseen
ohjausryhman materiaaliin.
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Kustannushydtyarvion lopputulema

Kustannushyodtyarvion keskeiset havainnot <Liita tahan tiivistelma tai kuvakaappaus
Arviot digipolun vaikutuksesta palvelun kt'J.stam?us"hyotytyokaIun yhteenveto
tuottamiseen (vahentyneet perinteiset nakymasta>
vastaanotot, tyoaikasaasto,
materiaalikustannussaasto)

Arvio laadullisesta vaikutuksesta
Kymenlaakson Euroepan unionin
/Sf hyvinvointialue Nei;:tngerationEU Dokumenttisetti pagtoksenteon tueksi 18.9.2025 77




Tunnistetut riskit

Riskin kuvaus ja vaikutus Nain riskia vahennetaan

Digipolun kehittamisen, kdyttoonoton tai kdayton tunnistetut riskit

Aikataulu:
Resurssit ja budjetti:
Laatu:

Tavoitteet:

Asiakas - ja potilasturvallisuus:

Palvelupolun suunniteltujen muutosten vaikutus asiakas- ja
potilasturvallisuuteen:

Suunniteltujen muutosten vaikutus haavoittuviin asiakas- ja potilasryhmiin:
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TyOpajatyoskentely

Tybpajasarjan sisallot ja tehtavat

Kymenlaakson
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Uuden digipolun tekemisen
pohja - tyOpajasarja

Kymenlaakson .. | Euroopan unionin
H g . S rahoittama
hyVInVOIntlaIue s NextGenerationEU

o~




KICK OFF palaveri

Pohja ensimmaiseen tydpajaan, jossa kaikki paikalla

Talla pystyy TESTI polun perustat tehtya

,ﬂ Kymenlaakson - Euroopan unionin
i : . rahoittama
hyVInVOIntlalue NextGenerationEU




1)
Polun kehittamisen vaiheet

@ 0

R =

Tarve Paatos Kehittaminen
Selvitetaan, mitka ovat Tehdaan paatos Suunnitellaan sisalto ja
digipolun tavoitteet, kehittamisesta valitaan teknologia

asiakastarpeet ja hyodyt

¥ Wl

Tyopaja 1 Tyopaja 2 Tyopaja 3 Tyopaja 4

e

Viestinti Koulutus ja tuki

< e

Pilotointi

oo

Julkaisu Kayttoonotto
Uusi digipolku kayttoon!
Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

Yllapito
Pidetaan huolta digipolusta

Testaus ja
validointi
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Hoitopolun tavoite
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Mihin asioihin halutaan / tarvitaan muutosta palvelun
nakokulmasta?

Euroopan unionin
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Mita hoitopolkujen kayttoono

asiakkaan nakokulmasta?

Itsehoitopolku

Hoitopolku mahdollistaa vaivattoman ja ketteran
tavan |oytaa turvallista tietoa

mita palveluja on olemassa
mista palvelut 16ytyvat

miten palveluihin saa yhteytta

Paikasta ja ajasta riippumaton tuki 24/7
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tolla halutaan saavuttaa

Hoitopolku

Paikasta ja ajasta riippumaton tuki 24/7

Asiakkaan/potilaan ja ammattilaisen valinen vuorovaikutus

Helppo kiireetén yhteydenpito hoitotiimin kanssa

Helppo tapa tuottaa dataa omaan vointiin, hoitoon ja
seurantaan liittyen (kyselyt, tehtavat...)

Hoitopolun sisalla olevat kyselyt ovat kaikille samat

Viestitoiminnon kautta voi hoitopolkua personoida
yksil6llisen tarpeen mukaisesti

Asiakas nakee koko oman hoitopolun

Mahdollistetaan / piilotetaan tulevien tapahtumien
nayttaminen?

Hoitopolulla ei ole puolesta asioinnin mahdollisuutta

Erikseen ldhetetyt kyselyt puolesta-asioija pystyy

nakemaan kyselyt moduulin kautta

18.9.2025

85



Mita hoitopolkujen kayttoonotolla halutaan saavuttaa
ammattilaisen nakokulmasta?

Itsehoitopolku Hoitopolku
Viestinnan ja palveluohjauksen tuki Sujuvoittaa ammattilaisten ty6ta
Polun kautta palveluun hakeutuvat Valmistelevan toiminnan mahdollisuus asiakkaan

asiakkaat/potilaat hakeutuvat oikeaan paikkaan tuottaman datan avulla

Sujuva yhteydenotto ja vuorovaikuttaminen
potilaan/asiakkaan kanssa

Tasalaatuinen nayttdonperustuva
ohjaus/ohjausmateriaali

Uusi tapa tehda tyota

Osaamisen kehittyminen

Resurssien tehokkuus
Ty6ajankaytto tehostuu
Prosessi selkeytyy

Tasalaatuinen nayttéonperustuva ohjausmateriaali

Tulevaisuudessa mahdollisuus ammattilaisten valiseen
konsultointiin ( aika ei tiedossa)
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Kohderyhma/Volyymit

Kohderyhma

Volyymit / millaista kayttéonotto % tavoitellaan kokonaisvolyymista digipolulle
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Polun perustietojen maar

Hoitopolku

Miten kauan polku on auki?

Ammattilainen kaynnistaa polun

Voiko potilas aloittaa polun itse?

Ammattilainen lopettaa polun

Voiko potilas lopettaa polun itse?

Viestittely mahdollisuus
Oma hoitopolun chat- jono

Yleinen reaaliaikainen chat

Mahdollistetaanko / piilotetaanko tulevien
tapahtumien nayttaminen?
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ittely

Itsehoitopolku
Mahdollistetaan polulle paasy kaikille hoitopolut
etusivulta

Ei viestittely mahdollisuutta

Ohjaus yleinen reaaliaikainen chat
Ei roolia ammattilaisella

Tavoitteena: tarjota tietoa olemassa olevista
palveluista ja mahdolisista yhetydenotto kanavista
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Tyoryhman nimeaminen
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Tyopajatyoskentely
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TyOpajat 1-4

Tyopaja 1: Tavoitteiden asettaminen/ eteneminen ja nykytilan kartoitus

Tydpaja 2: Ideointi ja ratkaisujen kehittaminen

Tydpaja 3: prosessin laatiminen/ toimintamallin lapikaynti

Tyopaja 4: Seuranta ja arviointi (testiymparistd avataan kehitystiimille testattavaksi)

Tydpaja 5: Pidetaan tarvittaessa muutosten lapikaymiseksi

TyGpajojen maara riippuu prosessista ja kehitettavasta polusta ja siina mukana olevien
palveluiden maarasta.

Osallistujat: maaritelty tyéryhma palveluiden edustajia

Aikataulu: 1- 4 x 2h tyopajaa/ 2x 4h tydpajaa 2 viikon valein ( mieti onko Teams vai lasnaolo)
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Tydpajojen rakenne

Selkea tavoite ja rakenne: On tarkeaa, etta tyopajalla on aina selkea tavoite ja
rakenne.

auttaa osallistujia pysymaan keskittyneina ja tietamaan, mita heiltd odotetaan.

Osallistava osuus: kaikki osallistujat paasevat jakamaan ajatuksiaan ja ideoitaan.
tama voi olla erilaisia ryhmatydskentelymenetelmia.

Yhteenveto ja paatos: esitelladn konkreettiset tulokset — mita saatiin aikaiseksi

tyopajan lopussa on jotain uusia konkreettisia tuloksia/tuotoksia ja lista seuraavista
askelista.

auttaa varmistamaan, etta tydpajasta on ollut hyotya ja etta osallistujat voivat vieda opit
kaytantdon ja omiin palveluihin.
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Tyopaja 1

Nykytilan kartoitus
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Tydpajan kulku

Aikataulu
13-13:15
13:15-14:00
14:00-14:05 Tauko
14:05-14.50
14:50-15:00
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Olemassa olevan prosessin lapikaynti

Onko prosessi jossain kuvattu — IMS? Palvelupolkukuvaus?

Kuvat: Visuaalisuus on tarkea osa polkua.
Millainen kuvamaailma polulla voisi olla?
Tarvittavat kuvat polulle
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Mita materiaalia, ajanvarauksia, ym. asiakkaan tamanhetkinen polku sisaltaa
Mita tyokaluja kaytetaan, esim. lomake, kysely, oirepaivakirjat, esitietojen keraaminen, toimintaohje, jaettava materiaali

Toimintayksikkd/ammattiryhma:

Mita ajanvarauksia /tapaamisia asiakkaalla on Mita materiaalia/tydkaluja ammattilaiset kayttavat + + Liittyyko niihin
laskentaa /numeraalista dataa ( testit, kysely, esitietokyselyt, mittarit,
tutkimukset, haastattelulomakkeet)

Mita yllaolevista voisit toteuttaa digihoitopolulla
digind/etaseurannalla/etavastaanottona ym.

Mita kirjeita / tulosteita yksikko lahettaa asiakkaalle/ Mita materiaalia jaetaan asiakkaalle tulosteena (ohjeet tms.)




TyOpaja 2

Ideointi ja ratkaisujen kehittaminen

Prosessin laatiminen — aikajana ja digitaalisen tyon nakyminen pr,
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Tydpajan kulku

Aikataulu
13-13:15
13:15-14:00
14:00-14:05 Tauko
14:05-14.50
14:50-15:00
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Prosessin maarittely — aikajana

Prosessi

Miten potilas paasee polulle

Kuka vastaa tulleisiin viesteihin/ vastuu omalla tydntekijalla mutta olisiko paasy kaikilla tiimilaisilla kaikkien
tietoihin

Kuka tarkastaa/ hyvaksyy

Onko kaikilla tiimilaisilla paasy kaikkien tietoihin

Materiaalit

Millaista materiaalia on saatu kerattya / koottua olemassa olevasta materiaalista

Onko ne missa muodossa — linkit, videot, word, pdf
Tarvitseeko uusia kyselyja tehda ( polulle tehtava digipolkukysely) — vai kaytetaanko jo olemassa olevaa

Miten olemassa olevat materiaalit saatetaan / saadaan sahkdiseen muotoon — jos tarvitsee tehda muutoksia
tai uusia selkea vastuu kuka tekee

Digitaalisen tyon osuus olemassa olevassa prosessissa - mita tehdaan digina/etana
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TyOpaja 3

Testipolun esittely
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Tydpajan kulku

Aikataulu
13-13:15
13:15-14:00
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14:05-14.50
14:50-15:00

Kymenlaakson
0 Y hgl/vinvointialue

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

TyOpajan tavoite




Esimerkki:

Hallitse selkakipuasi —digipolun vaiheet ja elementit

7 L R

=

Asiakkaan nostaminen polulle ~ Polun materiaali  Esitietokysely

-Asiakas tuo ilmi selkdoireita asiakkaan Ensimmainen
vastaanottokaynnilla kayttoon kysely

- Asiakas voi liittya itse polulle asiakkaalle

- Polulle voi nostaa 12kk polku

+ Sairaalakuntoutus
* Avokuntoutus

*  Paivystys?
+ Digiterapeutit

R A

Paivakirja
Asiakkaan
mahdollisu
us tayttaa
paivittain

=R

Ammattilainen Keele-Start &

Wi

= O W

=R,

Hyte-paketti Ammattilainen

Miten sinulla avautuu
aKsaigsl?k% an menee? asiakkaalle
tuottaman 1..kk . .
datan ja vastaa liittymisesta
sithen asiakkaalle
tarvittaessa

Wi

ST %

Miten sinulla

menee?
2kk

liittymisesta

Wil

Ammattilainen

Keele-Start &

Maéritellaan polun Miten sinulla

paattymipien menee?
Tapahtu bkk liittymisests
toistumine

Miten sinulla
menee?

5kk
liittymisesta

Polun paattaminen
Asiakas voi paattaa polun

Ammattilainen voi paattaa
polun

K' Polku paattyy

/~ . automaattisesti 12kk
h\ kohdalla avaamisesta

Materiaali

Ammattilainen

Jaa asiakkaan kayttoon
polun paattymisen jalkeen
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Miten sinulla Miten sinulla

Ammattilainen

menee? menee?
4kk 3kk
liittymisesta liittymisesta

m Ammattilaisen etatyo

9% Kysely

Q Materiaali

Ammattilainen

18.9.2025

105



Testipolun esittely

DEMO testialustalla

Tarvittavien muutosten tekeminen

Palvelulupaukset
Mitka ovat digipolun palvelulupaukset
Palvelulupaukset
Mitka ovat digipolun palvelulupaukset- viestiin vastaamisaika?
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TyOpaja 4

Seuranta ja arviointi — testipolku hyvaksytaan tyéryhman kanssa

Toimintamalli ammattilaisille paivittaisen tyon tueksi
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Tydpajan kulku

Aikataulu
13-13:15
13:15-14:00
14:00-14:05 Tauko
14:05-14.50
14:50-15:00
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Konkreettisen toimintasuunnitelman laatiminen

Miten uusi polku nakyy paivittaisessa tydssa?
Mitd se muuttaa?

Miten tydta hallitaan?

Kuka laatii toimintaohjeen ammattilaisille?

Mita ajatuksia miten polkua paivitetaan jatkossa? - tydryhman saannolliset
palaverit?
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