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Kehittamistyon tavoitteet

» Hoitotakuun toteutumiseksi ja hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purkuun liittyen
kayttoonotetaan etaratkaisuja ja -toimintaa valituissa palveluissa.

» Kevennetaan palvelurakennetta ja tarjotaan kansalaisille mahdollisuutta matalan
kynnyksen palveluihin.

» Kuntoutuspalveluissa ammattilaisten erityisosaamista hyddynnetaan tarpeen mukaisesti
etayhteyksia hyodyntamalla.



rahoittama Pohjois-Pohjanmaan
NextGenerationEU hyvinvointialue

Euroopan unionin Pohde é

Etakuntoutuksen tarpeita ja tavoitteita

Yhdenvertainen Sl Henkiloston

- Yhtenevaiset ehkaisevilla e - -
palveluiden .. - . . erityisosaamisen
toimintamallit etainterventioilla . . -
saatavuus ce o g e hyodyntaminen
saastoja

Omakuntoutuksen
vahvistaminen Monipuolistuva

Kuntoutuksen
€ sisaltojen
etakuntoutuksen kehittiminen
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Kehittamistyon eteneminen

* RRP 1 — aloitus
 etdkuntoutukseen tutustuminen
» Ensimmaiset kokeilut fysioterapeutin videovalitteisesta suoravastaanotosta

* RRP 2 — toimintaan kiinni
» kevaalla 2023 fysioterapeutin videovalitteinen suoravastaanotto jatkuu ja laajenee
 syksylla 2023 ryhmien ja chatin suunnittelua, kuntoutuksen toiminnan yhtenaistamista laajemmin

» 2024 — ensimmaiset ryhmat, loppuvuodesta fysioterapian chat ja psykofyysisen fysioterapian
videovastaanotot

« 2025 — toiminnan laajennus, kuntoutuksen omaa resurssia reilusti mukaan, digitiimin toiminta
vakiintuu
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Etakuntoutuksen palvelut sl I P i‘
1.7.-30.9.2025

Palvelu oli helppo

* Toiminnassa olevat palvelut ovat Sain hyvan Kayttaa ja uskon hyédyn
* Fysioterapian chat tllannekuyan ja ) olevan sama kuin
* Fysioterapeutin videovalitteinen kcr)]pkregtt;(set, selkeat fyysisella vastaanotolla.
suoravastaanotto ohjeet jatkoon.
» Psykofyysisen fysioterapian
videovastaanotto
« Lonkka-PolviStartti Nopeat ja selvat
. OlkaStartti Oikein hyva ja vastaukset
_ . positiivinen kokemus. kysymyksiin.
» Chat-keskusteluja 133, joista NPS 80 Sain selkeita ohjeita
» Ajanvaraus toimipisteelle 26 omatoimiseen
 Hoito ensikontaktissa 13 hoitoon ja
kontrolliajan. Yhteyden sain aika nopeasti,

* Kiireettomia viesteja 17 !
mutta en niink&an apua

* Videovastaanottojen NPS 92 ongelmaani, vain suositusta.
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Haasteet ja oppimiset

 Asiakkaiden ohjautuminen palveluihin oli aluksi hidasta.
- Yhteistyon tiivistaminen verkoston kanssa seké kansalaisten informointi matalan kynnyksen
palveluista.
» Tekniset haasteet digitaalisen alustan kaytossa.
—> Perustettiin ammattilaisten keskinainen viestintdkanava avuksi.

- Etenkin ryhmiin ohjaamisessa prosessin muutos siten, etta asiakas voi tarvittaessa kokeilla
ryhmatilaan liittymistd ennen varsinaista ryhnmaa.
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Onnistumiset




Euroopan unionin ohde
Kuntoutuksen palvelualueen ahoitama oo
tervelset tulevaisuuden
nakymista:

"Tavoitteenamme on naiden lupaavien kokemusten perusteella
vahvistaa entisestaan etapalveluiden osuutta osana
kuntoutuksen palveluvalikoimaa. Kehittamistyota on jo nyt
tehty asiakkaiden tarpeita herkasti kuullen.
Asiakastyytyvaisyys ja ammattilaisten kokemukset antavat
hyvan taustatuen etadkuntoutuksen palveluvalikoiman
laajentamiselle.”
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Kiitos!

Anna Huhtala
Palveluasiantuntija
anna.huhtala@pohde.fi

www.pohde.fi

f Facebook Instagram ¥ Twitter M Linkedin @ YouTube



https://www.facebook.com/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.instagram.com/pohde_fi/
https://twitter.com/Pohde_fi
https://www.linkedin.com/company/pohjoispohjanmaanhyvinvointialue/
https://www.youtube.com/channel/UCJ0KCcnJBh26_uO0XBvHd0g
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