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Johdanto

Tama kasikirja kokoaa yhteen oppeja ja kaytant6ja, joita paivatoiminnassa tarvitaan paih-
teité kayttavan ikdantyneen kohtaamisessa. Kasikirjan otsikko Paivatoiminta tukena péih-
teita kayttavalle ikdantyneelle on kuitenkin arjen kielessa turhan pitka termi, joten arjessa
puhumme tasté asiasta usein Pilke-paivatoimintana. Pilke-porukoita on ollut Helsingin
kaupungin seniorikeskuksien palvelukeskuksissa jo yli kymmenen vuotta, ja suurimmalle
osalle tydntekijoista termi on tuttu, jolloin meill& on heti kasitys minka tyyppisesta toimin-
nasta ja kohtaamisesta on kyse. Kiitos myds Sininauhaliitolle, joka antoi luvan Pilke-bran-

din kayttoon tassakin yhteydessa.

Kasikirja tarjoaa tukea tyontekijoille, jotka kohtaavat paihteita kayttavia ikaantyneita osana
paivatoiminnan moninaista asiakaskuntaa. Samalla se kutsuu lukijan pohtimaan, kuinka
jokainen kohtaaminen voi olla mahdollisuus vahvistaa ikaantyneen ihmisen osallisuutta,

identiteettid, voimavaroja ja toivoa.

Pilke-paivatoiminnan suurin oivallus on ollut se, ettéa asiakkaat haluavat — ja myds ovat —
kuten kaikki muutkin paivatoiminnan asiakkaat: omine erityispiirteineen, elaméntarinoi-
neen ja haasteineen. Hankkeen alussa ajatus oli ehka enemman se, ettd Pilke-asiakkaat
muodostaisivat "ryhman paivatoimintaryhman sisalle”. Kaytanndssa kuitenkin kavi nope-
asti ilmi, etta Pilke-asiakkaat halusivat kiinnittya koko ryhméén ja tulla kohdatuksi kuin

kuka tahansa muukin.

Painteiden kayttd on vain yksi osa Pilke-asiakkaiden identiteettid. Sen rinnalla he voivat
olla esimerkiksi kasitybharrastajia, entisia taksinkuljettajia, urheilijoita, muusikoita tai tie-
teen tekijoita. Kohtaamiset paihdemaailman ulkopuolella vahvistavat naitd muita identitee-
tin puolia ja lisdavat kokemusta arvokkuudesta. Samalla Pilke-asiakkaat saavat tarkeda

vertaistukea toisistaan.

Turvallisuuden ja hyvaksynnan kokemuksen kannalta muiden asiakkaiden myoénteinen
suhtautuminen on ratkaisevaa. Paivatoiminnan tyontekijoilla on tassa keskeinen rooli: he
luovat ilmapiirin, jossa jokainen voi tulla kohdatuksi arvostavasti riippumatta taustastaan,

ulkoisesta olemuksestaan tai erityispiirteistdan. Tama edellyttada ammatillista osaamista ja



rohkeutta puuttua myds haastaviin tilanteisiin, kuten pahan puhumiseen tai ulossulkemi-
seen. Tyontekijan ei tarvitse pakottaa asiakkaita ystavyyteen, mutta kunnioittavaa kohtaa-
mista voi ja tulee edellyttaa kaikilta.

Paivatoiminnan asiakkaiden moninaisuuteen on viime vuosina kiinnitetty yha enemman

huomiota. Ikaantyneiden joukko on entistd heterogeenisempi: taustat, elaméntilanteet ja
toimintakyky vaihtelevat. Tama asettaa tulevaisuudessa kasvavia vaatimuksia kohtaami-
sen taidoille. Pilke-paivatoiminta on osa tata kehitystd, jossa ikdihmisia kohdataan koko-

naisvaltaisesti ihmisina heidan voimavaransa huomioiden.

Taman kasikirjan lisdksi Pilke-péaivatoiminnan kehittdmisen peruskivi on ollut Pilke-ohjaa-
jakoulutukset, joissa jokaiseen paivatoimintayksikké6n on koulutettu 1-2 Pilke-ohjaajaa.
Koulutus on halventanyt ennakkoluuloja, lisannyt ymmarrysta paihdesairaudesta ja vah-
vistanut ammatillista osaamista. Tydntekijat kuvaavat oppineensa tunnistamaan paihtei-

siin liittyvia merkkeja paremmin sekd puhumaan asioista suoremmin ja rehellisemmin.

Mutta annetaan lopuksi "pilkelaisten” &&nen kuulua. Kysyimme heilta, miten paivatoiminta

on muuttanut heidan elamaansa. Vastaukset kertovat paivatoiminnan merkityksesté:

"Odotan aina torstaita. Tdé on antanut elamalle paljon lisa&, kun on jotain

mita odottaa.”

“Péivétoiminnan ansiosta eldaméni on mennyt positiivisempaan suuntaan.

Olen keskittynyt enemmén pitémaén ylla kuntoani.”

“Péivétoiminta on henkireikd mulle. Taéalléd kun on yhden péivén niin se aut-

taa jaksamaan koko viikon.”

“En juo paivatoiminta paivana, haluan tulla tanne. Taalla kohdellaan ihmi-

sena.”

"Parasta viikossa, odotan tanne tuloa, tulisin useammin mutta rahat eivat

riitd.”
“Elamaani on tullut rytmi, mukava sellainen. En juo enda.”
“En ryyppaa niina paivina, kun tulen tanne.”

"Tykkaan olla, ihmiset puhuu omia asioitaan, vaikka mina en avaudu kaikista

asioistani.”



Ja viimeiseksi erdan asiakkaan vakiototeamus paivatoiminnan ovella:

"Kiva tulla taas kotiin.”
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1 lk&erityinen paihdetyo paivatoiminnassa

Ikaerityinen paihdety0 tarkoittaa asiakkaan kohtaamista ihmisena sairauden takana — ei
ongelman tai diagnoosin kautta. Paivatoiminnassa tama nakyy arjen tydssa niin, etta tyon-
tekijd huomioi jokaisen asiakkaan yksilollisen elaméntilanteen, taustan ja muuttuvat tar-
peet. Ikd&ntyminen — kuten myds paihteiden kaytté — tuovat mukanaan fyysisia, psyykki-
sia ja sosiaalisia muutoksia, jotka vaikuttavat arkeen ja hyvinvointiin. Tydntekijan tehta-
vana on ndhda ndma muutokset osana asiakkaan elamantilanteen kokonaisuutta ja tukea
hanté niiden keskella, ei ainoastaan keskittya paihteiden kayton tuomiin ongelmiin. Tyon-
tekijalla tulee myos olla malttia antaa luottamuksen kasvaa ja ikdéntyneen itse 16ytaa ela-

madansa mielekkyytta. Kiirehtiminen ja hosuminen saavat asiakkaan vain sulkeutumaan.

Ikaerityisen paihdetydn tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltainen tukeminen ja elaman-
laadun parantaminen — paihteiden kaytdsta huolimatta. Tydntekija tukee asiakkaan hyvin-
vointia ja elaméanhallintaa, seuraa sairauden etenemista ja pyrkii hidastamaan kielteista

kehitysta. Tyon painopiste on asiakkaan voimavaroissa, hallintakeinoissa ja kiinnostuksen
kohteissa. Nain asiakas voi kokea onnistumisia ja yllapitaa toimijuuttaan arjessa. Jokainen

on tervetullut paivatoimintaan juuri sellaisena kuin on — ainutlaatuisena persoonana.

1.1 Kunnioitus ja hyvaksynta

Ikaerityisessa paihdetydssa korostuu asiakkaan yksilollisyyden, itsemaaraamisoikeuden ja
voimavarojen tunnistaminen. Tyontekija ei oleta tietavansa, mika on asiakkaalle parasta,
vaan kuuntelee ja antaa tilaa asiakkaan omille toiveille. Han kohtaa asiakkaan tasaveroi-
sena ihmisena. Jokainen ihminen on enemman kuin paihteidenkayttaja — hanella on kiin-
nostuksen kohteita, ihmissuhteita, kokemuksia ja vahvuuksia, joita voidaan nostaa esiin ja

hytdyntaa asiakkaan tukemisessa.

1.2 Moralisoinnista vapaa ty6ote

Ikaantyneet paihteita kayttavat asiakkaat kantavat usein mukanaan syyllisyytta ja hapeaa.
Moralisointi lisda naita tunteita ja voi estédé avun vastaanottamisen. Tyodntekijan tulee koh-
data asiakas arvostavasti ja neutraalisti, ilman tuomitsevia asenteita. Tama vaatii herk-

kyytta ja tietoista valintaa olla lipsahtamatta ohjailevaan tai syyllistavaan puheeseen. Kun
syyllisyyden tunne véahenee, asiakkaan on helpompi puhua tilanteestaan avoimesti ja [0y-

tda omia ratkaisujaan. Han ei pelkaa enaa tuomitsemista.



1.3 Luottamuksen rakentaminen

Monella asiakkaalla on lukuisia aiempia kokemuksia torjutuksi tulemisesta ja leimaami-
sesta, varsinkin viranomaisten taholta. Paivatoiminnassa luottamuksen rakentaminen on
keskeista: tyontekija osoittaa kiinnostusta asiakkaaseen ihmisend, on lasna ja johdonmu-
kainen. Luottamuksen my¢ta asiakkaan ihmisarvo vahvistuu ja hdn saa kokemuksen siita,
ettd han kuuluu joukkoon. Yhteisollisyys ja hyvaksynta tukevat paihteiden kayton hallintaa
ja vaihtoehtoisten toimintatapojen |0ytymista.

1.4 Avoin puhe péihteista

Paihteistd puhuminen ei ole kiellettya tai vaikeaa — painvastoin, ik&erityisessa paihde-
tydssa niista keskustellaan avoimesti, mutta arvostavasti. Tyontekija voi ottaa asian esiin
luontevasti, ilman painostusta, ja kuunnella asiakkaan omia ndkemyksia paihteiden kay-
tOsta. Tavoitteena ei ole asettaa valmiita ratkaisuja, vaan etsid yhdessé vaihtoehtoja ja
mahdollisuuksia, jos asiakas on siihen valmis. Tama voi tarkoittaa pohdintaa siitd mihin
tarpeeseen paihdetta kayttaa, haittojen vahentamista, arjen rutiinien tukemista tai uusien

merkityksellisten asioiden l6ytamista paihteiden rinnalle tai tilalle.

Joskus asiakkaan poissaoloon voi liittyd epéilys paihteiden kaytosta. Kuitenkin on muistet-
tava, etta poissaolon tai toimintakyvyn heikkenemisen taustalla ei aina ole paihteiden
kayttd. Oletusten tekemista tulee valttad, mutta samalla leimaamisen pelko ei saa estda
suoraa ja rehellista puhetta silloin, kun on vahva epailys alkoholin kaytosta. Paihteista pu-
huminen ei ole kiellettya tai valteltdvaa — painvastoin, ikderityisessa paihdetydssa paihteet

otetaan puheeksi luontevalla tavalla.

Joskus tilanne voi olla se, etta keskustelua paihteisiin liittyvistd asenteista tuleekin kayda
muun ryhman kanssa. Esiin voi tulla tilanteita, joissa asiakas kokee muiden puheissa tai
eleissa ylenkatsomista, halveksuntaa tai selan takana puhumista. Tallaisiin tilanteisiin on
tarke&a puuttua rauhallisesti ja rakentavasti ilman, ettéd yhden ihmisen alkoholinkaytto
nostetaan keskioon. Pysayta tilanne heti, jos se tapahtuu ryhméssé ja nosta kommentointi
esiin neutraalisti ja yleisella tasolla, ala kohdenna syyttavasti. Vahvista kaikkien oikeutta
tulla kohdelluksi kunnioittavasti ja tarvittaessa ota asia jalkikateen puheeksi erikseen kom-

mentoijan kanssa. Katso tarkempi esimerkki puheeksi otosta seuraavasta osiosta.



Esimerkkitilanteita puheeksi ottamisesta:

Asiakas tulee paivatoimintaan héairitsevasti paihtyneené:
“‘Huomaan, etté olet ottanut tind aamuna ja kayttaydyt aika aanekkaasti. Toisia asiakkaita
saattaa pelottaa. Taalla kaikilla pitdisi olla turvallinen olo. Sovitaan, etta tandan palaat ko-

tiin lepaamaan, nahdaan seuraavalla kerralla selvin péin. Soitan sinulle ennen sita.”

Asiakkaan laukusta [6ytyy pullo:

“‘Huomasin, etta laukussasi on pullo. Meillé péivatoimintaan ei saa tuoda alkoholia, koska
se voi hairita muiden oloa. Voit jattda sen toimistoon sailytykseen, niin saat sen mukaasi,
kun lahdet.”

Keskustelu péaihteiden kayton syista:

“Olet maininnut, etta juot/ otat rauhoittavia/ poltat kannabista usein iltaisin. Usein ihmiset

kayttavat alkoholia/ ladkkeitd / huumeita eri syista — joskus yksinaisyyteen, tylsyyden hel-
pottamiseen tai vaikeiden tunteiden vaistimiseen. Miten sin itse koet juomisen / |aakkei-
den kayton / polttelun? Miksi se on sinulle toistuva tapa? Haluatko miettia yhdessa, 10ytyi-

sikd6 myds muita tapoja saada samaa helpotusta tai iloa?”

Ryhmassa esiintyy halveksivia kommentteja:

"Huomaan, etta ryhman tunnelma muuttui nyt. On todella tarkead, etta taalla jokainen saa
olla juuri sellainen kuin on. Jos tulee tunne, etta tekisi mieli kommentoida toisen elamaa,
niin kannattaa pysahtya ja miettia, milta tuntuisi, jos omaa elamaa arvosteltaisiin &aneen.

Siksi me taalla pidamme kiinni siita, etta toisten elamaa ei kommentoida lainkaan.”

Jos jatkuviin kommentteihin taytyy palata vielda kahden kesken:

"Haluan palata siihen, kun kommentoit X:n elamaa. Ymmarran, etta tarkoituksesi ei ehka
ollut loukata, mutta tuollaiset sanat voivat tuntua todella pahalta. Taalla meilla on periaate,
ettd kenenkaan elamaa ei kommentoida, koska toisen elaman arvioiminen tai arvostelu ei

kuulu tahan ryhmaan. Milta tama sinusta kuulostaa?”



Asiakas jaa pois paivatoiminnasta ja epaillaan retkahdusta:
Tyontekija soittaa asiakkaalle:

"Huomasin, etta et ollut tandéan paivatoiminnassa. Miten sinulla menee?"

Asiakas:
"Ihan hyvin. En vain jaksanut lahted."

Tyontekija:
"Ymmarran, joskus l&hteminen voi tuntua raskaalta. Huomasin kuitenkin, etta viime ai-

koina on ollut useampi kerta, kun et ole paassyt paikalle. Mietin, liittyykd se juomiseen?"

Asiakas (kieltaen):

"Ei, en min& ole juonut.”

Tyontekija:

"Hyva, uskon sinua. Kerron tamén vain siksi, ettd monella muullakin juuri paihteiden
kaytto voi vieda voimia ja estda lahtemasta liikkeelle. Vaikka nain olisi kdynyt, se ei ole
este tulla jatkossa paivatoimintaan — olet silti aina tervetullut. Haluaisitko, ettd mietitaan
yhdessa, mika auttaisi sinua padsemaan ensi kerralla mukaan, jos aamu tuntuu vaike-

alta?"

Asiakas (hiljaisempi):

"No... ehké join véhén eilen. Siksi en jaksanut."

Tyontekija:
"Kiitos, etté kerroit avoimesti. Naita tilanteita tulee monille, eika se tarkoita, etta olisit epa-
onnistunut. Katsotaan yhdessd, miké voisi tukea sinua niin, etta paasisit ensi kerralla mu-

kaan — vaikka olisi ollut vaikeampi paiva taustalla."

1.5 Pilke-ideologia

Pilke-ideologiaan kuuluu aiemmin mainittujen ikaerityisen paihdetydn elementtien lisaksi

se, etta asiakas voi tulla palvelukeskuksen Pilke-ryhmaan mukaan juuri sellaisena kuin on
— my0s paihtyneend. Tata ei voi kuitenkaan paivatoiminnassa toteuttaa. Paivatoiminnassa
on myos ikaantyneita, joilla ei ole paihdesairautta. Paihtynyt vierustoveri voi olla pelottava

ja hdmmentava, eika toisten sairauksia voi ryhméassa selittda ja avata.



Paivatoimintaan ei saa tulla paihtyneena mutta tyontekija voi kuitenkin kayttaa tassd omaa
harkintaansa. Jos paadytaan siihen, ettd asiakas saa jaada, asiakkaan kanssa on keskus-
teltava jalkeenpain siita, etta paivatoimintaan tulee saapua selvin pain. Paihtyneen asiak-
kaan kanssa ei kannata kayda tallaisia tarkeitd keskusteluja, vaan ne taytyy kayda silloin,
kun hé&n on selvin pain. Jos asiakas tulee paivatoimintaan jatkuvasti paihtyneena, taytyy

arvioida uudelleen, onko paivatoiminta hénelle sopiva palvelu.

Jos asiakas lahetetaan takaisin kotiin, tyontekija tilaa asiakkaalle kuljetuksen ja ilmoittaa
tarvittaessa hoitoon osallistuvalle taholle (kotihoito tai omainen), etté asiakas palaakin ko-

tiin normaaliajasta poiketen.
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2 Keita paivatoiminta voi tukea?

Paivatoiminnan esittelyssa hel.fi-sivulla todetaan: Paivatoiminta tukee niiden ik&éntynei-
den helsinkilaisten kotona asumista, hyvinvointia ja kuntoutumista, joiden muisti tai toimin-

takyky on heikentynyt. Toiminnalla tuemme my6s omaisten ja omaishoitajien jaksamista.

Paivatoiminta tukee myds ikdantyneitd, joilla toimintakyky on heikentynyt péaihteiden kay-
ton vuoksi tai jotka muuten tarvitsevat matalan kynnyksen tukea arjessa selviytymiseen.
Paivatoimintaan osallistuminen ei edellyté raitistumista tai paihteiden kayton vahenta-
mistd, vaan asiakas saa tulla mukaan omana itsenaan. Paivatoiminnassa pyritdén vahvis-
tamaan elamanlaatua, ehkdisemaan syrjaytymistéa ja luomaan turvallisia sosiaalisia suh-

teita. Paivatoiminta voi tuoda myos lepopéivan laheisen arkeen.

2.1 Paihteita kayttavat ikaantyneet

Paivatoiminta voi olla oikea vaihtoehto silloin, kun paihteita kayttava ikaantynyt:

o eihalua raitistua tai vahentaa paihteiden kayttédan, mutta kaipaa silti yhteisoéa ja
tukea arkeensa

o on muistisairas, eikd pysty osallistumaan tavoitteellisiin vertaistukiryhmiin tai
kuntoutuksiin (esim. K&6ri, Tsemppi, Puhti)

o ei kykene enéa osallistumaan palvelukeskusten avoimiin ryhmiin, kuten
Pilke-porukkaan, esimerkiksi toimintakyvyn laskun vuoksi

o hyotyy yksittaisia ryhméakaynteja tukevammasta toiminnasta

Tyypillinen tukea tarvitseva asiakas on esimerkiksi yksin asuva péaihteita pitkaan kayttanyt
ikaantynyt, joka on jaanyt vahitellen pois muista toiminnoista, ja jonka sosiaalinen ver-
kosto on kaventunut. Toimintaan tullaan usein hakemaan seuraa, paivarytmia ja miele-
kéasta tekemista. Samalla mahdollistetaan luottamukselliset keskustelut, joissa voi puhua
avoimesti myods paihteiden kaytosta. Pilke-paivatoiminta taydentaa palveluvalikkoa juuri
niiden ikaantyneiden kohdalla, jotka eivat I6yda paikkaansa muista palveluista, jotka edel-

lyttavat esimerkiksi parempaa toimintakykya tai kognitiota.
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2.2 Laheiset

Yhtena paivatoiminnan tavoitteena on tukea seka epéavirallisten etté virallisten omaishoita-
jien jaksamista. Paivatoimintapaiva voidaan myontdd myos silla perusteella, etté se antaa
paihdesairaan ikdantyneen laheiselle mahdollisuuden hengéhtda, hoitaa omia asioitaan
tai levata. TAma voi olla ratkaiseva apu arjen kuormituksen keskella.

Paivatoiminnassa tulee aina huomioida myds asiakkaiden léheiset, silla paihdesairaus ei
kosketa vain sitd sairastavaa ikaantynytta, vaan usein koko perhetté tai [&hipiiria. Moni
puoliso, aikuinen lapsi tai muu l&heinen on kantanut pitkaan huolta ja vastuuta, joka on
johtanut uupumiseen, epatoivoon tai suhteiden katkeamiseen. Siksi paivatoiminnan tyon-

tekijan on tarkeaa kohdata myos laheinen arvostavasti ja kiireettomasti.

Kun kohtaat laheisen, pysahdy ja anna hanelle mahdollisuus tulla kuulluksi. Pelkka "ihan
hyvin" -vastaus ei aina kerro koko totuutta. Osoita, etta sinulla on aikaa kuunnella koko ta-
rina. Voi olla, ettd sinun lahestymisesi on ensimmainen kerta, kun kukaan kysyy aidosti
miten laheinen voi. Avoin kuuntelu, myétatunto ja kiinnostus laheisen tilanteeseen ovat jo
itsessdan arvokasta tukea. On kuitenkin hyvé kertoa, millaisia palveluja, kuten vertaistuki-
ryhmia, on tarjolla, ja rohkaista laheista hakemaan apua itselleen — ei vain paihteita kayt-

téavan asiakkaan vuoksi, vaan oman jaksamisensa turvaamiseksi.

Paivatoiminnassa olisi hyva jarjestad saannollisesti kaikkien asiakkaiden laheisille suun-
nattuja vertaistuellisia iltoja, joissa l&heiset padsevat jakamaan ajatuksiaan ja kokemuksi-
aan. lltoja voi olla esimerkiksi kerran tai kaksi vuodessa. Laheiset voivat myos halutes-
saan tulla seuraamaan paivatoimintapaivad. Naissa laheisilloissa voi teemana valilla olla

myos paihteet.

Elékeikédisen laheisen voi ohjata Mielenterveytta tukevien senioripalvelujen vertaistukiryh-

miin, kuten laheisten ryhma Peesiin. Lisdksi apua on saatavilla Miepista, paihdepoliklini-

kalta, Al-Anon- ja AAL-ryhmistd sek& FinFamin toiminnasta. Myds kokemusasiantuntijan

kanssa keskustelu voi antaa toivoa ja vertaistukea.

On tarkedaa, etta laheinen saa tietoa paihdesairaudesta ja sen oireista: psykoedukaatio
auttaa ymmartamaan, ettei paihderiippuvaisen kayttaytyminen ole ilkeytta tai valinpitamat-
tomyyttd, vaan osa sairautta. Samalla laheista voidaan tukea asettamaan rajoja, pitamaan
huolta omista tarpeistaan ja nakemaan, miten hdnen omat toimintatapansa voivat tiedos-
tamatta yllapitaa paihteiden kayttva. CRAFT-menetelma on hyva tapa tukea laheisia.

Katso linkkivinkeista mista saat lisaa tietoa.
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https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveytta-tukevat-senioripalvelut
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/mielenterveyspalvelut/mielenterveyspalvelupiste-mieppi
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/paihdepalvelut/paihdepoliklinikka
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/terveydenhoito/paihdepalvelut/paihdepoliklinikka
https://www.al-anon.fi/
https://www.aal.fi/
https://finfami.fi/
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/mielenterveytta-tukevat-senioripalvelut

Tyontekijan on hyva tuntea laheisriippuvuuden peruspiirteet. Laheisriippuvuus voi nakya
esimerkiksi uupumuksena, ahdistuksena, masennuksena, kiputiloina tai kontrolloivana

kayttaytymisena. Laheiselle voi vinkata lisatiedon lahteiksi esimerkiksi Suomen Paihderiip-

puvaiset ry:n oppaan, Irti Iaheisriippuvuudesta -tehtdvakirjan tai Ben Malisen kirjan Taak-

kana laheisriippuvuus.

Laheisten tukeminen ei tarkoita vain kuormituksen vahentamisté, vaan mygs toivon ja voi-
mavarojen vahvistamista. Kun laheinen saa kokea tulevansa kuulluksi ja pd&see tuen pii-
riin, vaikkapa vertaistukiryhmaan, vahvistuu samalla koko lahipiirin hyvinvointi. P&ivatoi-

minta voi siis olla ratkaiseva tuki seka asiakkaalle etta hanen laheisilleen.
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https://www.paihderiippuvaiset.fi/Opas_paihderiippuvuuden_ja_laheisten_hoitoon.pdf
https://www.paihderiippuvaiset.fi/Opas_paihderiippuvuuden_ja_laheisten_hoitoon.pdf
https://paihdelinkki.fi/verkkokurssit-ja-oppaat/laheisille/irti-laheisriippuvuudesta/

3 Millaista tukea paivatoiminta tarjoaa?

Paivatoiminta on matalan kynnyksen tukea, joka tarjoaa ikdantyneelle paihteita kayttavalle
turvallisen paikan olla omana itsensa, kohdata toisia ja saada rytmia arkeensa. Paivatoi-
minta ei edellyta paihteiden kayton lopettamista, vaan tukee asiakasta hdnen sen hetki-
sessa tilanteessaan ja tarpeissaan. Paivatoiminnassa ei kuitenkaan saa olla paihtyneena.
Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan hyvinvointia ja elamanhallintaa, vahentaé paihteiden
aiheuttamia haittoja ja tarjota kokemuksia kuulumisesta joukkoon.

3.1 Yksildllinen tuki ja kiinnipitava tyoote

Monelle asiakkaalle tarkein tuki on yksildllinen huomio ja konkreettinen apu arjen hallin-
nassa. Paivatoiminnan tyontekijat kayttavat Pilke-ideologian mukaista kiinnipitavaa tyo-
otetta, jolla tarkoitetaan sita, etté asiakasta ei jateta yksin, vaan hanta autetaan pysymaan

mukana toiminnassa ja elamassa.

Kaytannossa tama voi tarkoittaa esimerkiksi muistutus- tai kuulumissoittoja:
e "Huomenna on paivatoimintapaiva.”
o "Kuljettaja tulee tunnin sisalla.”
o "Et tullut tdndan paivatoimintaan. Miten sinulla menee?”

Tallaiset pienet viestit voivat ratkaista sen, ettéd asiakas lahtee kotoa ja kokee kuuluvansa
porukkaan. Joskus voi olla tarkoituksenmukaista tehda kotikéynti asiakkaan luokse, jos
hanen on erityisen vaikea lahted paivatoimintaan. Kotikaynti suunnitellaan aina paivatoi-
minnan resurssit ja tyontekijan turvallisuus huomioiden. Tarkoitus ei ole, etté kotikayn-
neista tulee pysyva kaytanto, vaan ne ovat kertaluonteisia, asiakkaan tilannetta kannatte-

levia toimenpiteita.

Yksil6llinen tuki voi olla myds ohjausta palveluihin: autetaan asiakasta varaamaan laakari-
aika, tayttaméaan hakemus, hankkimaan itselleen petivaatteet. Tarvittaessa tydntekijat voi-
vat mahdollisuuksien mukaan tehda kotikaynnin, jos asiakkaan tilanne vaatii tarkempaa

arviointia ja tukea.

Kiinnipitava tyoote luo turvallisuutta ja vahvistaa luottamusta tydntekijan ja asiakkaan va-

lille: "minut muistetaan ja minusta valitetaan”.
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3.2 Arjen apu

Paivatoimintapaivaan liittyy paljon sellaista arjen rytmia ja rutiinia, joka tukee ikédéntyneen
hyvinvointia. Jo se, etta asiakkaan taytyy nousta aamulla tiettyyn aikaan ja valmistautua
l&htem&én, auttaa yllapitamaan vuorokausirytmia ja estaa unirytmin kaantymista yohon.
Paivatoiminnassa tarjottava aamupala, lAmmin lounas ja iltapaivakahvi luovat selkeita ruo-
kailun hetkia, mika vahvistaa arjen rakennetta ja voi tuoda motivaatiota sydoda kotonakin
paremmin. Moni paihteitd kayttava ikaantynyt saattaa muuten sydda epasaanndllisesti tai
lian vahan, joten paivatoiminnan ateriat ovat konkreettinen keino vahvistaa terveytta ja
jaksamista. Saanndllinen rytmi lisdé myds turvallisuuden ja ennakoitavuuden tunnetta,
mika puolestaan auttaa hallitsemaan paihteiden kayttoon liittyvaad arkea ja tukee kokonais-

valtaista toipumista.

Paivatoiminta voi tarjota asiakkailleen mygs hyvin konkreettista apua arjessa selviytymi-
seen. Asiakkaalla voi toisinaan olla paallaan likaiset vaatteet tai omasta hygieniasta huo-
lehtiminen on unohtunut tai se on toimintakyvyn laskun vuoksi vaikeaa. Tallaisissa tilan-
teissa tyOntekija voi ottaa asian puheeksi sensitiivisesti ja asiakasta kunnioittaen. Tarvitta-
essa asiakkaalle voidaan tarjota varavaatteet lainaan siksi aikaa, kun omat vaatteet ovat
pesussa. Oleellista on, etta tydntekija ei syyllista asiakasta, vaan viestii valittdamista ja kay-
tannon tukea. Nain pienilla arjen teoilla voidaan vahvistaa asiakkaan ihmisarvoa, parantaa

hyvinvointia ja tukea itsenaisyytta.

Joissakin tilanteissa asiakkaalle voidaan tarjota suihkuapua, esimerkiksi jos peseytyminen
ei onnistu kotona tai paivatoiminnassa sattuu vahinko eritteisiin liittyen. Paasaantdisesti

hygienia-avusta huolehtii kuitenkin kotihoito tai muu kotona annettava palvelu.

3.3 Pienryhmatoiminta

Vaikka paivatoiminta rakentuu koko ison ryhman yhteisista hetkistd, voidaan paivan si-
sdlle tarvittaessa luoda myds pienempid, rajatumpia ryhmia. Pienryhmat tarjoavat tilaa sy-
vemmalle keskustelulle, rauhallisemmalle tekemiselle ja henkilékohtaisemmalle tuelle. Ne
soveltuvat erityisesti asiakkaille, jotka kaipaavat enemman keskittymista ja aikaa, tai joille
suurempi ryhma tuntuu kuormittavalta. Pienryhma voi olla rajattu vaikkapa viiteen kokoon-
tumiseen, jolloin ryhmassa on selkeat tavoitteet ja teemat tai se voi olla jatkuva Pilke-tyyp-
pinen ryhmaé, jossa voidaan asiakkaiden toiveiden mukaan keskittya vaikkapa keskuste-
luun paihdesairaudesta, asiakkaiden voimavaroista tai pohtia asioita toiminnallisten mene-

telmien kautta. Ryhmatoimintavinkkeja 16ytyy Pilke-ohjaajien omalta Teams-kanavalta.
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Pienessa ryhméassa vertaistuen merkitys korostuu. Asiakkaat kokevat, etteivat he ole yk-
sin paihdesairautensa kanssa, vaan muut jakavat samankaltaisia kokemuksia. Vertaistuen
kautta syntyy hyvaksynnan ja ymmarryksen ilmapiiri, jossa voi puhua vaikeistakin asioista
ilman pelkoa leimaamisesta. Jos paivatoimintayksikdssa kay useampi paihteita kayttava
ikd&ntynyt, voi olla hyva idea, etta he olisivat samassa paivatoimintapaivassa, jolloin ver-

taistuen saaminen on haluttaessa mahdollista.

3.4 Kokemusasiantuntijat

Pienryhma&an tai yksilétapaamiseen voidaan kutsua myds kokemusasiantuntija, joka tuo
keskusteluun omakohtaista nakékulmaa paihteiden kaytdsta toipumisesta tai elamasta
sen rinnalla. Kokemusasiantuntijan kanssa kayty keskustelu voi olla voimakas kokemus
myds ikaantyneelle, jolla on alkava muistisairaus. Erdé&n kokemusasiantuntijan sanoin
keskustelussa syntyy parantava tunneyhteys, joka auttaa, vaikka asiakkaalla ei olisi enaa
kognitiivista kykya kasitelld omia ajatus- ja kayttdytymismallejaan. Tama korostaa tuntei-

den ja inhimillisen yhteyden merkitysta yli muistin rajojen.

Kokemusasiantuntija voi tavata asiakkaan paivatoiminnan tiloissa korkeintaan viisi kertaa.
Kokemusasiantuntija voi menna asiakkaan kotiin ainoastaan tyontekijan seurassa. Tyon-
tekija jarjestda kokemusasiantuntijan tapaamisen, ohjeet lI6ytyvat intran sivulta

Ikaerityinen paihde- ja mielenterveystyd. Kokemusasiantuntijan yhteystietoja ei saa kos-

kaan antaa suoraan asiakkaalle.
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https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Senioripalvelut/SitePages/Ik%C3%A4erityinen%20p%C3%A4ihde-%20ja%20mielenterveysty%C3%B6.aspx#kokemusasiantuntijat

4 Osaamisen varmistaminen jatkossa

Paivatoiminnan onnistuminen paihteita kayttavien asiakkaiden tukemisessa perustuu sii-
hen, ettd tyontekijoilla on riittava ja ajantasainen osaaminen. Koska asiakkaiden tarpeet
voivat olla moninaisia ja muuttuvia, osaamisen yllapitdminen on jatkuva prosessi. Tama
tarkoittaa seka yksittdisen tyontekijan ammatillisen kasvun tukemista ettd koko tyoyhtei-

sOn osaamisen vahvistamista.

4.1 Koulutukset ja ammatillinen kehittyminen

Keskeinen osaamisen varmistamisen keino on Pilke-ohjaajakoulutus. Yksikdissa on
hyva olla 1-2 koulutuksen saanutta tyontekijaa, joiden tehtavana on pitaa ylla tiimin ikaeri-
tyisen paihdetyon osaamista ja varmistaa, ettd osaaminen levidd my6s muille tyonteki-
joille. Tama sisainen osaamisen jakaminen on tarkead, jotta koko tiimi pystyy toimimaan

Pilke-ideologian mukaisesti.

Paihde- ja mielenterveystyon koulutukset tarjoavat syventavaa tietoa ja kaytannon vali-

neita tyon tueksi. Hyviksi havaittuja koulutuksia ovat olleet esimerkiksi:

e SKH:n péaihdepassi, joka antaa perustietoa paihdesairaudesta, puheeksiotosta

seka asiakkaiden kohtaamisesta ja tukemisesta ikdantyneiden nakoékulmasta.

e Traumainformoitu tydote, joka auttaa ymmartdmaan, miten traumat voivat nakya
asiakkaan kayttaytymisessa ja miten kohdata asiakas arvostavasti menneet koke-

mukset huomioiden.

o lkaantyneiden mielenterveyden haasteet, joka antaa tietoa ikaantyneiden mie-
lenterveyskysymyksista seké taitoja mielenterveyshaasteiden tunnistamiseen ja

puheeksi ottoon

Tyontekijoiden on hyva seurata saanndllisesti Onni-koulutuskalenteria, josta loytyy tie-
toa ajankohtaisia koulutuksia ikaantymiseen, mielenterveyteen ja paihteiden kayttdon liit-
tyen. Nain varmistetaan, etta tiimin osaaminen pysyy ajan tasalla ja vastaa asiakkaiden

muuttuvia tarpeita, vaikka henkilostdssa olisi vaihdoksia.
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4.2 Ennakkoluulot ja vastustuksen kasittely tyoyhteisdssa

On mahdollista, etta Pilke-asiakkaiden osallistuminen paivatoimintaan heréttaa joissakin
tyontekijoissa ennakkoluuloja tai jopa vastustusta. Talloin on tarkeaé kasitella asia raken-
tavasti ja ammatillisesti. Ensisijaisesti tyontekija voi ottaa asian puheeksi tydnohjauk-
sessa, jossa on tilaa pohtia omia tunteita, asenteita ja haasteita turvallisessa ymparis-
téssé. Myos esihenkildlle kertominen on tarkead, jotta mahdolliset ongelmat voidaan rat-
kaista yhdessa.

Ennakkoluulojen taustalla voi olla esimerkiksi epdvarmuutta paihdeilmion ymmartami-
sestd, pelkoa omasta osaamattomuudesta tai aiempia kielteisid kokemuksia. Naita voi-
daan vahentaa tarjoamalla koulutusta, vertaistukea ja jakamalla kokemuksia Pilke-toimin-
nasta. Tyoyhteistssd on hyva muistuttaa, etté paihteita kayttavat ikdantyneet ovat asiak-

kaita muiden joukossa ja heilléa on oikeus saada palvelua yhdenvertaisesti.

4.3 Verkostoituminen ja yhteiséllinen oppiminen

Osaamista ei rakenneta vain koulutusten kautta, vaan myds verkostoitumalla muiden am-
mattilaisten kanssa. Vertaistukiryhmien ohjaajien foorumit kaksi kertaa vuodessa tarjoavat
paikan jakaa kokemuksia, saada vinkkeja kaytannon tydohon ja pohtia haastavia tilanteita

yhdessa. Yhteisdllinen oppiminen lisaa tyontekijan varmuutta ja vahentaa kokemusta siita,

ettd hankalien kysymysten kanssa jaa yksin.

Yhteydenpito muiden paivatoimintayksikoiden kesken on niin ikdan arvokasta. Se auttaa
nakemaan, miten toimintaa toteutetaan eri ymparistdissa ja millaisia ratkaisuja muualla on
I6ydetty esimerkiksi asiakkaiden sitouttamiseen tai yhteistyéhon laheisten kanssa. Jos
paivatoiminnan tyontekijalla on tarve pohtia jotain tilannetta syvemmin tai kysymyksia toi-
minnan kehittdmisesta paihteita kayttaville asiakkaille, voi olla yhteydessa Myllypuron pai-
vatoiminta Savelen sosiaaliohjaaja Antti Hakamaan (puh. 040 527 3480) joka toimii pai-
vatoiminnan "Pilke-yhteyshenkilénd”. Myos yhteistd Teams-kanavaa kannattaa hyddyn-
tad, sielld voi pohtia isommalla porukalla asiakastilanteita, kunhan asiakasta ei voi tunnis-

taa keskustelusta.
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4.4 Osaamisen yllapitaminen tiimitasolla

On tarkead, ettd osaaminen ei jaa yksittaisten tyontekijoiden varaan. Siksi on tarke&a, etta

koulutuksessa kayneet tyontekijat jakavat koulutuksen annin myds muulle tiimille esimer-

kiksi oppimiskeskustelun avulla. Intrasta 10ytyy vinkkeja oppimiskeskusteluun seké valmis

PowerPoint -esityspohja, mikali koulutuksen sisélttd haluaa esitella syvallisemmin.

Tietoa jakamalla varmistetaan, etta koko tiimilla on yhteinen ymmarrys toimintaperiaat-
teista ja tyootteesta. Lisdksi osaamisen yllapitaminen edellyttda tiimin sisdista keskuste-
lua, jossa jaetaan arjen kokemuksia ja pohditaan yhdessé, miten Pilke-ideologia néakyy
kaytannon tyossa ja paihteitd kayttavien asiakkaiden kohtaamisessa. Nain syntyy jatkuva

oppimisen ja kehittdmisen kulttuuri, joka kantaa myds haastavissa tilanteissa.

4.5 Yhteinen ty6

Paivatoiminnan tarjpaman tuen toimivuus ei perustu vain yksikon sisdiseen osaamiseen,
vaan myos tiiviiseen yhteistyohon asiakasohjauksen ja gerontologisen sosiaalitytn
kanssa. Jotta paihteitd kayttava ikdantynyt asiakas saa palvelua oikea-aikaisesti, ohjaa-
vien tahojen on tunnistettava asiakkaan tarve riittdvan ajoissa ja ohjattava hanet paivatoi-

mintaan ennen kuin tilanne kriisiytyy.

Tama edellyttad, ettd asiakasohjaajat, sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat ymmartavat
syvadllisesti, miten paivatoiminta voi tukea paihteita kayttavia ikaantyneita. Heidan on tar-
kedd ymmartaa, millaiset asiakkaat (luku 2) hydtyvat paivatoiminnasta ja millaisia hyotyja
paivatoiminnasta voi olla esimerkiksi paihdehaittojen minimoimisessa tai asiakkaan omien

voimavarojen loytamisessa.

Koska henkildsto luonnollisesti vaihtuu jonkin verran kaikissa yksikdissa, lahettavien taho-
jen osaamista on yllapidettava jatkuvasti esimerkiksi tietoiskuilla ja muulla sdanndllisella
viestinnalla. Lisaksi on olennaista, etta ohjaavat yksikot osaavat ottaa paihteiden kaytén
puheeksi arvostavasti ja luonnollisesti, silla ilman tata keskustelua moni asiakas voi jaada

vaille tukea.

Kun ohjaavat tahot ja paivatoiminta tekevét tiivista yhteistyota, asiakkaat tavoitetaan
ajoissa, heille saadaan tarpeen mukaista palvelua ja ennaltaehkaistddn myos heidan la-

heistensd uupumista.
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Hyodyllisia yhteystietoja, materiaaleja ja linkkeja

Paivatoiminnan Pilke-yhteyshenkild
sosiaaliohjaaja Antti Hakama
Myllypuron péivatoiminta Savel

puh. 040-5273480, antti.hakama@hel.fi

Helsingin kaupungin sotepe-intran sivu

Ikaerityinen paihde- ja mielenterveystyo

Tutustu erityisesti sivun tietopankkiin, jossa on mm. kaupungin ja jarjestdjen palveluiden

yhteystietoja, tulostettavia materiaaleja ja hyddyllisia nettisivuja.

CRAFT-menetelma laheisten tukemiseen

Peesin kasikirja ja tehtdvakirja

Put the shovel down -YouTube -kanava

Meyers, R.J. & Wolfe B.L
Rakkaasta raitis — vaihtoehtoja nalkuttamiselle, anelulle ja uhkailulle.

Smith, J.E. & Meyers, R.J
Kuinka motivoida paihdeongelmainen hoitoon laheisten avulla.

Lahteet

Pilke-ohjaajakoulutus. 2025. Koulutusmateriaali. Sininauhaliitto & Helsingin kaupungin
palvelukeskukset.
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