Palautetietoinen tyoskentely

(FIT, Feedback Informed

Treatment) - kayttoonotto

Helsingin sosiaali- ja -
terveyspalveluissa 2 |

Charlotte Wieliczko & Maria Isoaho
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Mita lahdettiin ratkomaan?

« Sosiaalihuollon lapsiperhepalveluissa ei ole ollut yhtendista prosessin seurannan
valinetta, jolla seurata ja kehittaa palvelujen vaikuttavuutta ja asiakkaan osallisuutta

« Haluttu ottaa kayttodn mittarit, joita voidaan kayttaa seka sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Hankkeen paakohderyhma on ollut sosiaalihuollon varhaisen tuen palvelut ja lastensuojelun
palvelut, mutta myds yksittaisia terveydenhuollon palveluita on ottanut kayttoon
palautetietoisen tyootteen

 Jaettu- ja integroiva monialainen osaaminen on valttamatonta, kun pyritaan
toteuttamaan asiakaslantoisyytta, edistamaan ammattilaisten keskinaista yhteistyota ja
vastaamaan sote-rajat ylittavien asiakkuuksien tarpeisiin.

« Asiakasosallisuudesta saadetdan muun muassa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) ja laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Kaikki esityksen kuvituskuvat: Lille Santalahti



Palautetietoinen tyoskentely — Feedback
Informed treatment - FIT

Nayttoon perustuva lahestymistapa, joka perustuu asiakastyon jatkuvaan seurantaan reaaliajassa ja
dialogissa asiakkaan kanssa ja auttaa tyontekijad muokkaamaan tydskentelya asiakkaalle
sopivammaksi. Tyoskentelyssa mitataan asiakkaan hyvinvointia (PROM-mittarina ORS, Outcome
Rating Scale) seka kokemusta palvelusta (PREM-mittarina SRS, Session Rating Scale) kerran
vilkossa tai jokaisella tapaamiskerralla.

- Soveltuu yhtenaiseen kayttoon yli palvelurajojen
- Edistaa tehokasta resurssien kayttoa
- Lisaa palvelujen vaikuttavuutta
- Lisda asiakasosallisuutta, sitoutumista, ja asiakkaan kokemaa hyotya palvelusta
- Auttaa tunnistamaan asiakastyOn prosesseja, jotka eivat etene ja joissa tarvitaan muutosta

Asiakastyosta johdonmukaisesti keratty data tarjoaa asiakastyohon, PROM: Patient
lahiesihenkildlle ja johdolle tiedolla johtamisen mahdollisuuksia tyon/palvelun Reported Outcome
kehittamiseen. Measure

PREM: Patient
Reported Experience

%ﬁ% Measure



Mittarit

ORS Muutosarviointiasteikko ja
SRS Tapaamisen arviointiasteikko
muodostavat kokonaisuuden.

Tapaamisen alussa kaytetaan
muutosarviointiasteikkoa, joka
mittaa asiakkaan kokemaa
hyvinvointia. Tapaamisen lopussa
kaytetdan tapaamisen arvioinnin
mittaria. Asiakas tayttaa asteikot
tyontekijan lasna ollessa, tuloksia
tarkastellaan yhdessa ja
kaytetadn tydskentelyn
suunnitteluun ja fokusointiin.

En kokenut tulevani
kuulluksi,
ymmarretyksi ja
kunnioitetuksi.

Me emme tydstineet
niita aiheita, joita
olisin halunnut.
emmeka keskustelleet
niista aiheista, joista
olisin halunnut.

Terapeutin/tyontekijan
tyGtapa ei sopinut
minulle.

Taman paivan
tapaamisesta puuttui
jotain.

Auta meitd ymmartamaan, miten olet voinut kuluneen viikon aikana, tama paiva mukaan lukien. Mieti alla olevia
eldmanalueita ja laita merkki sille kohdalle, milld tunnet olevasi. Janan vasen reuna merkitsee alempaa ja oikea
reuna korkeampaa tasoa.

I

Yksilollisesti

{Henkildkohtainen hyvinvointi)

Suhde Tulin kuulluksi, minua
ymmarrettiin ja
A TTEEEAT: Laheisten ihmissuhteiden osalta

{Perhe ja muut I3heiset ihmissuhteet)

Tavoitteet ja keskustelun aiheet Me tydskentelimme ja
keskustelimme

toivomistani aiheista. Sosiaalisesti

(Tyd, koulu, ystivyyssuhteet)

. . - _ R Yleisesti
Tyoskentelytapa tai menetelma erapeutin/tyéntekijan

tydtapa sopi minulle (Yleinen tunne hyvinvoinnista)

hiyvin.
Yleisesti Yleisesti ottaen paivan
tapaaminen oli hyva. Syota tulos

Syota tulos
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Hankkeen tavoitteet

W Palautetietoisen tydotteen implementointi laajasti organisaatioon
A4 yli palvelurajojen

E/ Sisaisen tukirakenteen kehittaminen, jotta palautetietoinen tydote
2 jalkautuu hyvin ja kaytto on tuettu

Osallistuminen FIT:iin liittyvaan kansalliseen kehittamiseen ja
tutkimiseen
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Palautetietoisen tyoskentelyn implementointi
Helsingin kaupungilla

<::> Ennen <::>
kestavan

kasvun
hanketta

Yksittaiset kokeilut ja
pienet pilotit
yksittaisissa tiimeissa

Talla hetkella
FIT:ia kayttaa

Kestavan 1, 700 e mEElSiE Palautetietoinen
_ n. 50 tiimissa .
kasvun hanke: tyoskentely osana

Laaja I perustyota 2025 >
kayttdonotto !

pavelutasolla \
Palautetietoisen tytskentelyn Vaikuttavuutta seurataan
kayttoonottokoulutukset, tukirakenteiden reaaliaikaisesti ja vahvistetaan
luominen ja kouluttajakoulutus. osana asiakastyota,

tydryhmatasolla ja palvelun

Hankkeen aikana on ollut mahdollista kouluttaa kehittamisessi

laajasti sosiaalihuollon lapsiperhepalveluita.

Lisaksi yksittaisia terveydenhuollon ja Kaupungin omat kouluttajat (7)

aikuispalvelujen tiimeja. yllapitavat kayton ja kehittamisen
tukirakenteita



Kehittamisen opit ja
kokemukset
palautetietoisesta
tyoskentelysta
aslakastyossa




Kehittamisen opit N=

PRSI :-\
o o | Z/A\
* Missa erityisesti onnistuimme? « Mitka asiat haastoivat?

o Koulutuksia pystyttiin toteuttamaan suuri maara johdon o Teknologia on oma kokonaisuus, jonka suuruus yllatti.
sitoutumisen ansiosta Vaikka asiakastydssa on eri ohjelmia kaytossa,

o Implementoinnissa otettu koko ajan huomioon jatkuvien jokainen uusi ohjelma on uusi kayttoonotto, joka vaatii
tukirakenteiden tarkeys = hankkeen aikana koulutettu my0s erillista kehittamista.
kouluttajia, tehty omaa koulutusmateriaalia ja o Avainhenkildiden tunnistaminen organisaatiossa

muodostettu ohjausryhma o Kehittamisen tarpeet ohjelmistossa

o Kansallisen FIT-verkoston toiminta, vahva kansallinen

o S 3 ) o Ohjelmien valiset integraatiot (Apotti, PowerBI)
yhteisty0 palautetietoisen tyoskentelyn tueksi

- pystytty jakamaan tietoa muille alueille
« Mita opimme?

o Suuren kayttoonoton mahdollisuudet o Mittaamisen tarpeellisuuden kyseenalaistaminen

o Vuoropuhelua palvelujen ja tiimien valilla sosiaalihuollon palveluissa
o Johtopaatdksia tydotteen soveltamisesta ei ole tehty o Sosiaalihuollossa ei vahvaa perinnettd mittarien
yksittaisen tiimin perusteella, vaan kokonaisuuden kaytosta asiakastydssa joten palautetietoisuuden
o Soveltamaan terapiakonteksissa kehitettya tydotetta lisaksi on ollut tarkea perustella palvelujen
sosiaalihuollon palveluissa, joissa tydskentelyn sisallot vaikuttavuuden seuraamista

ovat laaja-alaisempia
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“Pystyn helposti integroimaan menetelman
omaan tyohoni”

Ote Nomad-jalkauttamiskyselysta, jolla on seurattu jalkauttamisen edistymista

Yli 2 vuotta

Yli vuoden mutta alle 2 vuotta

Yli puoli vuotta mutta alle vuoden

Alle puoli vuotta
En ole viela aloittanut kaytto6a =

3 5
N

S-S . <

-
(4]
-



Asiakkaan kokemus osallisuudesta vahvistuu

Kustannusvaikuttavuuden analyysiin osallistui 4 tiimid sosiaalihuollon lapsiperhepalveluista, joissa
jalkauttaminen on edennyt hyvin ja FIT ollut kaytéssa 1,5 - 4 vuotta

Kaksi vaikuttavuuden
ulottuvuutta:
 Vointimittari (PROM) ja

"Lapsen osallisuuden kasvu _
nakyy prosessin aikana ja  Asiakaskokemus (PREM)

yllattaa myos vanhempia

sling, etta lapsi haluaa Asiakasprosessin seuraaminen
osallistua ja lapsella on tehostaa tydskentelya ja
sanotiavaa. vahentad hukkakaynteja el

saastaa euroja.
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Auttaa tunnistamaan asiakkaat, jotka elvat
hyody palvelusta

» Kaikissa tiimeissa tunnistettiin asiakkaita, jotka eivat hydtyneet palvelusta. FIT:in avulla
asiaa paastiin kasittelemaan yhteisymmarryksessa.

« Parantaa asiakasvirtausta palvelussa — auttaa jonojen hallinnassa

Tilanne, jossa lapsi ei yhtaan Perhe saanut palvelua
halunnut edes valmennusta, eika kokeilumielessa. FIT-naytti
suostunut tayttdmaan kyselyita - kayralla, etta ei ole se mita
tyontekija pystyi kdymaan halusivat. Odottivat jotain
keskustelua vanhemman kanssa, muuta, kuten konkreettista
etta pakottaminen tydskentelyyn apua esimerkiksi kotipalvelua.
el vie asiaa eteenpain. PerhetyO lopetettiin, koska se

koettiin vaaraksi palveluksi.
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Kehittamistyon
paatulokset

Johtopaatokset, vaikutukset ja tulevaisuuden kehittaminen



Kokonalsuus on osiensa summa

Palautetietoisen tybotteen tuomien kustannusvaikutusten arvioinnissa korostuu, ettad kyse ei ole vain
suorista saastoista, vaan vaikutuksista koko palveluprosessiin.

e Suora saasto: Asiakasprosessin kokonaiskustannusten

. . . . . . huomioiminen:
« Kaikissa tiimeissa tunnistettiin asiakkaita,

jotka eivat hyotyneet palvelusta. » Yksi ongelma palvelujarjestelméasséa on Kkiire ja
FIT:in avulla asiaa paastiin kasitteleméaan palvelujen pirstaloituminen:

yhteisymmarryksessa. "Lapsi, josta paivakodissa oltu todella huolissaan, ja

« Esimerkki A. Hehku-palvelu: laskennallinen haluttu nopeuttaa tutkimuksiin paasya. FIT
keskimaaraishinta jaksolle 8664 €/lapsi. seurannan avulla pystyttiin katsomaan ajallisesti sita,
Jakso lopetetaan 4 kk kohdalla 6 kk sijasta ja etta huolenaiheet eivat olleet yhta pitkakestoisia
ohjataan eteenpéin. Saasto: 2888 € ajallisesti kuin siind hetkessa tuntui,

merkki - ' kimuksilla ei ollut kiiretta”
« Esimerkki B. Neuropsykiatrinen valmennus: joten tutkimuksilla el ollut kiiretta

10 kerran jakso n. 3450 €. Lopetetaan kahden « Esimerkki on kuvaus siita, etta rauhoitetaan
tapaamisen jalkeen ja ohjataan paremmin asiakas ja edetaan tutkimusten kanssa oikea- \\\\ Q
sopivaan palveluun. Saasto: 2760 € alkaisesti, ei reaktiivisesti. vy
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Tiedolla johtamisen vahvistaminen
valkuttavuusdataa seuraamalla

Asiakastydsta keraantyy vaikuttavuusdataa asiakkaan kokemista hyvinvoinnin muutoksista ja
tapaamisten kokemuksista

Datan hyodyntaminen tiimin
kehittamistyossa, datasta
nousevat ilmiot

Mittaustiedon hyodyntaminen dialogissa asiakkaan
kanssa asiakkaan hyodyn lisaamiseksi



Jatkokehitys - uuden tyootteen jalkauttaminen
vaatil pitkajanteista tyoskentelya

Helsingin kaupungin seitseman omaa kouluttajaa jatkavat tyootteen
tukea jo aloittaneissa palveluissa ja tukevat uusia kayttoonottoja

Seuraavat askeleet datan vahvempi hyodyntaminen kaikilla tasoilla,
seka asiakastyOssa etta tiimi- ja palvelutasolla

~
Kansallinen kehittaminen ja mallintaminen sosiaalipalveluissa //////,/
Vanhemmuuden vahvistajat-hankkeessa (C§ =




Kiitos!

Charlotte Wieliczko & Maria Isoaho
Sotepe.fit@hel.fi

Helsingin kaupunki
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