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Omaperhe kysely ammattilaisille

* Kysely alueen ammattilaisille, kun palvelu ollut kdytossa 6kk (DF suositus 6-8kk)

* Lyhyt, napakka kysely rpw\c/)Cijr?\i/Sc;irSw?i\a/J?une

o 7+1 kysymysta Onko Omaperheen tietosisalts mielestasi riittévan kattava?

Tietosiséllolla tarkoitetaan tassa yhteydessé sivustolta 16ytyvia artikkeleita, omahoito-ohjelmia ja palveluita.

o vastaamisaika 3-5min. Kyl

Ei. Mité puutteita olet huomannut?

o kyselya visualisoitiin Omaperheen kuvilla

En osaa sanoa

Tiedon keruu

Tietoa & tukea

Taalta loydat tietoa parheen suunnittelusta ja perhe-elaman eri vaiheis

o Pulssin tiedote Omaperhe.fi ammattilaisen tyovalineend - vastaa kyselyyn!

o sahkoposti yhteistyotahoille (yhteensa n.250 sahkdpostia)

Kyselyyn vastaamisaika 2vk 13.5.2024-26.5.2024.

Vastauksia saatiin 118

* Avoimet vastaukset tiivistettiin tekodlyn avulla

Pohjois-Savon Earoepannionn S kasvun
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https://pohjoissavo.sharepoint.com/sites/intranet-tiedotteet/SitePages/uutiset-Omaperhe.fi-ammattilaisen-ty%C3%B6v%C3%A4lineen%C3%A4---vastaa-kyselyyn!.aspx

Vastauksia

Missa tyoskentelet? yhteens 118

Kaytatkdo Omaperhetta asiakastydssa neuvonnan ja
Pohjois-Savon 63.6 % .
hyvinvointialue s ohjauksen tukena?
Kunta 26,3 %
KlOO,O % R
Seurakunta 51 % @ 80,0 %
69,2 %
Jarjestd tai yhdistys 51 % @ 60,0 %
Yksityinen sektori | 0,0 % 40,0 % 30,8 %
20,0 %
Jokin muu, mikd | 0,0 %
0,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 % Kylla Ei
Kaikki vastaajat (KA:1.52, Hajonta:0.81) Kaikki vastaajat (KA:1.69, Hajonta:0.46) (Vastauksia:117)
(Vastauksia:118) _ J
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Ammattilaiset eivat kayta Omaperhetta
asiakastydssa neuvonnan ja ohjauksen tukena,

koska...
4 I
Jokin muu, mika?
En tiedd mik& Omaperhe on 36,9 %
* Jotkut vastaajista eivat tee suoraan asiakastyota
En muista kayttaa Omaperhetta 20.2 % * Vastaajien asiakkaat ovat pddasiassa lapsettomia tai yksin eldvid nuoria.
osana asiakastyota ' T : . P . .
* Omaperhetta eiole esitelty vastaajan tiimille tai se on mennyt ohi.
o ) E]  Vastaajat mainitsevat tarpeen muunlaiselle ohjaukselle kuin mitd Omaperhe
En osaa kayttdd Omaperhetta 7,1 % tarjoaa.
) * Vastaajat tyoskentelevat 18-30-vuotiaiden palveluissa.
En koe Omaperheesta olevan 6.0 % * Vastaajat ovat kiyneet Omaperheen sivuilla ja todenneet ne toimiviksi,
hyotya tydssani ' s T . s b e
mutta eivat ole vield hyddyntaneet niitd kdytannossa.
iels * Omaperhe on vield suhteellisen uusi palvelu ja vastaajat mainitsevat, ettei
En ole viela tutustunut 54.8 % ' p on N uus p J J" '
Omaperheeseen heilla ole vield muodostunut kadyttokokemusta sen ymparille.
* Vastaajat mainitsevat, ettd Omaperheen |6ydettavyys voisi olla parempi.
Jokin muu, mika 14,3 % * Tieto Omaperheestd on vaikeasti |6ydettavissa, mika vahentaa sen kayttoa.
* Vaikka suora asiakaspalvelu ei kuulu heidan tehtaviinsa, he ovat kuitenkin
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 % tutustuneet Omaperhe.fi:n asiakasviestinndn kautta.
Kaikki vastaajat (KA:3.46, Hajonta:1.88) (Vastauksia:84)
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Kuinka usein kaytat Omaperhetta osana
tyotehtaviasi?

-

Paivittain 3.4 % 4
Useamman kerran viikossa 3,4 % 4

~—

)
Viikoittain 6,8 % 8

Harve mmin 29,7 %
En kayta ollenkaan 56,8 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
Y Kaikki vastaajat (KA:4.33, Hajonta:0.98) (Vastauksia:118)

/)

Oletko loytanyt Omaperheesta tarvitsemasi tiedon
ja palvelut helposti?

4 N
Kylla 29,9 %
Ei, miksi? 16,2 %
En osaa sanoa 53,8 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
S Kaikki vastaajat (KA:2.24, Hajonta:0.88) (Vastauksia:117) )

Avoimia vastauksia
seuraavalla dialla
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Ammattilaiset eivat o
tarvitsemia tietoja ja

19 vastasi ettei ole |oytanyt
tarvitsemaansa
tietoa/palvelua helposti

Tekstitihan liian
pitkia nopeasti
|6ydettavaksi.

En ole ehtinyt tutustua
omaperheen sivustoon.

Harjoittelenviela
sen kayttoa.

e loytaneet Omaperheesta

En ole kayttanyt
Omaperhetta.

nalveluilta helposti, koska...

Tiedot | 6ytyvat, mutta eivat
helposti. Tietoja etsittdva
monen mutkan takaa.

En ole olluttietoinen
Omaperheestd, enka
taten kayttanytsita vield
lainkaan.

Sivut sekavat.
Tietoa loytyy
huonosti.

Ei olevield tullut niin
paljontutustuttua.

Osa tiedoista
puuttuu tai ovat
puutteellisia!
(Pohjoinenalue)

En ole saanuttietoa
Omaperheesta.

Kaikkia etsimiani paikallisia
palveluja ei tiedoista [6ydy.
Sivustovield aika uusija
etsimiseen voi siksimenna viela
enempiaikaa.

Sielld eivield ihan kaikkea
palvelutarjontaa ole.

Yhteenvetona: monet eivat ole vield ehtineet tutustua palveluun tai |0ytaneet kaikkea tarvitsemaansa
tietoa. Jotkut kokevat sivuston sekavaksi tai tiedon |6ytamisen hankalaksi.
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Onko Omaperheen tietosisaltdo mielestasi
riittavan kattava?

Tietosisallolla tarkoitetaan tassa yhteydessa sivustolta l0ytyvia artikkeleita, omahoito-ohjelmia ja palveluita.

4 N
Avoimia

vastauksia
i it i ? 0
Ei. Mitd puutteita olet huomannut? 51 % seuraavalla

En osaa sanoa 60,7 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

v

dialla

g Kaikki vastaajat (KA:2.26, Hajonta:0.94) (Vastauksia:117) )
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Ammattilaisten tunnistamat puutteet Omaperheen

tietosisalloissa

Ammattilaisten vastaukset

. Paikalliset palvelut: Toivotaan lisda tietoa omalta paikkakunnalta saatavista palveluista.
. Erityislasten palvelut: Toivotaan lisdatietoa erityislasten palveluista

. Harrastusmahdollisuudet ja jarjestdjen toiminta: Toivotaan lisdatietoa

harrastusmahdollisuuksista ja jarjestojen toiminnasta.
. Lahisuhdevakivalta ja mielenterveys: Toivotaan lisdatietoa ndistad aiheista.
. Lapsen tuen tarpeet ja perheen tuki: Toivotaan lisda tietoa lapsen ja perheen tuesta

. Verkosto-osio: Verkosto-osio koettiin melko tyhjaksi tai vastaajaei |6ytanyt

omaperheestd hyvinvointialueen verkostoja

Pohjois-Savon Earoepannionn S kasvun
hyvinvointialue NextGenerationEU ohjelma

Kehittdjien kommentit

>

Paikalliset palvelut: Palvelut nousevat Omaperheeseen palvelutietovarannon avoimen rajapinnan kautta. Mikali
organisaatio eiole kuvannut palveluaan palvelutietovarantoon tai tehnyt | dhell&.fi sivustolle toimintailmoitusta =
ei palvelunouse Omaperheeseen. Valitut asiasanat ja palveluluokat PTV:ssa ja ldhella.fi:n valitut teemat

maarittavat miten palvelut mm. Omaperheen artikkeleiden alle nousevat. Ndistd saat lisdtietoa allekirjoittaneilta.
Erityislasten palvelut: Kts. ylla.
Harrastusmahdollisuudet ja jarjestojen toiminta. Kts.ylla.

Lihisuhdevakivalta ja mielenterveys: Jonkin verransisaltéa ndista aiheista on mm. L3 hisuhdeva kivalta, Vakivalta

perheessd, Mielenterveyden ongelmat. Viemme tasta toiveesta viestia DigiFinlandille.
Lapsen tuen tarpeet ja perheen tuki: Viemme tasta toiveesta viestid DigiFinlandille.

Verkosto-osio: Omaperheessa ei ndy ammattilaisista koostuvia verkostoja, silld kyseessa on asukkaille tarkoitettu
verkkopalvelu. Sahkoinen perhekeskus ammattilaisille (ammattilaisenoma.fi) mahdollistaandiden tietojen

kokoamisen. Sahkoinen perhekeskus ammattilaisille ei ole viela kdytossa Pohjois-Savossa.



https://omaperhe.fi/lapsen-odotus/odotusajan-erityistilanteet/lahisuhdevakivalta?mc=140
https://omaperhe.fi/perhe-elama/kriisi-lapsiperheessa/vakivalta-perheessa?mc=140
https://omaperhe.fi/perhe-elama/kriisi-lapsiperheessa/vakivalta-perheessa?mc=140
https://omaperhe.fi/perhe-elama/kriisi-lapsiperheessa/mielenterveyden-ongelmat?mc=140

Onko Omaperhe vahentanyt tarvetta ohjata
aslakkaita eri palveluihin tai toimintoihin?

a I

Asiakas on tarvinnut
kysya lapsiinsa liittyvissé
asioissaneuvoa
neuvolasta

Kylla. Mihin palveluihin tai toimintoihin ohjaamista

Omaperhe on vahentanyt? 0,9 %
1

En osaa sanoa 81,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

L Kaikki vastaajat (KA:2.8, Hajonta:0.42) (Vastauksia:116) )
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Kooste Omaperheen avoimista palautteista astauks

yhteensa 31
Hyvat kokemukset

* Omaperhe on koettu hyodylliseksi, mutta ohjautumista palveluihin tulisi selkeyttaa. Lisatietoa ja ohjeita tarvitaan arjen haasteisiin lapsiperheille.
* Palvelu on mielenkiintoinen, mutta sen tunnettavuus on viela vahaista. Ammattilaiset voivat toimia informoijina ja markkinoijina.

* Englanninkielinen materiaali on plussaa.

* Selkeytta sivuille kaivataan, toisaalta osa kokee sivut selkeina ja helposti tavoitettavina.

* Omaperhettd hyodynnetty sote-opiskelijoiden kanssa, kdayttokokemus miellyttava.

* Kysely toimi hyvana muistutuksena Omaperheen olemassaolosta.

Kritiikki ja parannusehdotukset:

* Sivusto on monimutkainen ja tiedot ovat lilan monien klikkausten paassa. Asiakkaat kyllastyvat, kun tietoa joutuu etsimaan liikaa.

* Omaperheen tulisi [6ytya paremmin verkkosivuilta = 16ytyy nopeasti Googlen kautta.

* Jotkin linkit eivat ole toimineet.

* Selkosivut olisi hyvat.

* Julisteita ja jaettavaa materiaalia toivotaan.

* Palvelutietojen ajantasaisuus pohdituttaa.

* Moni ammattilainen kokee, ettd nykyisessa tyotahdissa ei ehdi tutustua uusiin asioihin. Tybaika kuluu padasiassa asiakastyossa ja kirjaamisessa.

* Tiedotus Omaperheesta ei ole saavuttanut kaikkia, ja moni ammattilainen ei ole tietoinen sen olemassaolosta. Palvelu vaikutta a hyvalta, mutta sen kdyttdonotto vaatii
aikaa.

Erityishuomioita:

e "Taman haluan saada kdyttdon omassa tyossani".
* Digitaaliset palvelut eivat ole kaikkia varten, kohtaamista perheiden kanssa tarvitaan edelleen.
* Viestintda ja markkinointia tulee tehostaa seka asukkaille ettda ammattilaisille.
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Lopuksi

v Kehittdmisty6ssd on panostettu monikanavaiseen viestintdan ja sita jatketaan vuoden 2025 loppuun
saakka kehittdjien toimesta. Tunnettavuutta lisatdaan mm. info- ja koulutustilaisuuksilla.

v Kehittadjattoimivat Omaperheen kayttd6noton tukena vuoden 2025 loppuun saakka. Tydyksikiden
vastuu on huolehtiasiita, etta tiimien jasenet ovat tietoisia palvelusta ja asiakastydssa osataan hyodyntaa

Omaperheen tietosisaltoja.

v' Taman kyselyn tulokset on toimitettu DigiFinlandille, kyselystd saatuja tietoja voidaan hyddyntaa
Omaperhe —verkkopalvelun kehittamisessa.

it Euroopan unionin Suomen
SN rahoittama kestdvin kasvun

NextGenerationEU ohjelma
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue  usaet:

W Euroopan unionin Suomen ulla.sarkka@pshyvinvointialue.fi
Sl rahoittama Kesthwin kasvun merja.jumpponen@pshyvinvointialue.fi

i NextGenerationEU
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