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OPETUSKLINIKKA NOVA LYHYESTI i

' Kronoby

Opetusklinikan kautta luotiin kaksikielinen, moniammatillinen toimintaymparisto, J.Gkobsfdcil Kruunupyy
jossa opiskelijat tarjoavat matalan kynnyksen apua ja tukea asiakkaille P'emrsaar"
hyvinvointialan ohjauksen ja pedagogisen tuen alaisina. Uusi’f(’é'?:,ﬁ:p?;

O
Pilotointi toteutetaan 9.9.2024-31.12.2025 yhteistydssa Pohjanmaan d ¢ P
hyvinvointialueen, Prima Botnia -hankkeen seka ammattikorkeakoulujen VAMK:n F
: : Korsholm <
ja Novian kanssa. Mustasaari

Pedersore

Vora

Vasa
* Opetusklinikalla VAMK:n ja Novian sosiaali- ja terveysalan opiskelijat Vaasa ’ Voyri

suorittavat harjoittelujakson hyvinvointialueen ammattilaisten valvonnassa. @ ’Vqsa
Vaasa
Laihela
Laihia

Malax
Ndarpes
Narpio

» Tyoskentelya ohjaavat sairaanhoitaja ja sosionomi Maalahti
 Palvelut on suunnattu yli 18-vuotiaille, eika asiakkuuksia tai diagnooseja 4

o s . : Korsnas
muodosteta. Taman vuoksi ei mydskaan tule kirjauksia.

O
* Klinikalle voi tulla drop-in-periaatteella tai ajanvarauksella.

» Opetusklinikka toteuttaa myos erilaisia ryhmia eri toimijoiden kanssa (]
yhteistydssa

 Aukioloajat: ma-ti ja to-pe klo 9-15. ‘

Kasko
Kristinestad r.
Kristiinankaupunki

Kaskinen
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MITA TAVOITELTIIN JA MITA SRAVUTETTIIN

Tavoitteena oli kehittdd uusi, matalan kynnyksen palvelu, joka vastaa aikuisvaestdn varhaisen tuen tarpeisiin ja
toimii samalla oppimisymparistona sosiaali- ja terveysalan opiskelijolille.

Tavoitteena oli my0s parantaa asiakkaiden oikea-aikaista ohjautumista ja vahentaa tarpeetonta kuormitusta
muissa palveluissa.

Vuoden aikana palvelusta on tullut helposti saavutettava ja tunnettu osa alueen palveluverkostoa.
Asiakkaat saavat keskusteluapua ja ohjausta ilman jonotusta tai lahetettd, ja rynmatoiminta on vakiintunut
osaksi arkea.

Opiskelijat ovat saaneet kaytannon kokemusta ja valmiuksia ohjattuun asiakastyohon, ja oppimisymparistd on
osoittautunut toimivaksi.

Kehittamisen tuloksena on syntynyt uusi, ennaltaehkaiseva palvelumalli, joka yhdistaa koulutuksen ja
hyvinvointialueen palvelut.

Palvelu on parantunut jatkuvasti palautteen, kokeilujen ja yhteistyon kautta — seka asiakkaiden etta
opiskelijoiden ndkdkulmasta.
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KESKEISET LUVUT

Kayntimaara Ryhmissa Opiskelijat Drop-in kaynnit Suosituimmat palvelut
455 381 50 4% * verensokerin mittaus
* verenpaineen mittaus
* tukikeskustelut
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TOTEUTUS

Asiakastapaamiset opetusklinikalla - Palveluohjaus

« Drop-in tai varattu aika « Ohjaus digitaalisissa palveluissa

« Tukikeskustelut/ohjattu omahoito * Ensijasennys

« Perusmittaukset « Kuulokojeiden huolto

Ryhmat « Vauva-ajan mielen hyvinvoinnin omahoitoryhma

« Tyohyvinvointiryhma korkeakoulujen henkiléstolle « Paniikki pois ja jannitys jaihin! Kolme askelta kohti yo-

« Mielenhyvinvoinnin vartti korkeakouluopiskelijoille kirjoituksia — abeille lyseon lukion tiloissa

* Mielen hyvinvoinnin hetket kuntouttavan ty6toiminta « Keskittymisvaikeuksien omahoidon ryhma, lyseon lukion
nosteen asiakkaille opiskelijoille lukion tiloissa

« lkdantyneiden unettomuuden omahoitoryhma » Raskausajan mielen hyvinvoinnin omahoitoryhma

Voimaa vertaistuesta! - Vertaisryhma vanhemmille, joiden
lapsella on DM1-dg

Reumayhdistykselle mielenhyvinvoinnin hetki

Tapahtumat lastenneuvolan, perneneuvolan ja pelastuslaitoksen
« Oranssit paivat 11/24: vakivaltaa vastaan-tapahtuma kanssa)
e Senioripaiva « Naisten liigan tilaisuus, tyttdjen hyvinvointi ja sen
« Toisen asteen opiskelijoiden hyvinvointipaiva tukeminen, tilaisuus vanhemmille
* Nuorten some-maailma tietoisku vanhemmille; webinaari + Ik&messut
ylakoululaisten vanhemmille « Valittdmisesta voimaa- tapahtuma

« Perhevalmennusmessut x3
« Potilasturvallisuuden paivan tapahtuma (yhteistyossa Euroopan unionin
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Vahvistimme palveluketjua matalan
kynnyksen tuella ja oikea-aikaisella
ohjauksella

Pilotointi osoitti, etta pienella resurssilla
voidaan rakentaa vaikuttava,
asiakaslahtoinen palvelu.

Yhteisty0 korkeakoulujen ja
hyvinvointialueen valilla vahvistunut, on
rakentunut uusi tapa yhdistaa opetus ja
kaytannon asiakastyo.
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HARSTEET

- ) Tunnettuus ja ohjautuminen

Uusi palvelu tarvitsee aikaa tullakseen tunnetuksi.

Alussa asiakkaiden ohjautuminen riippui paljon opetusklinikan
tyontekijoiden ja opiskelijoiden aktiivisuudesta.

) Rajallinen kattavuus

Pilotointi keskittyi keskiselle alueelle, joten palvelu ei viela
ole tavoittanut koko hyvinvointialuetta kattavasti.

) Yhteensovittaminen muihin palveluihin
Yhteisty0 ja kaytdnnot kehittyivat pilotin edetessa ja rajapintojen
tunnistaminen jatkuu.
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TULOKSET

Vakiintunut palvelumalli

NoVa on matalan kynnyksen palvelu, johon voi tulla ilman lahetettd. Seka asiakkaat etta
opiskelijat ovat antaneet erittain myonteista palautetta. Opetusklinikka on pieni mutta vaikuttava
osa Pohjanmaan hyvinvointialuetta.

Asiakkaiden hyvinvointi vahvistunut
Palvelu tarjoaa varhaista tukea, ehkaisee ongelmien syvenemista ja antaa konkreettisia
tyokaluja arkeen.

Opiskelijoiden osaaminen kasvanut
Harjoittelu on lisannyt varmuutta asiakastydohon ja moniammatilliseen yhteisty6haon.
Kaksikielinen ymparistd on kehittanyt kielitietoisuutta ja kulttuurista ymmarrysta.

Laajentunut yhteistyoverkosto
Yhteisty0 korkeakoulujen, jarjestdjen ja hyvinvointialueen valilla on vahvistunut ja tukee jatkuvaa
kehittdmista.

Ennaltaehkaiseva ja kustannustehokas tyoote
NoVa vahentda muiden palvelujen kuormitusta ja tarjoaa vaikuttavaa, taloudellisesti kestavaa
tukea pienin resurssein.
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MITR OPIMME

Pienilla resursseilla saadaan aikaan suurta
NoVa osoitti, ettd matalan kynnyksen palvelu voi parantaa hyvinvointia ja keventaa
palvelujarjestelman kuormaa.

Moniammatillisuus toimii
Eri koulutusalojen ja ammattilaisten yhteisty0 tuotti parhaita tuloksia, kun roolit ja tavoitteet olivat
yhteisesti sovitut.

Pilotointi kannattaa tehda aidossa ymparistdéssa
Kaytannon kokeilu todellisessa asiakasymparistossa mahdollisti oppimisen ja
kehittdmisen samanaikaisesti.

Opiskelijat ovat kehittamisen voimavara
Opiskelijoiden ideat ja palaute toivat uutta ndkdkulmaa ja konkretiaa palvelun kehittamiseen.
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PALAUTE

Aslakaspalautetta Opiskelijoiden Ryhmisté saatu
325 palaute palaute
38 kpl 23 kpl

Opetusklinikan toiminnasta on keratty asiakaspalautetta koko sen toiminta-ajan.
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—_——_ Tyytyvaisyysarvio 4,9

(asteikolla 1-5, 1 = erittain tyytymaton, 5 = erittain tyytyvainen).

« “Aina saa tukea ja hyvia sanoja mukaansa! Jatkakaa
samaan tyyliin!”

* “Mukava, etta tammoinen matalankynnyksen paikka, mihin
tulla puhumaan ja mittaamaan esim. verenpaineen.”

« “Sain hyvin apua ja tyokaluja omaan kayttoon ja ihmiset
olivat ihania ja tekevat tarkeaa tyota. Voin suositella helposti
muillekin.”

« “Olette avoimia kokeilemaan uutta ja kiinnostus nakyy
teista.”

* “Flickorna var jattetrevliga och duktiga, verkligen en framtida
resurs inom sitt omrade, lycka till i framtiden. Halsningar ‘en

I

glad pensionar’.

«  “Ammattitaitoista palvelua, ihmislahtoista, jatkakaa samaan

malliin!”
[
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Mita viet mukanasi tyoelamaan:

« "Minulla oli todella hyva harjoittelujakso NoVassa. Viihdyin siella
erittain hyvin muiden opiskelijoiden ja ohjaajien kanssa. Vau, miten
Ihania, taitavia ja ystavallisia ohjaajia NoVassa on — parempia ei
voisi olla, olen todella kiitollinen.”

« "Jos vain uskaltaa kokeilla, vaikka jokin olisi uutta ja epavarmaa,
kaikki sujuu lopulta hyvin.”

« “Tama on paikka, jossa todella annetaan aikaa asiakkaille — toisin
kuin esimerkiksi sairaalan eri osastoilla, joissa on kiiretta, paljon
tehtavaa ja dokumentointia. Aion tulevaisuudessa, riippumatta siita
missa tyoskentelen, yrittda antaa vahan ylimaaraista aikaa
asiakkaille/potilaille.”

OPISKELIJOIDEN

« "Otan mukana kaytannon elamaan sen kuinka opiskelijoita
kohdeltiin ja pidettiin tasavertaisina tydkavereina, se ei ole joka
paikassa todellakaan itsestdanselvyys."

* "Mahdollisuuksien mukaan ohjatun omahoidon toteuttamista
tulevaisuuden tbissd. Mieleen jai, ettd ihanasti annetaan
opiskelijoille mahdollisuuksia ja vastuuta toteuttaa klinikan
toimintaa.”

* "Moniammatillisuus ja -monikielisyys onnistui todella hyvin. Sain
myds vahvuutta oman ruotsinkielen kanssa parjadmiseen.
Asiakkaiden puolelta selkeaksi tullut tarve tallaisille matalan
kynnyksen palveluille auttaa jatkamaan valitsemallani urapolulla.

Euroopan unionin ® @ . Ohjatun omahoidon kokemukset olivat myos mielenkiintoisia ja
rox Osterbottens valfardsomrade
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Vakinaistaminen
Vahvistetaan opetusklinikan toiminta osaksi hyvinvointialueen
palveluverkostoa.

Laajentaminen koko hyvinvointialueelle
Pop-up-paivat ja etdyhteydet tuovat palvelun lahemmas asukkaita.

Jatkuva kehittaminen ja asiakasosallisuus
Toimintaa kehitetaan ketterasti palautteen ja tarpeiden mukaan, jotta se sailyy
ajankohtaisena ja vaikuttavana.

YhteistyOverkostojen syventaminen
Y hteistyota kehitetadn edelleen korkeakoulujen, jarjestdjen ja
hyvinvointialueen eri toimialojen valilla

Euroopan unionin ®
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IT0S

Sonja Kotala - sonja.kotala@ovph.fi - 040 568 6376
Sanna Kujala — sanna.kujala@ovph.fi - 040 132 0286
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