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1. Mita tavoiteltiin ja

Saavutettiin k() * Tavoitteena oli kehittda koko Etela-
g ) L A Pohjanmaan hyvinvointialueen kattava
tavoitteet? Mika on liikkuva terveysneuvontapalvelu

suonensisaisesti huumeita kayttaville.

muuttunut verrattuna . . o
* Aiemmin palvelua sai vain kolmesta
la ht0t|la nteesee n? kiinteasta pisteesta — nyt Neppi kay jo 17

eri pysakilla koko hyvinvointi alue
huomioiden. Palvelun saavutettavuus ja
tavoittavuus ovat siis merkittavasti
parantuneet, ja uusia asiakkaita on
tavoitettu, joita ei aiemmin saatu
palveluiden piiriin.
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2. Missa erityisesti

onnistuimme?

Jatkuva asiakasmaaran kasvu

Anonyymius ja matala kynnys:
asiakkaille helppo lahestya.

Asiakaspalaute: Lammin ja ystavallinen
kohtaaminen. Asiakkaiden toiveista
pysakkien sijainteja tarvittaessa
muutettu kayttaja ystavallisemmiksi.

Tietoisuuden lisdaminen, Telegram ja
Signal asiakaskontakteille. Aktiivinen
esittely ammattihenkiloille.

Terve-Sos 2025 yleison suosikki
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3. M|tka aSiat e Stigman vahentaminen: tarkea, mutta

pitkajanteinen tyo.

haastoivat?

* Viestinta: tarvitaan eri kanavia, jotta
oikea kohderyhma tavoitetaan.
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4. Mita opimme?

Liikkuvuus madaltaa kynnysta hakea
apua.

Anonyymit viestintakanavat toimivat
hyvin taman asiakasryhman kohdalla.

Kohtaamisella on valtava merkitys —
asiakaslahtoisyys rakentuu
luottamuksesta.

Palautteen keraaminen ja siihen
reagoiminen lisaa toiminnan
vaikuttavuutta.

Kumppanuudet paikallisten toimijoiden
kanssa esim. apteekit, kunnat ja
kaupungit.

Kuukausittainen seuranta ja raportointi
auttaa toiminnan kehittamisessa.
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5. Kehittamistyon
paatulokset ja
johtopaatokset —

vaikutukset?

Palvelu on laajentunut koko
hyvinvointialueelle.

Asiakkaita ohjataan tehokkaammin
paihdehoitoon ja tartuntatautitesteihin.

Syrjaytymisen ehkaisy ja
huumekuolemien vahentaminen ovat
mahdollisia ennaltaehkaisevin toimin.

Palvelumalli on kustannustehokkaampi
kuin kiinteat pisteet.

Malli tarjoaa mahdollisuuden laajentaa
toimintaa muillekin vaikeasti
tavoitettaville rynmille.

Uusien asiakkaiden tavoittaminen, jotka
eivat aiemmin ole kayttaneet
terveysneuvonnan palveluita.
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6. Asiakkaiden aani
eslin — hyodyt

kehittamistyolle?

Asiakkaat ovat kokeneet palvelun
lampimana ja kunnioittavana.

He ovat vaikuttaneet pysakkien sijaintiin
— lisasi luottamusta ja osallisuuden
kokemusta.

Asiakaspalautetta on keratty aktiivisesti
ja sen pohjalta on tehty
kehittamistoimia.

Asiakkaat ovat loytaneet Nepin
yllattavan nopeasti, aktiivisen
markkinoinnin tuloksena.
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7. Tulevaisuus — millainen
palvelu on jatkossa,

jatkokehittamistarpeet?

Jatkossa Neppi on hyvinvointialueen
pysyvaa toimintaa. Uusi auto on tulossa
helmikuun loppuun mennessa.

Pysakkien sijainteja ja palvelusisaltoa
kehitetaan edelleen asiakaspalautteen
pohjalta.

Voidaan laajentaa myos muihin
asiakasryhmiin (esim.
ikapysakkitoiminta).

Jatkuva yhteistyo ohjausryhman ja
kentan ammattilaisten kanssa on
tarkeaa.

Viestintaa jatkossa suunnataan entista
kohdennetummin.
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8. Ratkaisun
perusidea —

yhteenvetona

Liikkuva terveysneuvonta Neppi on
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
innovatiivinen vastaus tartuntatautilain
velvoitteisiin.

Tuo anonyymin ja maksuttoman tuen
lahelle huumeita kayttavia.

Yhdistaa ohjauksen, testauksen ja
terveysneuvonnan.

Rakentaa luottamusta, vahvistaa
asiakkaiden omia voimavaroja.

Edistaa hoitoon hakeutumista ja
vahentaa tartuntoja seka syrjaytymista.

"Vierellasi, kun tarvitset" — Neppi
toteuttaa taman konkreettisesti
asiakkaan luo tulevana palveluna.
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