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Lähisuhdeväkivaltatyö

• MARAK - Vakavan parisuhdeväkivallan riskinarvioinnin ja uhrin 
auttamisen moniammatillinen menetelmä

• Parisuhdeväkivallan uhreille tarkoitettu moniammatillinen tuki

• Ohjautuminen tapahtuu ammattilaisen puheeksiotolla ja asiakkaan 
suostumuksella

• Lapissa 3 tiimiä 

• Etäkokous malli 



Miksi on kehitetty etäpalvelua?

Lain digitaalisten palveluiden tarjoamisesta mukaan viranomaisen 
on suunniteltava ja ylläpidettävä digitaalisia palveluita niin, että 
niiden tietoturvallisuus, tietosuoja, löydettävyys ja 
helppokäyttöisyys on varmistettu. 

Lapin hyvinvointialueen strategia
”Tavoitteenamme on lappilaisten 
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden 
jatkuva edistäminen ja eriarvoisuuden 
vähentäminen”

Etäpalveluiden tulee olla asianmukaisia ja 
asiakasturvallisuus tulee ottaa huomioon

Etäpalveluiden avulla kuntiin saadaan 
sellaista erityisosaamista, jota 
kunnassa ei muuten olisi tarjota

Etäpalveluiden avulla palveluiden 
saatavuus paranee, kun asiakas saa 
apua niillä palvelumuodoilla ja -
kanavilla, joihin hän kykenee vointinsa 
ja olosuhteiden mukaisesti.



Tietoturvallinen etäkokous/-
tapaaminen 1/2

Lapin hyvinvointialue on sitoutunut 
käyttämään Microsoft Office 365, ja 
Teams on arvioitu soveltuvan hyvin 
etätapaamisten toteuttamiseksi, kun se 
on integroitu eKollega-asiointialustalle. 

On luotu malli, tarvittavat integraatiot, 
valmennus ammattilaisille ja ohjeistukset

Etätapaaminen on tietoturvallinen, kun 
kokouskutsu luodaan tietoturvallisella alustalla

Otettu käyttöön tunnistautuminen ekollega-
alustalla → teams- kokous
Jää asianmukaiset lokitiedot tapaamisesta
Tapaaminen järjestetään tässä yhteydessä 
ammattilaisten välillä



Tietoturvallinen etäkokous/-tapaaminen 2/2

Asiakasturvallisuus verrattavissa normaaliin asiakastapaamiseen. Tässä yhteydessä huomioituna 
lähisuhdeväkivallan uhka, eikä asiakkaalle lähde linkkiä tai varausvahvistuksia vaan hän osallistuu lähityöntekijän 

luota ja etäyhteys muodostetaan ammattilaisten välille.

AINA oltava asiakkaan suostumus
Asiakkaalle annettava ensisijaisesti 

mahdollisuus osallistua 
läsnäolevana

Etäkokous mahdollistaa 
osallistumisen helpoimmin

Jokaisen asiakkaan kohdalla arvioitava yksilöllisesti soveltuuko etätapaamiseen



Tavoitteet ja muutos



Sähköinen palvelu ammattilaisille

Parisuhdeväkivaltatyö 
MARAK-ohjaus

https://ekollega.fi/parisuhdev%C3%A4kivaltaty%C3%B6-marak-ohjaus
https://ekollega.fi/parisuhdev%C3%A4kivaltaty%C3%B6-marak-ohjaus


MARAK-etäkokouksen toimintamalli

Ohjautuminen Etätapaaminen

Ammattilaisen huoli 
herää ja hän ottaa asian 

puheeksi asiakkaan 
kanssa

Täyttää asiakkaan 
suostumuksella 

riskiarviointilomakkeen 
ja suostumuslomakkeen

Lähettää lomakkeet 
sähköisesti MARAK-

kokouksen 
sihteerille

Sihteeri saa tiedon 
saapuneesta 

lomakkeesta, kirjautuu 
eKollegaan ja kutsuu 

koolle MARAK-
kokouksen

Asiakasyhdyshenkilö saa 
tiedon MARAK-

etäkokouksesta ja on 
yhteydessä 

asiakkaaseen

Asiakas saapuu 
avustettuun 

etätapaaminen 
asiakasyhdyhenkilön luo

Asiakkaalla ei 
omia laitteita 
käytössään 
tapaamisen 

aikana!

Asiakasyhdyshenkilö 
avaa etäyhteyden, muut 

kokouksen osallistujat 
osallistuvat kokoukseen 

etäyhteydellä

Asiakasyhdyshenkilö 
päättää 

etätapaamisen ja 
kirjautuu ulos

Lisätietoa mallista 
löytyy Innokylästä

Asiakkaan asia jatkuu 
sovitulla tavalla

https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/marak-etakokous-lapin-malli-lapin-hva-rrp-p4-i2i4


Onnistumiset

Lähitavoite

➢Tietoisuuden ja tunnettuuden lisäämisen 
käynnistyminen

➢Käytetyn tietoturvallisen etävastaanoton 
hyödyntäminen lähisuhdeväkivallan työssä

➢Digitaalisen ohjauksen mahdollisuus

Pitkän ajan tavoite

➢Malli tunnettavaksi 

➢Etäkäyttö normalisoituu

➢Ohjautuvuuden lisääntyminen, eli asiakkaita 
saadaan paremmin palvelun piiriin



Haasteet



Tulokset



Kiitos!

Tiina Hyötylä
Maria Uusitalo

Lisätietoa mallista löytyy 
Innokylästä

https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/marak-etakokous-lapin-malli-lapin-hva-rrp-p4-i2i4
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