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Lahisuhdevakivaltatyo

MARAK - Vakavan parisuhdevakivallan riskinarvioinnin ja uhrin
auttamisen moniammatillinen menetelma

Parisuhdevakivallan uhreille tarkoitettu moniammatillinen tuki

Ohjautuminen tapahtuu ammattilaisen puheeksiotolla ja asiakkaan
suostumuksella

Lapissa 3 tiimia

Etakokous malli
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Miksi on kehitetty etapalvelua?

Lain digitaalisten palveluiden tarjoamisesta mukaan viranomaisen
on suunniteltava ja yllapidettava digitaalisia palveluita niin, etta
niiden tietoturvallisuus, tietosuoja, |oydettavyys ja
helppokayttoisyys on varmistettu.

Lapin hyvinvointialueen strategia
“Tavoitteenamme on lappilaisten
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
jatkuva edistdminen ja eriarvoisuuden
vahentéminen”
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Etapalveluiden tulee olla asianmukaisia ja
asiakasturvallisuus tulee ottaa huomioon

Etapalveluiden avulla kuntiin saadaan
sellaista erityisosaamista, jota
kunnassa ei muuten olisi tarjota

Etapalveluiden avulla palveluiden
saatavuus paranee, kun asiakas saa
apua niilla palvelumuodoilla ja -
kanavilla, joihin han kykenee vointinsa
ja olosuhteiden mukaisesti.




Tietoturvallinen etakokous/-

tapaaminen 1/2

"3 Lapin hyvinvointialue on sitoutunut
. kayttamaan Microsoft Office 365, ja

Teams on arvioitu soveltuvan hyvin
etatapaamisten toteuttamiseksi, kun se
on integroitu eKollega-asiointialustalle.

On luotu malli, tarvittavat integraatiot,
valmennus ammattilaisille ja ohjeistukset
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Etatapaaminen on tietoturvallinen, kun
kokouskutsu luodaan tietoturvallisella alustalla

Otettu kayttoon tunnistautuminen ekollega-
alustalla = teams- kokous

Jaa asianmukaiset lokitiedot tapaamisesta
Tapaaminen jarjestetaan tassa yhteydessa
ammattilaisten valilla




Tietoturvallinen etdkokous/-tapaaminen 2/2

Asiakasturvallisuus verrattavissa normaaliin asiakastapaamiseen. Tassa yhteydessa huomioituna
|lahisuhdevakivallan uhka, eika asiakkaalle l[ahde linkkia tai varausvahvistuksia vaan han osallistuu lahityontekijan
luota ja etayhteys muodostetaan ammattilaisten valille.

Asiakkaalle annettava ensisijaisesti
AINA oltava asiakkaan suostumus mahdollisuus osallistua
lasnaolevana

Etakokous mahdollistaa
osallistumisen helpoimmin

Jokaisen asiakkaan kohdalla arvioitava yksildllisesti soveltuuko etatapaamiseen
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Tavoitteet ja muutos

Tavoite saada Rinnalla vahvistettiin Kehitystyossa on

lahisuhdevakivallan tunnistamista ja osallistettu

ammattilaisen ERGkORONS Malliael palveluun ohjausta kehittajaasiakkaita

palvelua o”&;;':;':iggm e Avainhenkilo -malli seka keratty

tasavertaisesti koko e Sihkdinen palveluun ammattilais- ja
Lapin alueella ohjauksen asiakaspalautetta

mahdollisuus
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Sahkoinen palvelu ammattilaisille

ekollega fi
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2.10. Pohjoinen palvelualue: Kittild

9.10. IitGinen palvelualue: Kemijarvi

23.10. Lounainen palvelualue: Tornio
30.10. Kaakkoinen palvelualue: Rovaniemi
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Sdhkéiset palvelut ammattilaisille

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon
aslakkaan tuen tarpeen
arvioimiselksi
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Lastensuojelun monialainen
asiantuntijaty&ryhmé
.

Parisuhdeviékivaltatyé MARAK-
ohjaus

|

Parisuhdevdkivaltatyo

MARAK-ohjaus



https://ekollega.fi/parisuhdev%C3%A4kivaltaty%C3%B6-marak-ohjaus
https://ekollega.fi/parisuhdev%C3%A4kivaltaty%C3%B6-marak-ohjaus

Asiakkaalla ei

Ammattilaisen huoli Tayttaa asiakkaan Lahettas lomakkeet omia laitteita
herai ja han ottaa asian suostumuksella séhkoisesti MARAK- kaytossaan
puheeksi asiakkaan riskiarviointilomakkeen kokouksen tapaamisen
kanssa ja suostumuslomakkeen sihteerille Sihteeri saa tiedon aikana!

saapuneesta
lomakkeesta, kirjautuu
eKollegaan ja kutsuu  Asiakasyhdyshenkild saa Asiakas saapuu Asiakasyhdyshenkilo Asiakasyhdyshenkild
koolle MARAK- tiedon MARAK- avustettuun avaa etdyhteyden, muut paattaa
kokouksen etdkokouksesta ja on etdtapaaminen kokouksen osallistujat etdtapaamisen ja
yhteydessa asiakasyhdyhenkilénluo  osallistuvat kokoukseen kirjautuu ulos
asiakkaaseen etayhteydella

L.|.sat|etoa mal!!st? S
loytyy Innokylasta

Ohjautuminen Etatapaaminen

Asiakkaan asia jatkuu
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https://www.innokyla.fi/fi/toimintamalli/marak-etakokous-lapin-malli-lapin-hva-rrp-p4-i2i4

Onnistumiset

Lahitavoite

» Tietoisuuden ja tunnettuuden lisdadmisen
kaynnistyminen

» Kaytetyn tietoturvallisen etdavastaanoton
hyodyntaminen lahisuhdevakivallan tydssa

» Digitaalisen ohjauksen mahdollisuus
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Pitkan ajan tavoite

> Malli tunnettavaksi
» Etakaytté normalisoituu

» Ohjautuvuuden lisddantyminen, eli asiakkaita
saadaan paremmin palvelun piiriin




Haasteet

Hyvinvointialueen rakentuminen kehittamisen rinnalla

Epavarmuus etavastaanoton menetelman kaytossa

Lahisuhdevakivaltatyon ja MARAK tyon heikko tuntemus ja
paikallinen toiminta

Ohjautuminen vahaista
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Tulokset

Tunnettuus lisaantyy kokoajan Avainhenkilokoulutuksen avulla

Sahkoinen palveluun ohjaus vahvistaa palveluun ohjaamista

Etakokous malli mahdollistaa kokouksen matalammalla kynnyksella ja
palvelee tasavertaisesti

Etdakokous malli juurtuu DigiLaphalle osaksi toimintaa

Etakokous malli on valmis ja kaytettavyys mahdolliselle
jatkokehittamiselle ja toiminnan laajentamiselle on helppoa
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~ Kiitos!

“Tiina Hyotyla
Maria Uusitalo
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() Lisatietoa mallista [oytyy
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