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Selvitystyon tausta

 Estradi-hankkeen yhtena tavoitteena on selvittaa, mita laatuun
liittyvia asioita tulisi ottaa huomioon ikaantyneille suunnattujen
Kulttuurin etapalvelujen kehittamisessa

« Laadunmaaritelmista ei ole olemassa yhteisesti jaettua
ymmarrysta



Ikaystavallisyys lahtokohtana

* |[kaystavallisella taiteella ja kulttuurilla tarkoitetaan ikaantyneet
huomioivaa tai ikaantyneille kohdennettua kulttuuri- ja taidetoimintaa

seka -palveluja.

 Toiminta ja palvelut ovat saavutettavia ja esteettomia, ja niita viedaan
aktiivisesti myos heille, jotka eivat paase perinteisten palveluiden aarelle.
lkaystavallinen taide ja kulttuuri tarjoaa mahdollisuuksia itse tekemiseen,
osallistumiseen ja kokemiseen, eika syrji mitaan ikaryhmaa.
(Lahde: AlLI-verkoston verkkosivut)




Nelja lahtokohtaa
laadun maarittelyyn




On tunnistettu, etta erityisesti kulttuurin etapalveluiden sisaltoihin,
yleisoon, tekniseen toteutukseen ja viestintaan liittyviin kysymyksiin
vastaaminen on oleellista, kun tavoitteena on toteuttaa laadukas
Ikaantyneille suunnattu kulttuurin etapalvelukokemus



yleiso — & sisalto

r

tekninen

viestinta - toteutus




YleisOn moninaisuus

 |[kaantyneille suunnattuja sisaltoja suunniteltaessa saavutettavuuden
nakokulma nousee keskeiseksi. Tama nakokulma on syystakin
sisaltojen suunnittelussa voimakkaasti mukana.

« Asian kaantopuolena on kuitenkin, etta ikaantyneiden joukossa yleison
sisalla toimintakyvyssa ja teknisten alustojen hallinnassa on suuria
poikkeavaisuuksia. Jos saavutettavuuden nimissa yksinkertaistetaan ja
suoraviivaistetaan sisaltoa, monet ikaantyneiden joukkoon kuuluvat
mutta hyvan toimintakyvyn omaavat, voivat kokea sisallon itselleen
sopimattomaksi tai suorastaan loukkaavaksi.

* Hyva ymmarrys siita osuudesta ikaantyneiden kohderyhmaa, jolle on
toteuttamassa palveluita, helpottaa taman riskin minimoinnissa.




Yleison tavoittaminen ja erityisyys

« Koska kohdeyleison tavoittaminen on haastavaa, siihen on
varattava tuotannon toteuttamisen aikana riittavasti aikaa ja
resursseja.

» On tarkeaa ottaa kohderyhman erityispiirteet huomioon seka
heidan muuttuva osaamisensa ja mahdollinen avuntarve.

 |[kaantyneet eivat (valttamatta) ole etakulttuuripalveluiden
kayttajina itseohjautuvia, voi olla etta tarvitaan avustajaa.




Laadukas sisalto

» Laadukas sisalto on kaiken kulttuurin tuottamisen keskiossa,
mutta taiteellinen laatu ei ole yksiselitteista tai helposti
maariteltavaa.

 Etakulttuuripalvelut ja niiden toteuttaminen on viela melko uusi
alue, joten toimintatavoista ja siita mika toimii, ei ole yhtenaista
ymmarrysta.

 Vain kokeilemalla ja uusia tapoja etsimalla voi saada aikaiseksi
jotain aidosti uutta ja erilaista. Myos epaonnistumisille ja
harjoittelulle on loydettava tilaa.




Riittava tekninen taso

 Etasisaltojen kehityksen aloittamisen yhteydessa sudenkoppa
on jumittua ainoastaan teknisen toteutuksen kehittamiseen.

* Onnistunut kulttuurisisallon toteuttaminen digitaalisella alustalla
vaatii tietenkin esimerkiksi riittavaa kuvan- ja aanenlaatua,
mutta on tarkeaa tunnistaa milloin kayttotarkoituksia vastaava

laadun taso on saavutettu.
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Riittava tekninen taso

* Mielenkiintoisella sisallolla on lopputuloksen kannalta kaikkein
suurin merkitys. Teknisen toteutuksen on tarkoitus palvella
sisaltoa, eika olla toteutuksen lahtokohta.

* Liika keskittyminen teknisen toteutuksen kehittamiseen on
resurssikysymys. Jos kulttuurikentan moninaiset toimijat
lahtevat tavoittelemaan esimerkiksi suurien TV-tuotantojen
teknista tasoa, niin sisaltojen toteuttamisesta tulee liilan suuri

taakka monille toimijollle.
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Viestinta suunnittelussa alusta asti

* Viestintasuunnitelma johdonmukaisesti mukana koko sisallon
suunnittelun ja toteuttamisen aikana.

« Suunnittelu oikeista kanavista (kenelle halutaan viestia, mista
naita yleisoja voisi loytaa ja mita resursseja on jo kaytettavissa).

 Tehdyissa tutkimuksissa on saatu selville, etta kirjastot,
sanomalehdet ja televisio ovat tarkeimpia tietolahteita, joista
Ikaantyneet saavat yleensa tietoa uusista palveluista.

» Mista loytaa yleison, yhteistyokumppanien verkostojen
hyodyntaminen.




Testaaminen ja jatkuva kehittaminen

« Kaikkien erilaisten etasisaltojen kehittamisessa yhteista on, etta
riittavalla testaamisella pystyy vastaamaan moniin ongelmiin.
Kun suunnitteluvaiheessa varataan riittavasti aikaa, jossa
tutustua laitteistoon ja juoksuttaa tapahtumaa lapi, niin
toteuttajien osaaminen tarvittavista tyokaluista kasvaa nopeasti.

« Kun lahtee kehittamaan omia kulttuuritapahtumia digitaaliselle
alustalle, niin joka tapauksessa vaaditaan toteuttajalta jossain
maarin riskinsietokykya ja epavarmuuden sietamista.
Johdonmukainen ja riittava testaaminen kuitenkin helpottaa
naiden epavarmuuksien kanssa toimimista

.



4 lahtokohtaa laadun
kehittamisen tyokaluiksi



Yleiso

* Tunnista laajasta ja moninaisesta kohderyhmasta tarkasti
millaisille ihmisille sisaltoa ollaan tuottamassa.

* Pida mielessa koko sisallonkehittamisen ajan kohdeyleison
erityistarpeet.

* On tarkeaa ymmartaa, etta iakkaat inmiset eivat ole
homogeeninen tai erillinen kavijasegmentti, vaan monipuolinen
ryhma, jolla on monenlaisia kykyja, makuja jne. On tarkeaa
huomioida yksilolliset tarpeet.




Sisalto

* Kiinnostavan sisallon tulisi olla etakulttuurin tekemisen keskeisia
lahtokohtia ja taiteellisen tyon paamaara.

 Valta olettamuksia ikaantyneiden kohderyhman mausta ja
Kiinnostuksen kohteista.

« Sisallon kehitykseen vaikuttaa esimerkiksi kysymykset
saavutettavuudesta ja teknisesta toteutuksesta.
- Nama seikat eivat saa tuotannon suunnittelun yhteydessa
Kuitenkaan laimentaa sisallon merkityksellisyytta.




Tekninen toteutus

* Tunnista omat resurssit ja rakenna tekninen toteutus siten, etta
se mahtuu naihin raameihin ja on toteutettavissa
pitkajanteisesti.

» Loyda sisaltoa palveleva riittava tekninen taso kiinnittymatta
lilallisesti tekniikan kehitykseen.

* Varaa aikaa runsaalle testaamiselle — nain voidaan helpottaa
toteutukseen liittyvaa epavarmuutta.
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Viestinta suunnittelussa alusta asti

* Viestintasuunnitelma johdonmukaisesti mukana koko sisallon
suunnittelun ja toteuttamisen aikana.

« Suunnittelu oikeista kanavista (kenelle halutaan viestia, mista
naita yleisoja voisi loytaa ja mita resursseja on jo kaytettavissa).

 Tehdyissa tutkimuksissa on saatu selville, etta kirjastot,
sanomalehdet ja televisio ovat tarkeimpia tietolahteita, joista
Ikaantyneet saavat yleensa tietoa uusista palveluista.

» Mista loytaa yleison, yhteistyokumppanien verkostojen
hyodyntaminen.
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