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1. Johdanto

Kokemusasiantuntijatoiminta on olennainen osa Kainuun hyvinvointialueen
palvelukokonaisuutta. Se on yksi keino edistaa osallisuutta hyvinvointialueen
osallisuusohjelman 2025-2026 mukaisesti. Toiminnan ytimessa ovat kokemusasiantuntijat,
jotka jakavat omakohtaisia kokemuksiaan, tarjoavat vertaistukea ja valittavat tietamystaan
henkildille, jotka ovat kohdanneet samankaltaisia haasteita elamadssaan. Naita haasteita
voivat olla esimerkiksi sairaudet, vammat, riippuvuudet tai muut vaikeat elamantilanteet.

Kokemusasiantuntijoiden tarjoama tuki voi lievittaa yksinaisyyden tunnetta, vahvistaa
osallisuuden kokemusta ja edistda yhteisollisyytta. Heidan osallistumisensa tuo
palvelujarjestelmdan arvokasta asiakasnakdkulmaa, joka syventdaa ymmarrysta asiakkaiden
tarpeista ja elamantilanteista. Kokemusasiantuntijat voivat tukea palveluiden kehittamista,
auttaa tunnistamaan kehittamiskohteita ja edistaa vaikuttavampien seka
asiakaslahtoisempien palveluiden toteutumista.

Tassa kasikirjassa kdytetaan termia kokemusosaaja, joka kattaa vertaistukijan,
kokemustoimijan ja kokemusasiantuntijan roolit Kainuun hyvinvointialueella.
Kokemusosaajien toiminta on monimuotoista ja kehittyvaa, ja siksi on tarkeda seurata sen
kehitysta seka paivittaa ohjeistuksia tarpeen mukaan.

Tama kasikirja toimii hallinnollisena ohjeistuksena kokemusasiantuntijatoiminnan
toteuttamiseen Kainuun hyvinvointialueella.

2. Tavoitteet

Kokemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena on:

e Hyodyntda kokemusasiantuntijoita asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi
(Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026).

e Tukea ja vahvistaa asiakaslahtoisyytta seka osallisuutta.

e Lisata ammattilaisten asiakasymmarrysta.

e Parantaa ja kehittaa palveluiden laatua.



3. Kasitteet, maaritelmat ja koulutus

Kehittdjdasiakas on sosiaali- ja/tai terveyspalveluita kdyttava asiakas, laheinen tai muu, joka

tuo oman osaamisensa palveluiden kehittamiseen. Kehittajaasiakas osallistuu yhdessa

tyontekijoiden kanssa palveluiden kehittamiseen eri foorumeissa ja toimintaymparistoissa.

Kehittajaasiakkaalla voi olla koulutusta, mutta se ei ole osallistumisen edellytys.

Osallistumisen keskitssa on kokemus, asiakasnakokulma ja halu vaikuttaa palveluiden

parantamiseen.

Kokemusosaaja

Mita

Kenelle

Koulutus

Vertaistukija/
Vertaistukihenkilo

Vertaistukija on
henkild, jolla on

Antaa tukea
muille saman

Kylléd. Koulutus oman
taustajdrjestén kautta.

tai vammasta, ja joka
haluaa jakaa
kokemustaan eri
tehtdvissd.

ammattilaisille
tai opiskelijoille,
muille saman
kokeneille tai

suurelle yleisélle.

samankaltainen kokeneille. Kainuussa4x3 h=12h
kokemus tuettavan OLKA-toiminnan

kanssa ja joka on kautta.

koulutettu

tehtdvddnsa.

Kokemustoimija Kokemustoimijalla on | Kokemustoimija | Kylld, vdhintéiéin 45 h
oma tai ldheisen vdlittdd koulutus oman
kokemus haastavasta | kokemustietoa taustajdrjestén kautta.
elimdntilanteesta, eri alojen
pitkdaikaissairaudesta | ammattilaisille,
tai vammasta opiskelijoille tai

asiakkaille
yhdessd
ammattilaisen
kanssa.

Kokemusasiantuntija Kokemusasiantuntijalla | Vilittdd Kylld, vdhintéén 125 h
on omakohtainen kokemustietoa koulutus.
kokemus sairaudesta eri alojen




4. Arvot ja eettiset ohjeet

Yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa keskeisia tekijoita sujuvan
yhteistyon edistamisessa ovat tasavertainen vuorovaikutus, yhteinen toiminta ja yhteisen
ymmarryksen vahvistaminen. Nama periaatteet tukevat luottamuksellista ja rakentavaa
yhteisty6ta seka edistavat osallisuutta ja yhteista kehittamista.

Toiminnassa noudatetaan Kainuun hyvinvointialueen mukaisia arvoja:

Vastuullisuus tarkoittaa jokaisen vastuuta omasta toiminnastaan ja tyoskentelystaan. Se
sisaltaa huolenpidon asiakkaista ja ladhimmaisista, tyoyhteison hyvinvoinnista ja
turvallisuudesta. Vastuullisuus nakyy myos oma-aloitteisuutena, aktiivisuutena seka
ympariston ja luonnon suojelemisena.

Avoimuus ilmenee ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa, viestinnassa, luottamuksessa,
paatoksenteon lapinakyvyydessa ja tosiasioiden kunnioittamisessa.

Luotettavuus on toiminnan ja asiakassuhteiden perusta. Se tarkoittaa vastuullisuutta,
lupauksien pitamistd, ammattitaitoa, sovittujen toimintatapojen noudattamista seka
osallisuutta.

Oikeudenmukaisuus tarkoittaa tasapuolisuutta, inhimillisyytta, yhdenvertaisuutta ja
periaatteiden mukaista toimintaa.

Yhteistyon periaatteet:

e Tasavertainen vuorovaikutus: Kaikkien osapuolten nakemyksia kuullaan ja
arvostetaan.

e Yhteinen toiminta: TyOskentely tapahtuu yhdessa sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

e Yhteisen ymmarryksen vahvistaminen: Avoin kommunikaatio ja jaettu tietopohja
tukevat yhteistyon sujuvuutta.

e Luottamuksellisuus ja yksityisyys: Kokemusosaajan ja muiden osallisten
henkildllisyys ja arkaluontoiset tiedot suojataan asianmukaisesti.



5. Kokemusosaajan vastuut

Kokemusosaajan tehtavassa keskeistd on vastuun ja roolin tunnistaminen seka sitoutuminen
sovittuihin tyotehtaviin ja niiden toteuttamiseen. Kokemusosaajat toimivat yhteistyossa
Kainuun hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa ja osallistuvat palveluiden kehittamiseen
asiakasndakokulmasta kasin.

Koulutusvaatimukset

e Kokemusasiantuntijalta edellytetdan vahintaan 125 h
kokemusasiantuntijavalmennusta ja tuki omasta taustaorganisaatiosta

o Kokemustoimijalta edellytetdaan vahintaan 45 h taustajarjeston jarjestama
kokemustoimijavalmennus ja tuki omasta taustaorganisaatiosta

Tietosuoja- ja luottamuksellisuus

o Kokemusosaajia koskettavat samat vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudet kuin Kainuun
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita (Vaitiolo- ja
salassapito-velvollisuus | Valvira).

e Kokemusosaaja noudattaa Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta (GDPR),
kansallista lainsaadantoa seka hyvaksyy Kainuun hyvinvointialueen sopimukset ja
tietosuojaselosteet, jotka maarittelevat henkil6tietojen kasittelyn periaatteet.

Luotettavuus ja soveltuvuus

e Rikosrekisteriotteen avulla voidaan varmistaa tarvittaessa kokemusosaajan
luotettavuus ja soveltuvuus haettavaan tehtdvaan erityisesti silloin, kun
kokemusasiantuntija tydskentelee lasten, idkkdiden tai vammaisten kanssa.

Toimintamallin noudattaminen

e Kokemusosaajat sitoutuvat toimimaan Kainuun hyvinvointialueen
kokemusasiantuntijatoimintamallin mukaisesti
e Antamaan palautetta omasta kokemustoiminnastaan


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vaitiolo-ja-salassapitovelvollisuus
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/vaitiolo-ja-salassapitovelvollisuus

6. Koulutetun kokemusasiantuntijan ja
kokemustoimijan tehtavat ja palkkiot

Kokemusasiantuntijoille sekd kokemustoimijoille voidaan maksaa Kainuun hyvinvointialueen
toimesta palkkio, joka perustuu tassa ohjeistuksessa maariteltyihin palkkiotasoihin ja sen
edellytyksena ovat:

e tarvittavan koulutuksen suorittaminen,
e tuki omasta taustaorganisaatiosta
e kirjallisesti tehty toimeksiantosopimus.

Halutessaan kokemusasiantuntija tai kokemustoimija voi kieltaytya palkkiosta. Palkkio
voidaan myodntaa myds ruokaetuna paikalliseen lounasravintolaan kokemusosaajan
toiveesta. Talloin tilaaja huolehtii lounasedun jarjestamisesta.

Palkkion tulee olla bruttopalkkaa suurempi, silla toimeksisaaja vastaa itse
sosiaalivakuutusmaksujen maksamisesta.

Palkkioiden edellytykset

¢ Kokemusasiantuntija:
Palkkio voidaan maksaa, kun kokemusasiantuntijalla on vahintaan 125 tunnin
kokemusasiantuntijavalmennus ja tuki omasta taustaorganisaatiosta
kokemusasiantuntijatoiminnalle.

e Kokemustoimija
Palkkio ja matkakorvaukset voidaan maksaa, kun kokemustoimijalla on vahintdaan 45
tunnin taustajarjeston jarjestaima kokemustoimijavalmennus seka koordinoitu tuki
kokemustoimijuudelle taustataholta, kuten jarjestolta tai muulta yhteisolta.

Kokemusasiantuntijoiden tyotehtdvat ja palkkiot Kainuun hyvinvointialueella:

Tehtava: Kokemusasiantuntijan Kokemustoimijan
palkkio: palkkio:
Asiakastyo: 40 €/kerta (1-2 h) 20 €/kerta (1-2 h)
e Asiakaspalaverit ja verkostot Huom! Voi toimia
e Asiakkaan tuki (esim. oma asiakkaan tukena ja
vastaanotto) ryhmdtoiminnassa
e Ryhmdtoiminta vain yhdessd
e Ammattilaisen tyéparina ammattilaisen
kanssa.




e [Ldheisen ja omaisen tukena

Palveluiden kehittéiminen
(yhteiskehittéminen):

e Palveluiden ja toiminnan
arviointi, suunnittelu ja
kehittdminen (esim.
digitalisaation kehittdminen)

e Palvelupolkujen kehittdmistyo

e Testiasiakkaana toimiminen

e Tilojen arviointi, suunnittelu ja
kehittdminen

e [aitteiden, tuotteiden,
apuvidlineiden, materiaalien
(esim. Haavanhoitotuotteet,
pyordtuolin istuintyynyt,
pohjalliset) yms. Testaus ja
arviointi

e Auditointi

e Suunnittelupdivdt ja tyéryhmdt

e Asiakastarpeiden tunnistaminen

e Viestintd ja markkinointi:
erilaisten viestintdmateriaalien
ja asiakasohjeiden testaus ja
arviointi

o Asiakasraati

e Ennakkovaikutusten arviointi

e Kyselyt, haastattelut, lausunnot

30 €/kerta (1-2 h)

20 €/kerta (1-2 h)

Koulutukset (sisdltden puheenvuoron
ja valmistelutyén)

e Ensitietopdivd, opetustuokiot,
luennot potilaille ja/tai heiddn
ldheisille

e Johdon tai henkil6kunnan
koulutuksissa/ perehdytyksessd

e Paneelikeskustelut

e Palvelun, yksikon tai
organisaation esittelijd ja
markkinoija seminaareissa tai
messuilla

50 €/kerta alle tunnin
mittainen koulutus

40 €/kerta alle
tunnin mittainen
koulutus

Huom! Mikali tunnit ylittavat yli 2 h, tilaaja maarittelee kertamaksun tuntihinnan

perusteella.




7. Toimeksiantosopimus

Kokemusasiantuntija tai kokemustoimija tayttaa yhdessa tilaajan kanssa kirjallisen
toimeksiantosopimuksen. Sopimukseen merkitadan molempien osapuolten allekirjoitukset
(Liite 1). Taytetty toimeksiantosopimus tulostetaan kokemusosaajalle, ja tilaaja arkistoi sen.
Tilaaja vie toimeksiannon eteenpadin sahkoisesti HR-tyopdydan kautta kohdasta tydsopimus
/ virkamddirdys / toimeksianto. Katso tarkempi ohjeistus: Toimeksiantosopimuksen tyéohje
(Liite 2).

Toimeksiantosopimus ei sisalla tydnantajan velvoitteita, kuten:

e sairaus- tai loma-ajan palkkaa
e ylitydkorvauksia
e tyolainsaddannon tai tybehtosopimusten soveltamista

Tybkorvaus maksetaan tyosta, tehtavasta tai palveluksesta, mutta se ei ole palkkaa.
Tybkorvaus voi olla myos yksittainen tai satunnainen suoritus, kun sen tekija on
yksityishenkild, joka ei ole tydsuhteessa Kainuun hyvinvointialueeseen. Talléin tydnantaja ei
maksa sosiaalivakuutusmaksuja, kuten elaketurvamaksuja, eika toimeksiannosta kerry
elaketta.

8. Kahvikiitos, matkakulut ja vakuutus

8.1 Kahvitarjoilu

Kainuun hyvinvointialueella toimiville vertaistukijoille, vapaaehtoisille ja kehittajaasiakkaille
ei makseta palkkioita. Heille voidaan kuitenkin tarjota kahvi/tee seka sampyla tai pulla.
OLKA Kainuu huolehtii Kainuun keskussairaalassa toimiville vertaistukijoille ja
vapaaehtoisille kahvitarjoilun keskussairaalan kahvilasta. Keskussairaalan lounas- ja
kahvilayritys Vireko Oy laskuttaa hyvinvointialuetta kerran kuukaudessa.

Kahvitarjoilu ("kahvikiitos") voidaan jarjestada myos muissa Kainuun kunnissa, jolloin tilaaja
huolehtii kahvituksesta.
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8.2 Matkakulujen korvaaminen

Kokemusosaajille, kehittdjaasiakkaille seka vertaistukijoille ja vapaaehtoisille voidaan
korvata matkakulut Kainuun hyvinvointialueen toimesta. Matkakustannukset korvataan
halvimman kaytettavissa olevan kulkuneuvon mukaisesti, ensisijaisesti julkista liikennetta
kayttaen.

Kokemusosaaja tayttaa kulukorvauslomakkeen ja toimittaa sen tilaajalle (Liite 3.). Tilaaja vie
matkalaskun M2-matkalaskuohjelmaan. Matkalaskun tekijan tulee kuulua matkasihteeri-
kayttajaryhmaan.

8.3 Vakuutusturva

Kainuun hyvinvointialueella toimiville kokemusosaajille mahdollistetaan tarvittavat tilat ja
valineet tehtdvien suorittamiseen. He ovat tapaturma- ja vastuuvakuutettuja
hyvinvointialueen ryhmavakuutuksen kautta.

Tapaturma- ja vastuuvakuutuksesta huolehtivat:

e tilaaja

e hyvinvointialueen kokemusosaajien koordinoija
Vakuutus on voimassa:

e tyotehtavan aikana
e matkoilla kodin ja toimipaikan valilla

9. Kokemusosaajan tilaaminen

Kokemusosaajien koordinointivastuu kuuluu osallisuuden edistamisen kokonaisuuteen, jota
toteuttaa sosiaalialan erikoissuunnittelija Kainuun hyvinvointialueella.

Vertaistukijan, vapaaehtoisen, kokemustoimijan tai kokemusasiantuntijan tilaaminen
tapahtuu Kokemustoimintaverkoston kokemuspankin kautta, OLKA-toiminnan valityksella
Kaimasta Forms-lomakkeella.
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Kokemuspankki on verkkopalvelu, josta l6ytyy noin 630 Kokemustoimintaverkoston
kouluttaman kokemustoimijan tausta- ja yhteystiedot. OLKA etsii tilaajalle sopivia

kokemusosaajia esimerkiksi:

e paikkakunnan

e diagnoosin

e eldmantilanteen

e jdrjeston perusteella

Kokemustoimintaverkoston jasenjarjestot paivittavat omalta osaltaan
kokemustoimijoidensa tiedot kokemuspankkiin ja huolehtivat niiden ajantasaisuudesta.

Kokemusasiantuntijan tai kokemustoimijan tilaaminen Kaimasta: (Lisdtddn linkki ja polku
OLKA-toimintaan Kaimassa, kun aluehallituksen hyvdksyntd on saatu.)

Vapaaehtoisen tai vertaistukijan tilaaminen Kaimasta:

Toimialueet - Terveyden ja sairaanhoito - Oikopolut - OLKA Kainuu vapaaehtoispyynto:
https://forms.office.com/e/Cql1WVYWO004

Kokemusosaajan tilaaminen

2. Kokemusosaajan 4. Kokemusosaaja-
etsintd tehtava
OLKA-tydntekija etsii sopivan Kokemusosaaja toteuttaa
kokemusosaajan tilaajan sovitun tehtévan.

tarpeiden perusteella.

1. Tilaus 3. Sopimus - 5. Palautteet
Hyvinvointialueen tyéntekija Tilagja ja kokemusosaaja Tilagja ja kokemusosaaja
(tilagja) tayttad lomakkeen, tekevat keskenddan sopimuksen, tayttavat omat

jolla tekee pyynnodn jossa sovitaan mm. palautteensa
kokemusosaajasta. mahdollisesta palkkiosta. toteutuneesta tehtavasta.
=kokemusosaajapyyntd - Kokemusosaaja vakuutettu

. oLkae

Kuva 1. Kokemusosaajan tilaaminen Kainuun hyvinvointialueella


https://forms.office.com/e/Cq1WVYW004
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9.1 Kokemusosaajan tilaajan muistilista

Jokainen palvelualue maarittelee omat tarpeensa ja budjetin kokemusosaajien
hyédyntamiseen, ja tilaa kokemusosaajan OLKA-toiminnan kautta.

Tilaajan vastuulla on:

e huolehtia toimeksiantosopimuksen tekemisesta kokemusosaajan kanssa

e vastata palkkioiden ja tapaturma- seka vastuuvakuutuksen jarjestamisesta

e mitoittaa tyotehtavat kokemusosaajan voimavarojen mukaan

e varmistaa, etta kokemusosaajan osaaminen vastaa kasikirjan tavoitteita

e huolehtia, ettd toiminta tukee asiakasldahtoisyyttd, osallisuutta ja yhteista
ymmarrysta

e varmistaa, etta kokemusosaajalla on voimassa oleva vakuutusturva toimeksiannon
ja matkojen ajalle

e tarkistaa, etta kokemusosaaja on suorittanut vaaditun koulutuksen ja saa tukea
taustaorganisaatioltaan

e huomioida arvot ja yhteistyon periaatteet

e noudattaa vaitiolo-, salassapito- ja tietosuojavelvoitteita; tarvittaessa voidaan
pyytaa rikosrekisteriote

e toimeksiannon paatyttya tayttda OLKA:n palautelomakeen

e tilastoida omavalvonnan osavuosiraporttiin, kuinka paljon kokemustoimijoita on
kaytetty

9.2 Kehittajaasiakkaan rekrytointi

Kehittdjaasiakas voidaan rekrytoida hyvinvointialueen tyontekijan toimesta esimerkiksi
lehti-ilmoitusten avulla. Kehittdjaasiakkaalle ei makseta palkkiota, mutta hanelle voidaan:

e korvata matkakulut
e tarjota kahvi ja pulla tai sampyla rekrytoijan jarjestamana
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10. Arviointi ja kehittaminen

Kokemusasiantuntijatoiminnan toteutumista seurataan ja raportoidaan osana Kainuun
hyvinvointialueen omavalvonta- ja osallisuusraportointia. Raporteissa kerataan tietoa
muun muassa:

e kokemusasiantuntijoiden ja kokemustoimijoiden tehtavien lukumaarista
e tehtdvien kohteista

e toteutustavoista

e saaduista palautteista

Ndiden tietojen pohjalta tehddan toiminnan arviointia ja tuotetaan seurantatietoa myos
verkostojen kayttoon.

OLKA Kainuu yllapitada omaa tilastoa kokemusosaajien valittamisesta hyvinvointialueelle.
Lisdaksi OLKA keraa palautetta kokemusosaajalta sovitun tehtavan jalkeen.

Kainuun hyvinvointialue tekee yhteistyota kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamisessa
Kainuun KAVE-hankkeen ohjausryhman kanssa vuoteen 2028 saakka.

Tata kasikirjaa paivitetaan vuosittain arviointitydoryhman toimesta. Tyéryhmaan kuuluvat:

e sosiaalialan erikoissuunnittelija

e hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen erikoissuunnittelija
e laatujohtaja

e kokemusosaajia hyodyntadneet asiantuntijat palvelualueilta

11. Lahteet

Tama kasikirja on laadittu vuonna 2025 osana Kestdavan Kasvun Kainuu Il -hankeyhteistyota,
ja se pohjautuu Kainuun hyvinvointialueen strategiaan. Kasikirjan tyostamisen taustalla on
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Kainuuseen — Helposti ldhellisi (HELLA) -hanke
sekd Kainuun sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry:n vuonna 2023 valmistelema luonnos
kokemusasiantuntijatoiminnan kasikirjasta Kainuun hyvinvointialueelle.
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Laatija:
Eve-Maria Hanninen (suunnittelija, Kestavan Kasvun Kainuu Il -hanke)
Kasikirjan tyostamiseen ovat osallistuneet:

e Marja-Liisa Ruokolainen (erityisasiantuntija)

e Helena Saari (erityisasiantuntija)

e Marja-Leena Leinonen (palveluyksikkopaallikkd, mielenterveys- ja pdihdepalvelut)
e Pdivi Ahola-Anttonen (palveluyksikkdpaallikko, sosiaalityo ja sosiaaliohjaus)

e Susanna Kinnula (palveluesihenkild, mielenterveys- ja paihdepalvelut)

e Kainuun KAVE -hankkeen ohjausryhma

e Kainuun OLKA

e Henkil6stopalveluiden edustajat

Viitteet ja verkkoldhteet:
e Kainuun hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2025-2029
e Kainuun KAVE -hanke: https://kainuunkave.fi
e Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022-2026

e Kokemustoimintaverkosto: https://kokemustoimintaverkosto.fi

e Koulutetut kokemusasiantuntijat ry (KOKOA): www.kokemusasiantuntijat.fi

e Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus — Valvira: https://www.valvira.fi

12. Liitteet

Liite 1. Toimeksiantosopimus ja sitoumus salassapitoon
Liite 2. Toimeksiantosopimuksen tydohje HR-tyopoydalla
Liite 3. Kulukorvauslomake

Liite 4. Tietosuojaseloste

Liite 5. Vertaistukijoiden ja vapaaehtoistoiminnan sopimus

Liite 6. Palautelomakkeet (pyydettavissa OLKA-toiminnasta aluehallituksen hyvaksynnan
jalkeen)


https://kainuunkave.fi/
https://kokemustoimintaverkosto.fi/
https://www.kokemusasiantuntijat.fi/
https://www.valvira.fi/

