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Lukijalle

Tama kasikirja on laadittu osana Sosiaali- ja terveysministerion Tulevaisuuden
sote-keskus- (2020-2023) ja Euroopan Unionin rahoittama - Next Generation EU
(Suomen kestdavdn kasvun ohjelma) Vasa 2 -hankkeita (2023-2025). Suomen kes-
tavan kasvun ohjelman tavoitteena on lisata sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutet-
tavuutta, vahvistaa hoidon ja tuen jatkuvuutta seka edistaa alueellista yhdenver-
taisuutta. Kasikirja on laadittu yhteistydssa Lapin hyvinvointialueen perheiden ja
tyodikaisten palvelujen kanssa.

Kasikirja kokoaa yhteen keskeisen lainsaadannon ja saaddkset palvelutarpeen ar-
vioinnin toteuttamiseen liittyen seka hankkeiden aikana toteutetuissa valmennuk-
sissa, tyopajoissa ja kehittamistydssa yhteisesti sovittuja toimintatapoja. Kehitta-
mistydn tavoitteena on ollut vahvistaa ammattilaisten osaamista sosiaalihuoltolain
mukaisista asiakasprosesseista ja yhtenaistaa kaytantdja yhdessa alueen ammat-
tilaisten kanssa.

Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen valmennuskokonaisuutta jatkaneen Vasa 2
-hankkeen ensiarviointipilotin tavoitteena on ollut sujuvoittaa asiakasprosessia ja
edistaa sosiaalihuollon palveluihin paasya. Hankkeissa on maaritelty yhteisia toi-
mintakaytantoja, joiden avulla tyoskentely Lapin hyvinvointialueen eri yksikoissa
olisiyhdenmukaista, asiakaslahtoista ja vaikuttavaa.

Kasikirjan alussa on esitetty asiakasprosessin alkuvaihe, jossa kuvataan tydskente-
lyn eteneminen sosiaalihuoltoasian vireilletulosta paatdokseen asiakkuuden jatku-
misesta tai paattymisesta. Kuvio toimii myds kasikirjan rakenteellisena runkona.
Sen pohjalta kasikirjassa avataan vireilletulon kasittelyyn ja palvelutarpeen arvioin-
tiin liittyvia keskeisia saaddksia, nakdkulmia ja tydskentelytapoja.

Kasikirjan sivuilla yhteisesti sovitut toimintatavat on merkitty
Lapin hyvinvointialueen keltaisella aurinkologolla.

Kasikirja tukee sosiaalihuollon ammattilaisten kaytannon tyota perheiden ja tyoi-
kaisten palveluissa. Erityisesti se palvelee tydontekijoita, jotka vastaanottavat sosiaa-
lihuollon vireilletuloja tai tekevat palvelutarpeen arviointia. Lisaksi kasikirja tukee
ensiarvioinnin toimintamallin ja arviointikaytantdjen yhtenaistamista ja vakiinnut-
tamista Lapin hyvinvointialueella. Sita voi hydodyntaa myds perehdyttamismateri-
aalina seka monialaisen yhteistyon tukena.
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Asiakaslahtoisen

sosiaalihuollon
lahtokohtia

1.1 Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Sosiaalihuollossa asiakkaalla on oikeus tulla kohdelluksi kunnioittavasti ja yksildl-
lisesti. Hanen toiveensa, mielipiteensa ja tarpeensa tulee ottaa huomioon koko
asiakkuuden ajan. Palvelua on tarjottava asiakkaan aidinkielella ja kulttuuritausta
huomioiden. Tydntekijan tehtavana on varmistaa, etta asiakas saa tietoa oikeuk-
sistaan ja velvollisuuksistaan, seka ymmmartaa eri palveluvaihtoehtojen vaikutukset
tilanteeseensa. On tarkeaa kertoa myds niista palveluista, joita asiakas ei itse osaa
kysya. (Asiakaslaki 4 §ja 58.)

Asiakkaalla (myos hanen huoltajalla tai edunvalvojalla) on velvollisuus edistaa asian
kasittelya antamalla tarvittavat tiedot (Asiakaslaki 12 §). Jotta asiakas voi kertoa
asioistaan ja olla mukana tydskentelyssa, hanelle tulee kertoa ymmarrettavasti

« miksi tietoja kerataan

« mihin niita kaytetaan

« kenelle niita mahdollisesti luovutetaan
« mihin rekisteriin ne tallennetaan.

Tydntekijan vastuulla on huolehtia siita, etta asiakkaan oikeudet toteutuvat kay-
tannodssa. Tama tarkoittaa selkeaa viestintaa palveluprosessin etenemisesta ja
ajantasaista dokumentointia, joka tukee asiakkaan osallisuutta ja palvelun laatua.

OIKEUS OMIIN TIETOIHIN

Asiakkaalla (my&s huoltajalla) on oikeus saada hanta koskevat tiedot ja asiakirjat,
jotka vaikuttavat palvelutarpeen arviointiin. Asiakirjat voidaan jattaa luovuttamat-
ta, mikali tiedon antaminen on vastoin erittain tarkeaa yleista etua, lapsen etua tai
muuta tarkeaa yksityista etua. Asiakirjan luovuttamatta jattamisesta tulee antaa
asiakkaalle muutoksenhakukelpoinen paatds. (Julkisuuslaki 11 § ja 14 §, Asiakaslaki
11§, Hallintolaki luku 7.)

Lapsi voi painavasta syysta kieltaa antamasta itseaan koskevia tietoja huoltajilleen.
Tata lapsen kielto-oikeutta voidaan soveltaa tilanteessa, jossa lapsi on riittavan ke-
hittynyt perustellakseen pyyntéonsa jarkevasti, ymmartaakseen kiellon merkityk-
sen, eika tiedon luovuttamatta jattaminen ole vastoin lapsen etua. Kielto voi olla
vastoin lapsen etua, jos se esimerkiksi estaa huoltajaa huolehtimasta riittavasti lap-



sen hoidosta ja kasvatuksesta. Lapsen edun, lapsen mielipiteen ja huoltajan edun
painoarvoa arvioidessa, lapsen edun tulee olla painoarvoltaan suurin. (Asiakaslaki
1§ THL 2025.)

OIKEUSTURVAKEINOT

Asiakkaalle on kerrottava hanen oikeusturvakeinoistansa, mikali asiakas on tyyty-
matodn saamaansa palveluun tai kohteluun tai huomaat, ettei asiakkaan etu toteu-
du sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Oikeusturvakeinoja ovat:

« Kirjallisen paatdksen muutoksenhaku

» Muistutus (kohtelusta tai sosiaalihuollon laadusta)

« Kantelu (viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden tayt-
tamatta jattamisesta)

Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava antaa tietoa asiakkaan oikeuksista ja avus-
taa tarvittaessa esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.

LUE LISAA asiakkaan oikeuksista

[9 Lapin hyvinvointialueen sivuilta:
https://lapha.fi/fi/meilla-asiakkaana
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1.2 Asiakkaan kieli ja kulttuuritausta

Asiakkaalla on oikeus siihen, ettd hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa tulee
huomioiduksi sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Hallintolain 26 §n mukaan sosiaali-
huollon asiakkaalle on jarjestettava tulkki, mikali han ei pysty asioimaan suomen
(tai ruotsin) kielella. Lapin hyvinvointialueella asiakkaalla on oikeus myods saamen
kielten tulkkaukseen. Tulkin tarve tulee huomioida myds, mikali asiakas tarvitsee
apua vuorovaikutukseen vamman tai sairauden vuoksi. Asiakkaalla on myos oi-
keus saada kaikki asiakirjat omalle aidinkielelleen kaannettyina.

) LUE LISAA tulkkaus- ja kddnnéspalveluista Lapin hyvinvointialueen
intranet Kaltiosta - Tulkkaus- ja kdannospalvelut

SAAMEN KIELEN JA KULTTUURIN HUOMIOIMINEN

Saamelaisten kotiseutualueella asiakkaalla on oikeus saada palvelua saamen kie-
lella. Asiakkaan tulee voida olla saamen kielella yhteydessa sosiaalipalveluihin jo
ensimmaisella yhteydenottokerrallaan ja tietoa etsiessaan se tulee |10ytya saamek-
si. Kun palveluista ja etuuksista tehdaan paatoksia, tulee asiakkaan saada ne saa-
men kielella. Mydnnetty sosiaalipalvelu tulisi toteuttaa saameksi.

Palveluntarpeen arvioinnissa ja asiakkuutta suunniteltaessa saamen kielta kayt-
tavan asiakkaan kanssa tulisi [ahtdkohtaisesti tyoskennella saamenkielinen tyon-
tekija. Jollei tallaista ole saatavilla, tapaamisiin tulee jarjestaa maksuton tulkkaus.
Palvelutarpeen arvioinnista vastaavan tydntekijan valinnassa on hyva huomioida
myos kulttuurin tuntemus, mikali se on mahdollista.

Edella kuvatut oikeudet eivat ole riippuvaisia asiakkaan suomen kielen taidosta
tai taitamattomuudesta. Viranomaisen tulee lain mukaan oma-aloitteisesti tarjota
palveluita saamen kielella. Viranomaisella on velvollisuus selvittaa asiakkaan vaes-
torekisterikeskukseen merkitty aidinkieli, ja ennakoida sen pohjalta saamenkielista
palvelutarvetta. (Perustuslaki 7 § ja 121 §; Saamen kielilaki.)
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Sosiaalihuoltoasian

vireilletulo ja
asiakkuuden alkaminen

2.1 Ohjaus ja neuvonta

Ohjaus ja neuvonta ovat keskeisessa roolissa, jotta asukkaat paasevat palveluiden
piiriin matalalla kynnyksella ja ilman viivytysta. Ne ovat erityisen tarkeita siksi, etta
asiakkailla ei valttamatta ole tietoa tarjolla olevista palveluista tai omista oikeuksis-
taan. Hallintolain 2. luvussa, julkisuuslain 20 §:ssa ja sosiaalihuoltolain 6 §:ssa saade-
taan ohjauksesta ja neuvonnasta. Sdanndsten mukaan viranomaisella on velvolli-
suus tuottaa ja jakaa tietoa palveluistaan seka yksildiden ja yhteisdjen oikeuksista
ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa. Asiakas tulee myds ohjata toi-
mivaltaiselle viranomaiselle, mikali palvelu ei kuulu juuri siihen toimialaan, johon
asiakas on ollut yhteydessa.

Ohjaus ja neuvonta ei automaattisesti kaynnista sosiaalihuollon asiakkuutta, mut-
ta asia voi tulla vireille jo neuvontaa ja ohjausta annettaessa, mikali asiakkaan
palvelutarve tulee tunnistetuksi. Ero yleisen ohjauksen ja neuvonnan seka viran-
omaistydna tehtavan vireilletulon kasittelyn ja palvelutarpeen arvioinnin aloittami-
sen valilla on usein kaytannossa se, minka verran tyontekija tunnistaa henkildn yk-
silollista tilannetta, oikeuksia ja tarvetta palveluille. Jos tydntekija tarjoaa ratkaisuja
ja ehdottaa soveltuvia palveluja, voidaan neuvonnan ja ohjauksen painopisteen
katsoa siirtyneen palvelutarpeen arviointiin. Jos ohjauksen ja neuvonnan antami-
seksi tydntekijan on tarpeen katsoa henkildtietoja, kirjautua ja tehda merkintdja
asiakastietojarjestelmaan asian kasittelemiseksi, sosiaalihuollon asiakkuus alkaa jo
neuvonnan ja ohjauksen yhteydessa. (SHL 34 §; Liukko & Nykanen 2019, 24.)

Ohjauksen ja neuvonnan yhteydessa huomioitavaa

« Ohjaus- ja neuvontavelvollisuus koskee aikaa ennen asiakkuutta ja
asiakkuuden aikana.

« Ohjaus ja neuvonta voivat johtaa asian vireillepanoon: hakemukseen,
yhteydenottoon tai ilmoitukseen.

« Tyontekijan velvollisuus on laittaa asia vireille, jos tarve palveluille tai
yksilokohtaiselle neuvonnalle havaitaan.

« Kirjaamisvelvollisuus alkaa vireillepanon myéta.
« Asiakasta on aina informoitava kirjaamisesta ja asian vireillepanosta.



2.2 Vireilletulon eri muodot

Sosiaalihuoltoasia voi tulla vireille hakemuksesta, yhteydenotosta, ilmoituksesta tai
kun sosiaalihuollon tydntekija on muulla tavoin saanut tietaa mahdollisesti sosi-
aalinuollon tarpeessa olevasta henkilosta. Lainsaadannossa maaritellaan erikseen
ilmoitusvelvollisuudesta, mutta ilmoituksen, yhteydenoton tai hakemuksen sosi-
aalihuoltoon voi tehda kuka tahansa. Asiakkuus sosiaalihuoltoon alkaa, kun vireil-
le tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan tai henkildlle annetaan sosiaalipalveluja.
(SHL 34 §-358)

Sosiaalihuoltoasian vireilletulo voi tapahtua eri tavoin, joko kirjallisesti tai suullisesti:

« Sosiaalihuoltolain mukaisen hakemuksen asiakas tekee pdasaantdises-
ti itse. Toisinaan edunvalvoja tai muu valtuutettu voi tehda sen henkildn
puolesta.

- Sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto tuen tarpeesta tehdaan yh-
teistydssa asiakkaan kanssa tai asiakkaan suostumuksella.

- Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus voidaan tehda ilman henkilén
suostumusta, mikali han on ilmeisen kykenematén vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan ja suostumusta
yhteydenottoon ei saada.

- Ennakollinen lastensuojeluilmoitus tulee tehd3, jos on perusteltua syyta
epaillg, etta syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tukitoimia heti
syntymansa jalkeen. IiImoitusvelvollisuus koskee lastensuojelulain 25 §:ssa
mainittuja tahoja. Ennakollinen lastensuojeluilmoitus tehdaan syntyvan
lapsen aidin nimella.

Ennakollinen lastensuojeluilmoitus kasitellaan Lapin hyvinvointialueella
perhesosiaalitydssa.

- Lastensuojeluilmoitus on tehtava silloin, kun lastensuojelulain 25 §:ssa
mainittu ilmoitusvelvollinen on tehtavassaan saanut tietaa lapsesta, jonka
hoidon tai huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai lapsen
oma kayttaytyminen antavat aiheen selvittda mahdollinen lastensuojelun
tarve. IImoitus tulee tehda omalla nimell3, eika sen tekemista voi siirtaa
toiselle henkildlle.

14

- Tieto tuen tarpeesta voi saapua myods muulla tavoin. Tyontekija saa tyo-
tehtavassaan tietda sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta (esim. ha-
vainto tapaamisella tai kotikaynnilla perheenjasenen sosiaalihuoltoasiassa).

Aikuissosiaalitydssa sosiaalihuollon asiakkuus ja palvelutarpeen arviointi voi al-
kaa myds muilla lakiperusteilla. Naita ovat laki toimeentulotuesta, laki kuntout-
tavasta tyotoiminnasta, laki kotoutumisen edistamisesta ja laki tyollistymisen
monialaisesta edistamisesta. (Ks. Partanen & Savelius-Koski 2023, 10-11.)

2.3 Kiireellisyysarvio

Kun sosiaalihuoltoon saapuu tieto sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta, on
kiireellisen avun tarve arvioitava valittdmasti. Tama koskee myds henkildita, jotka
eivat asu vakituisesti (Lapin) hyvinvointialueella.

Jos kiireellisyysarvion lopputuloksena todetaan, etta asiakas tarvitsee valittomasti
sosiaalipalveluja, tulee ne jarjestaa asiakkaalle heti ja palvelutarpeen arviointi voi-
daan tehda mydhemmin.

Kiireellisia sosiaalipalveluja tulee tarjota tilanteissa, joissa asiakkaan hyvinvointi tai
turvallisuus on valittdmasti uhattuna ja tilanne vaatii nopeaa puuttumista. Tallaisia
tilanteita voivat olla esimerkiksi:

« Lapsen valitdon suojelun tarve, kuten vakava laiminlydnti, vakivalta tai hyvak-
sikaytto.

« Lapsen, aikuisen tai perheen kriisitilanne, jossa esimerkiksi mielenterveys-
ongelmat, paihteiden kayttd tai vakivalta vaarantavat henkildn tai muiden
perheenjasenten turvallisuuden.

« Asunnottomuus tai uhka joutua asunnottomaksi, erityisesti jos kyseessa on
lapsi, perhe tai haavoittuvassa asemassa oleva henkilo.

« |kdantyneen tai vammaisen henkilon toimintakyvyn akillinen heikkenemi-
nen, jolloin henkild ei selvia arjesta ilman valitonta tukea.

« Turvattomuus tai vakivallan uhka, esimerkiksi ldhisuhdevakivalta tai ihmis-
kaupan uhri.

« Muut vaara- ja uhkatilanteet seka onnettomuudet.
(LSL 27 §, SHL 36 §, STM 2024, 146.)



2.4 Ensiarviointi Lapin hyvinvointialueella

Lapin hyvinvointialueella ensiarvioinnilla tarkoitetaan vireilletulon kasittelya yh-
dessa asiakkaan kanssa. Ensiarviointi sisaltaa kontaktin asiakkaaseen joko puheli-
mitse tai tapaamisella. Pelkdstaan saapuneen ilmoituksen, yhteydenoton tai hake-
muksen perusteella ei voida arvioida asiakkaan sosiaalihuollon tarvetta ja ratkaista,
tulisiko asiakkaalle aloittaa palvelutarpeen arviointi.

Tieto tuen tarpeesta tulee sédhkoisesti,
kirjallisesti, suullisesti tai muulla tavoin
(havainto).

R
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Vireilletulo ei johda palvelutarpeen

Asiakkaalla on oikeus osallistua asiansa kasittelyyn ja kertoa oma nakemyksensa
vireille tulleeseen asiaansa (esim. SHL 36-37 §). Usein viivytyksetdn yhteydenotto
asiakkaaseen, vireille tulleen asian selvittaminen seka ohjaus ja neuvonta ovat riit-
tavia toimenpiteitd, eika palvelutarpeen arviointi ole kaikissa tilanteissa tarkoituk-
senmukaista. Mikali asiakkaan tilannetta on tarve selvittaa laajemmin, on ensiarvi-
oinnissa kertynyt tieto pohjana palvelutarpeen arvioinnille.

Jos lapsen asiaa ei ole mahdollista selvittaa 7 arkipaivan aikana, aloitetaan palve-
lutarpeen arviointi. Tydikaisten palveluissa asiakkaiden osalta vastaavanlaista aika-
rajaa palvelutarpeen arvioinnin aloittamiselle ei ole, mutta myds heidan osaltaan
palvelutarpeen arviointi on aloitettava lain mukaan viivytyksetta.

ENSIARVIOINNIN PALVELULUPAUS

« Asiakas tulee kuulluksi ilman aiheetonta viivytysta
« Lapset ja erityista tukea tarvitsevat henkilot 7 arkipaivan kuluessa

« Tyoikaisia asiakkaita tavoitellaan 7 arkipaivan kuluessa. Mikali asia-
kasta ei tavoiteta, hanta tavoitellaan kuitenkin vahintaan kahdesti 14
arkipaivan aikana.

« Ensiarviointi on asiakaslahtoista

+ Kohtaaminen on arvostava ja kiireetdn. Asiakkaalle jaa tunne kuul-
luksi tulemisesta.

« Asiakkaalle kerrotaan soveltuvista peruspalveluista seka mahdolli-
suudesta tapaamiseen ja palvelutarpeen arviointiin.

« Tilannetta arvioidaan asiakkaan edun mukaisesti (lapsen edun ensisi-
jaisuus). Arviointia ohjaa tilanne- ja kontekstisidonnaisuus.

- Asiakas on tietoinen ratkaisusta, aloitetaanko palvelutarpeen arviointi.

) VOIT HYODYNTAA Vasa 2 -hankkeessa kehitettyja
ensiarvioinnin tydvalineita. Loydat ne Innokylasta.
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Palvelutarpeen
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3.1 Palvelutarpeen arvioinnin reunaehtoja

Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on selvittaa ja tunnistaa asiakkaan tuen tar-
peet, elamantilanne ja niihin vaikuttavat hyvinvoinnin riskitekijat. Palvelutarpeen
arviointi on vuorovaikutteinen prosessi, joka toteutetaan yhdessa asiakkaan seka
muiden tarvittavien tahojen kanssa. Sosiaalityd on ainoa viranomaistaho, jonka
tehtavana on tarkastella asiakkaan elamantilannetta kokonaisvaltaisesti kaikilla
elamanalueilla. Muiden toimijoiden arviointi keskittyy yleensa rajattuihin osa-aluei-
siin, kuten terveyteen, koulutukseen tai toimeentuloon. Sosiaalityd yhdistaa nama
nakokulmat ja muodostaa laaja-alaisen kasityksen asiakkaan tuen tarpeista.

Sosiaalihuoltolain 36 § ohjaa palvelutarpeen arvioinnin toteuttamista. Kun sosiaa-
lihuollon ammattilainen saa tietaa sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta,
tulee hanen huolehtia, ettd henkildn Kiireellisen avun tarve arvioidaan heti. Kiireel-
lisyysarvion lisaksi henkildlla on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi koko-
naisvaltaisesti. Lasta koskevassa sosiaalihuoltoasiassa asiakkaana on lapsi. Vaikka
perheessa olisi useita lapsia, jokaisella heista on oikeus omaan palvelutarpeen ar-
viointiin ja palveluihin.

Palvelutarpeen arviointi tulee aloittaa viipymatta ja tehda loppuun ilman aiheeton-
ta viivastysta. Huolella tehty palvelutarpeen arviointi voi olla itsessaan jo riittava in-
terventio asiakkaan tilanteeseen, tai asiakkuuden jatkuessa se antaa raamit suunni-
telmalliseen tydskentelyyn. Huomioitavaa on, etta palvelutarpeen arviointi tehdaan
siina laajuudessa, kuin mita asiakkaan tilanne edellyttaa. Joskus yksi tapaaminen
on riittava selvittamaan asiakkaan kokonaistilannetta ja palveluntarvetta.

Palvelutarpeen arviointia koskevia maaraaikoja

« Kiireellisyysarvio tehdaan heti.

« Erityista tukea tarvitsevan lapsen osalta palvelutarpeen arviointi on aloitet-
tava viimeistaan 7. arkipaivana asian vireille tulosta. Sen on valmistuttava
viimeistaan 3 kuukauden kuluessa vireilletulosta.

+ Koska erityisen tuen tarvetta ei voida arvioida pelkastaan vireilletulon
perusteella, yleinen kaytantd on, etta edella mainittuja 7 arkipaivan ja 3
kuukauden maaraaikoja noudatetaan kaikkien lasten kohdalla.

« Tyoikaisten kohdalla sosiaalihuollon paatdkset on pantava toimeen 3 kuu-
kauden sisalla asian vireilletulosta. Kdytanndssa tama aikajanne maarittaa
myos palvelutarpeen arvioinnin keston. (STM 2024, 149, 173-175.)
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PALVELUTARPEEN ARVIOINNIN TEKEMATTA JATTAMINEN

Palvelutarpeen arvio voidaan jattaa tekematta vain, kun sen tekeminen on ilmei-
sen tarpeetonta. Talldin tekematta jattaminen taytyy perustella asiakirjoihin.

Tilanteita, joissa palvelutarpeen arvioinnin tekeminen voi olla tarpeetonta:

« Vastaavanlainen palvelutarpeen arvio on hiljattain tehty, eika asiakkaan
tilanne ole oleellisesti muuttunut.

« Jos 7 arkipaivan aikana tehty ensiarviointi on asiakkaan tilanteessa riittava,
eli asiakkaan tilanteesta on saatu riittava kokonaiskuva, eika tuen tai palve-
luiden tarvetta nayttaydy.

« Jos aikuissosiaalityon asiakas kieltaytyy palvelutarpeen arvioinnista.

Mikali kiireellisen tuen tarpeen arvioinnin jalkeen asiakas ohjataan suoraan palve-
luun, ja jos asiakkaan palveluntarve on ilmeinen, palvelutarpeen arviointia ei tar-
vitse tehda. Asiakkaalle laaditaan talldin asiakassuunnitelma suunnitelmallisessa
sosiaalitydssa.

Mikali asiakas haluaa palvelutarpeensa arvioiduksi, lahtokohtana on, etta palve-
lutarpeen arviointi tehdaan, vaikka viranomainen pitaisi sen tekemista ilmeisen
tarpeettomana. Mikali arviota ei pyynndsta huolimatta tehda, on siitd annettava
muutoksenhakukelpoinen paatods. (SHL 36 §, 45 §, STM 2024, 148.)
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3.2 Palvelutarpeen arvioinnista vastaava tyontekija ja oma-
tyontekija

Palvelutarpeen arviointia toteuttaa virkasuhteessa oleva sosiaalihuollon ammatti-
henkild. Lapsen suojelun tarpeen seka erityista tukea tarvitsevan henkildon palvelu-
tarpeen arvioi sosiaalityontekija.

Mikali erityisen tuen tarve tai lastensuojelun tarve selviaa arvioinnin aikana, on so-
siaalitydontekijan saatettava prosessi loppuun. (SHL 36 §; LSL 26 §; STM 2024, 147.)

ASIAKAS- JA TYONJAKOKAYTANNOT

« Jos asiakkuus on vastikaan paattynyt (tiimin kaytantdjen mukaan
6 kk tai 12 kk), asiakas ohjataan ensisijaisesti aiemmalle tyontekijalle.
Aiemmin asiakkaan kanssa tydskennelleita hyddynnetaan
mahdollisuuksien mukaan tydparina. Vastuut sovitaan viikkotiimissa
tai esihenkilon kanssa.

« Ensiarviointia toteuttavassa palvelutarpeen arviointitiimissa palvelutar-
peen arvioinnin vie loppuun mahdollisuuksien mukaan ensiarvioinnin
tehnyt tyontekija.

« Palvelutarpeen arviointiin nimetty tyontekija sopii tydnjaosta mahdollisen
tyoparin kanssa.

« Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan prosessista vastaa sosiaalityontekija.
Kun todetaan tarve vaihtaa tyontekijaa kesken prosessin sosiaaliohjaajasta
sosiaalitydntekijaksi, vaihndosta sovitaan tiimissa ja esihenkildn kanssa. Jos
sosiaalitydntekija tekee palvelutarpeen arvioinnin loppuun, palvelutar-
peen arvioinnin aloittanut sosiaaliohjaaja toimii tarvittaessa tydparina.

« Lapsen suojelun tarpeen arvioi sosiaalityontekija.

« Palvelutarpeen arvioinnista vastaava tydntekija on vastuussa maaraajoista.
Maaraaikoja seurataan viikkotiimissa ja esihenkilon kanssa.
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ERITYISEN TUEN TARVETTA MAARITTAVIA TEKIJOITA

Erityista tukea tarvitsevalla asiakkaalla tarkoitetaan henkilda, jolla on erityisia vai-
keuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja seka muiden toi-
mijoiden tarjoamaa tukea. Mitkaan tekijat eivat valttamatta yksinaan tuota erityi-
sen tuen tarvetta.

Erityista tukea tarvitsevan henkildn maarittely perustuu sosiaalihuollon ammatti-
henkilon toteuttamaan arviointiin ja se toteutetaan yksildkohtaisesti yhdessa asi-
akkaan kanssa. Erityisen tuen tarvetta arvioidaan jatkuvasti. (SHL 3 §; kts. my&s Par-
tanen & Savelius-Koski 2023, 16-17.)

Asiakkaan tilanteeseen liittyvia tekijoita

« Useampi sairaus, vamma tai diagnosoimaton sairaus

« Useasta eri syysta johtuva tuen tarve

« Tilanne, jossa suuri avun tarve aiheuttaa vaikeuksia paasta tarvittavien
palveluiden piiriin

« Asiakas ei pysy tarvitsemiensa palveluiden piirissa toimintakykynsa vuoksi

« Erilaiset kriisit

« Lahisuhdevakivalta tai kaltoinkohtelu

« Paihteiden kayttd

« Asunnottomuus

« Lapsen kasvuolosuhteet tai hanen oma kaytoksensa vaarantaa tai ei tur-
vaa terveytta ja kehitysta

« Puutteellinen kielitaito yhdistettyna muihin tekijoinin esim. traumaan

Palvelujarjestelmaan liittyvia tekijoita

« Palvelujarjestelman toimimattomuus ja esimerkiksi haasteet moniamma-
tillisessa tai monialaisessa yhteistyossa

« Asiakkaan tilanteeseen sopimattomat palvelut
« Palvelut eivat ole riittavia vastaamaan asiakkaan tarpeisiin
« Asiakas on palvelutarpeeseensa nahden vaarassa palvelussa
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OMATYONTEKIJA

Asiakkaalla on oikeus saada omatyodntekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajak-
si. Omatyodntekijan on oltava virkasuhteessa oleva sosiaalihuollon ammattihenkild
(poikkeuksena osa iakkaiden palveluista). Omatydntekija maaritellaan palvelutar-
peen arvioinnissa ja merkitaan asiakkaan asiakirjoihin; palvelutarpeen arvio -asiakir-
jan Johtopddtokset ja jatkotoimet -osioon seka Asiakkuus -asiakirjaan.

Lastensuojelua tarvitsevan lapsen, erityista tukea tarvitsevan lapsen ja muun eri-
tyista tukea tarvitsevan henkilon asiakasprosessista ja palveluiden jarjestamisesta
vastaa omatydntekijana sosiaalityontekija. Jos erityisen tuen tarve ilmenee myo-
hemmin asiakkuuden aikana, asiakkaan etu huomioiden omatyontekijaa ei tarvit-
se vaihtaa, mutta se edellyttas, etta asiakastyohon osallistuu myds sosiaalitydnte-
kija. (SHL 42 §;, STM 2024, 169.)
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3.3 Palvelutarpeen arvioinnin sisalto, kaytannot ja yhteistyo
TUEN TARPEIDEN TUNNISTAMINEN

Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on selvittaa ja tunnistaa asiakkaan tuen tar-
peet seka turvata riittavat palvelut ja muut tukitoimet. Asiakkaan tuen tarpeiden
tunnistamisessa voidaan hyddyntaa sosiaalihuoltolain 11 §:ssa maariteltyja tilantei-
ta, joihin sosiaalipalveluita on jarjestettava.

Tuen tarpeet voivat liittya esimerkiksi:

« jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen

+ asumiseen

« talouteen

« syrjaytymisen torjumiseen ja osallisuuden edistamiseen

« fyysiseen, henkiseen, seksuaaliseen, uskonnolliseen tai taloudelliseen lahi-
suhde-, perhe- tai muuhun vakivaltaan, hyvaksikayttdon ja kaltoinkohteluun

« akillisiin kriisitilanteisiin

« lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin tukemiseen

« paihteisiin tai muuhun riippuvuuskayttaytymiseen

« mielenterveysongelmaan tai muuhun sairauteen, vammaan tai ikdantymiseen

« muuhun fyysiseen, psyykkiseen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toiminta-
kykyyn liittyvaan tuen tarpeeseen tai tuen tarpeessa olevien henkildiden
omaisten ja laheisten tukemiseen.

VOIT HYODYNTAA:

Tunnista
sosiaalihuollon tarve
ja toimi -tyokalua

sosiaalihuollon
tai suojelun tarve
ja toimi -ty6kalua

[ Tunnista lapsen
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ASIAKKAAN JA TYONTEKIJAN NAKEMYS TUEN TARPEISTA

Palvelutarpeen arvioinnin lahtékohtana on, etta asiakkaan palvelujen ja tuen tar-
peita pohditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jotta asiakas voi osallistua asiansa ka-
sittelyyn seka muodostaa ja ilmaista mielipiteensa asiakkaalle tulee antaa selkeaa
tietoa asiakkuudesta, sen perusteista, palveluvaintoehdoista seka niiden vaiku-
tuksista asiakkaan elamaan. Arvioinnissa tulee kertoa myos niista palveluista, joita
asiakas itse ei valttamatta tunnista tai osaa kysya. Lapsen kanssa vaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista keskustellaan hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti.
Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden ja lapsen itse maaraamisoikeuden ja edun
toteutumiseen tulee kiinnittaa erityista huomioita. (SHL 36 §.)

Asiakkaan mielipide ja nakemys (myds eridava) tulee huomioida ja kirjata palvelutar-
peen arvioinnin asiakirjoihin. Mikali asiakkaan mielipidetta ei kirjata, tulee asiakasker-
tomukseen perustella syyt, jotka estavat asiakkaan nakemyksen saamisen. (STM 2024,
154.) Tarvittaessa voidaan kirjata myds asiakkaan laillisen edustajan, omaisen, lahei-
sen tai muun henkildon kasitys asiakkaan tuen tarpeesta (Asiakastietolaki 42 §).

Palvelutarpeen arvioinnissa tyontekijan tulee ottaa kantaa seuraaviin asioihin:

« Tuen ja palveluiden tarve « Lapsen osalta lastensuojelun tarve
« Tuen tarpeen luonne « Omatyontekija
« Erityisen tuen tarve » Laheisverkosto ja heidan mahdolliset

tuen tarpeensa.

TUEN TARPEEN LUONNE

Jos asiakas tarvitsee palveluita, arvioidaan, onko tuen tarpeen luonne tilapaista,
toistuvaa vai pitkaaikaista. Kun tuen tarve on:

- Tilapaista, oikea-aikaisten ja riittavien palvelujen tarkoitus on ehkaista
pidempiaikaisen tuen tarvetta. Asiakkaalle ei valttamatta tarvitse nimeta
omatydntekijaa, eika tehda asiakassuunnitelmaa.

- Jatkuvaa tai toistuvaa, tavoitteena on asiakkaan itsenainen selviytymi-
nen ja tuen tarpeen paattyminen tavoitteeksi asetetun maaraajan jalkeen.
Asiakkaalle nimetaan omatyontekija, joka seuraa ja arvioi saannollisesti
yvhdessa asiakkaan kanssa asetettujen tavoitteiden toteutumista. Tavoitteet
kirjataan paasaantoisesti asiakassuunnitelmaan, mutta joissain tilanteissa
myos huolellisesti tehty palvelutarpeen arviointi voi riittaa.
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« Pysyva tai pitkaaikainen, lahtékohtana on palvelukokonaisuuden yhtenai-
syys ja jatkuvuus, ja palvelujen muuttamisen tulee ensisijaisesti perustua
asiakkaan etuun. Asiakkaalle tulee nimeta omatyodntekija ja tehda asiakas-
suunnitelma. (SHL 38 §; STM 2024, 155.)

TUEN TARPEEN ASIAKKUUDEN JA OMATYONTEKIJA ASIAKAS-
LUONNE PALVELUN SUUNNITELMA
LUONNE
Ennaltachkaiseva Ei valttamaton. Ei valttamaton.
TILAPAINEN nakdkulma. Maaraai-
kainen palvelu.
Tavoitteena tuen Nimetaan. Lahtdkohtaisesti
tarpeen paattymi- tehdaan, seurataan
_Jr'gTSK_Il_JlY\'IA‘ATAI nen. Maaraaikaiset tiiviisti. Joskus kat-
palvelut, joissa tiivis tava palvelutarpeen
seuranta. arvio voi riittaa.
. ; Nimetaan. Tehdaan.
PYSWATAL | Taiaeens paeur
PITKAAIKAINEN szys Y

LASTENSUOJELUN TARPEEN SELVITTAMINEN

Lastensuojelulain 26 §:ssa saadetaan lastensuojelun tarpeen selvittamisesta. Lasta
koskevan vireilletulon jalkeen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tyénteki-
jan on arvioitava valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.
Talldin tulee arvioida:

« Vaarantavatko puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet
vakavasti lapsen turvallisuutta, terveytta tai kehitysta?
« Vaarantaako lapsi vakavasti terveyttaan ja kehitystaan (esimerkiksi kayt-

tamalla paihteita tai tekemalla muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen
teon)?

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetaan lastensuojelun tarve, ellei asia ole
selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita. Lastensuoje-
lun tarpeen selvittaminen tehdaan tilanteen vaatimassa laajuudessa.
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Kun lapsen suojelun tarvetta arvioidaan, sosiaalityontekija selvittaa:

« lapsen kasvuolosuhteet

« huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henki-
|6iden mahdollisuudet huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta

« lapsen ja perheen tarvitsemat lastensuojelulain mukaiset palvelut ja tuki-
toimet.

Tilanteissa, joissa lapsen palvelutarpeen arvioinnin aikana on kaynnissa rikostutkin-
ta (esim. lapsen kaltoinkohtelu), prosessien seka yhteistydn etenemisesta pyritaan
sopimaan poliisin kanssa. On tarpeen kuitenkin huomioida, etta lapsen tarvitsemat
lastensuojelun palvelut tulee arvioida ja jarjestaa rikostutkinnasta huolimatta. Lah-
tokohtana arvioinnissa tulee olla lapsen suojelu. (kts. esim. STM 2024, 30-32.)

LAHEISVERKOSTON KARTOITTAMINEN

Sosiaalihuoltolain 43 § edellyttaa palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitta-
maan, miten omaiset tai muut asiakkaalle [dheiset henkilot osallistuvat asiakkaan
tukemiseen, ja tarvitsevatko omaiset ja laheiset mahdollisesti tukea. Omaisiin ol-
laan yhteydessa paasaantoisesti vain asiakkaan suostumuksella. (Katso tarkemmin
Tiedonvaihto asiakkaan asiassa sivuilta 30-31.)

Kartoittaminen ilman asiakkaan suostumusta tulee harkittavaksi vain, jos:

« tieto on valttamaton palvelutarpeen selvittamiseksi, eika asiakas kykene vas-
taamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan tai

« tietoa tarvitaan lapsen edun vuoksi.

PALVELUTARPEEN ARVIOINNIN TEEMAT

Palvelutarpeen arviointi sisaltaa tarpeen mukaan asiakkaan kanssa kaytyja keskus-
teluja, laheisverkoston kanssa tydskentelyd, kotikaynteja, tyontekijdiden havaintoja,
verkostoyhteistydta ja tietopyyntoja, jotta asiakkaan tuen tarve saadaan selvitettya.
Palvelutarpeen arvioinnin toteuttamisessa ja asiakkaan osallisuuden tukemisessa
voidaan hyddyntaa erilaisia menetelmia ja mittareita. Talldin asiakkaalle ja asiakir-
joihin perustellaan, miksi ja mita menetelmaa kaytetaan. (STM 2024, 147.)
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Asiakkaan tilanne ja muun muassa vireilletulon syy maarittavat, mille teemoille
annetaan enemman painoarvoa. Lahtokohtaisesti kaikki teemat kaydaan lapi, ja
myoOs asiakkaan on mahdollista vaikuttaa keskustelun sisaltéon ja kulkuun. On tar-
keda, ettei tyontekija tee valintoja asiakkaan puolesta, vaan antaa asiakkaalle tilaa
keskustelussa tuoda esille ja keskustella hanelle merkityksellisista asioista.

Asiakkaan kanssa lapikaytavia teemoja

« Arkijaasuminen, vapaa-aika

« Terveys ja toimintakyky, kuntoutuksen tarve
«  Tydelama, koulutus ja osaaminen

« Perhe- ja laheissuhteet

« Taloudellinen tilanne

« Paihteet ja riippuvuudet

« Vakivalta

+ Kotoutuminen

«  Vanhemmuus

« Lapsen tarpeet

« Asiakkaan saamat palvelut ja tukitoimet
« Vahvuudet ja voimavarat

MONIALAINEN YHTEISTYO JA TYOPARITYOSKENTELY

Lahtokohtana on, etta palvelutarpeen arviointi perustuu asiakkaan nakemykseen
omasta tilanteestaan ja tuen tarpeistaan. Joskus voidaan kuitenkin tarvita muiden
asiakkaan kanssa tyoskentelevien nakemysta kokonaistilanteen selvittamiseksi.
Yhteistydn merkitys korostuu erityisesti silloin, kun asiakkaan tilanne on komplek-
sinen, han tarvitsee monialaisia palveluita tai on erityista tukea tarvitseva henkilo.
Tarvittavan verkoston kokoamisesta huolehtii arvioinnista vastaava tydntekija ja
muilla tahoilla on velvollisuus osallistua palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuun-
nitelman laatimiseen (SHL 418§).

Lahtdkohtaisesti moniammatillinen ja monialainen yhteistyd perustuu asiakkaan
suostumukseen ja sita suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa asiakkaan kanssa siten,

ettd huomioidaan asiakkaan itsensa maarittelema toimija- ja laheisverkosto. Asia-
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kastydssa voi kuitenkin tulla vastaan tilanteita, jolloin on oltava yhteydessa eri viran-
omaisiin salassapitosaannosten estamatta, silloin kun asiakkaan oma tai yleinen tur-
vallisuus sita vaatii. (Katso tarkemmin Tiedonvaihto asiakkaan asiassa sivuilta 30-31.)

Suunnittele palvelutarpeen arvioinnin kulku

« Keskustele asiakkaan kanssa, keita palvelutarpeen arviointiin osallistuu
(esim. tydpari, verkostot, asiakkaan perheenjasenet)

« Sovi tiedonvaihdosta, yhteydenpidosta seka ammattilaisten valisesta tyon-
jaosta

« Aikatauluta palvelutarpeen arviointi etukateen

Monialaista yhteistydta ja tydparitydskentelya tulee tarkastella siita nakdkulmasta,
mista asiakas hyotyy ja se kannattaa kaynnistaa mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Asiakkaan tarve maarittaa

« millaisissa tilanteissa monialaista yhteisty6ta tulee tehda,
« milloin on tarve pohtia palvelutarpeen arvioinnin tekemista tydparin kanssa ja
« mista yhteistyokumppani tai tydpari pyydetaan.

Tydpari on mahdollista pyytaa lahikollegan lisaksi myds oman tiimin ulkopuolelta,
toisesta palvelutehtavasta tai muista ammattilaisista erityisesti tilanteissa, joissa
tarvitaan monialaista nakokulmaa asiakkaan tilanteeseen.

Pohdi palvelutarpeen arvioinnin tekemista tyoparin kanssa, jos

« huoli liittyy lapsen suojeluun, erityisesti vaikeat lastensuojeluasiat
ja huoltoriidat

+ kyseessa on lahisuhde- tai perhevakivaltatilanne

« asiakkaan tilanne on kompleksinen

« palvelutarpeen arviointi tehdaan useammalle perheenjasenelle
« tilanne vaatii monialaista osaamista ja asiantuntijuutta

« tilanteessa pitaa kiinnittaa erityista huomiota turvallisuuteen.
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MONIALAISEN YHTEISTYON KAYTANTOJA

« |Imoittava viranomaistaho kutsutaan tarpeen mukaan jo
ensimmaiselle tapaamiselle.

« Verkosto nimetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Lasten kohdalla huomioi-
daan erityisesti varhaiskasvatuksen ja koulun mukaan kutsuminen.

« Varmistetaan, etta asiakas tietaa, keiden kanssa yhteistyota tehdaan ja on
antanut suostumuksensa (poikkeuksena lapsen suojelun tarpeen selvitta-
minen, jolloin yhteistyota voidaan tehda ilman asiakkaan suostumusta).

« Palvelutarpeen arvioinnista vastaava tydntekija johtaa prosessia ja koordi-
noi moniammatillista yhteistyota.

TIEDONVAIHTO ASIAKKAAN ASIASSA

Tietojen luovuttaminen ja saaminen perustuu paaasiassa asiakastietolakiin, julki-
suuslakiin ja lastensuojelulakiin. Asiakasta koskeva tiedonvaihto alkaa lahtdkohtai-
sesti aina ensin kysymalla asiakkaan suostumusta. Tietoja pyydetaan tarvittavassa
laajuudessa, tarvittaessa jo vireilletulon kasittelyn yhteydessa. Tietoja on mahdollis-
ta kerata koko palvelutarpeen arvioinnin ajan.

Suostumusta pyydettaessa asiakkaan tulee tietad, mihin han suostuu ja, etta suos-
tumus voi olla rajattu tai maaraaikainen. Asiakkaalle on kerrottava lisaksi, etta suos-
tumuksen voi perua. Suostumuksen voi antaa suullisesti tai kirjallisesti lomakkeel-
la, jolloin oikeusturva on varmempi. Mikali asiakas ei anna suostumusta tietojen
vaihtoon ja tiedon saaminen on valttamatonta, on kerrottava, missa tilanteessa
tietoja voidaan vaihtaa ilman asiakkaan suostumusta. Tiedonvaihto kirjataan sosi-
aalihuollon asiakirjoihin.

Tietojen luovutus sosiaalihuollosta tapahtuu asiakkaan suostumuksella. lIman
asiakkaan suostumusta tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan hoidon ja huollon tur-
vaamiseksi, jos asiakkaalta ei ole mahdollista saada lupaa esimerkiksi muistisai-
rauden, mielenterveyden hairion, kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Naissa tilanteissa tietoja voidaan luovuttaa myods silloin, kun asiakas on kiel-
tanyt niiden luovuttamisen. (Asiakastietolaki 55 § ja 56 §.)
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Tietojen luovuttaminen ilman asiakkaan suostumusta on mahdollista jos:

« asiakas on ilmeisessa hoidon ja huollon tarpeessa, esimerkiksi hanen
terveytensa, kehityksensa tai turvallisuutensa on vaarassa, eika hoidon tai
huollon tarvetta voida muuten selvittaa tai toimenpiteita toteuttaa,

. tieto on tarpeen lapsen edun turvaamiseksi,

« tieto on valttamaton asiakkaan etujen ja oikeuksien turvaamiseksi ja asi-
akkaalla ei ole kykya arvioida asian merkitysta itse.

Tietojen pyynt6é muilta viranomaisilta: Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa on oi-
keus saada tietoja eri tahoilta asiakkaan tilanteesta, silta osin kuin se on valttamaton-
ta asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen selvittamiseksi ja sosiaalihuollon jarjestamisek-
si. Lahtokohtana on, etta asiakas itse luovuttaa tiedot (Asiakaslaki 12 §). Jos asiakas ei
toimita tietoja tai tilanne on kiireellinen, tarvittavia valttamattomia tietoja voi pyytaa
asiakastietolain 53 &n (terveydenhuolto) tai 64 §n (muut viranomaiset) nojalla.

llmoitusvelvollisuus muille viranomaisille: Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vas-
tata vain sosiaalihuollon toimin, asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista vastaavan
sosiaalihuollon ammattihenkilon on asiakkaan suostumuksella otettava yhteytta
siihen viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien jarjestaminen ensisijai-
sesti kuuluu (SHL 40 §).

TIEDONVAIHDON KAYTANNOT

« Tietoja kerataan tarvittavassa laajuudessa heti ilmoituksen
saapuessa ja koko prosessin ajan.

« Tietoja pyydetaan ensisijaisesti kirjallisesti ja asiakkaan suostumuksella.

« Tietopyyntd annetaan asiakkaalle tiedoksi ja se kirjataan asiakastietojarjes-
telmaan.

« Asiakirjapyynndille asetetaan maaraajat.
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ASIAKKAAN TAPAAMISEEN LIITTYVAT KAYTANNOT

Asiakastapaaminen on hyva suunnitella etukateen, jotta kohtaaminen olisi mah-
dollisimman onnistunut. Rauhallinen ja kiireetdn ilmapiiri tukee asiakkaan koke-
musta kuulluksi tulemisesta. Tarvittaessa on hyva varmistaa fyysisen ympariston
esteettdmyys seka asiakkaan aidinkieli ja kulttuuritausta.

Asiakasta tulisi tavata vahintaan kerran palvelutarpeen arvioinnin aikana, ja tar-
peen mukaan perheenjasenia tavataan erikseen. Tapaamisia voi olla useitakin, jos
palvelutarpeen selvittaminen sita edellyttaa. Asiakkaalle on hyva antaa mahdolli-
suus vaikuttaa siihen, missa tapaaminen jarjestetaan. Asiakkaalle kerrotaan etuka-
teen, keita tapaamiseen osallistuu, ja asiakas voi halutessaan ottaa mukaan tapaa-
miselle itselleen laheisen henkilon.

Lasta koskevassa tapaamisessa on erityisesti huomioitava, etta:

« Lapsella on aina oikeus omaan tapaamiseen hanta itseaan koskevassa pal-
velutarpeen arvioinnissa.

« Tapaamisymparistd, oheistoiminta ja kaytettavat menetelmat valitaan
siten, etta ne tukevat vuorovaikutuksen ja luottamuksen rakentamista
lapsen kanssa.

« Tapaamiset lapsen kanssa sovitaan yhteistyossa huoltajien ja ikataso huo-
mioiden lapsen kanssa. Lapsen suojelun tarvetta arvioitaessa lasta tavataan
henkilokohtaisesti, vaikka huoltajat sita vastustaisivat.

« Mikali lapsi jatetaan tapaamatta, on se perusteltava asiakirjoihin.

KOTIKAYNNIT PALVELUTARPEEN ARVIOINNIN AIKANA

Kotikaynti antaa usein enemman tietoa asiakkaan arjesta ja tilanteesta, kuin pelk-
ka toimistotapaaminen. Kotikdynnin ajankohdasta on paasaantdisesti sovittava
aina yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan kanssa on hyva keskustella myés koti-
kaynnille osallistuvista henkildista. Asiakkaan kotia ja yksityisyytta on kunnioitet-
tava. Kotikaynnille voidaan menna ilmoittamatta erityista harkintaa kayttaen, jos

« tilanne on kiireellinen ja asiakkaasta on vakava huoli, eika asiakasta tavoite-
ta muulla tavoin

« etukateen ilmoittaminen ei ole tarkoituksenmukaista tilanteen selvittamiseksi.
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Huomioi my6s tyoéturvallisuus ennen kotikayntia. Mieti etukateen:

« onko kotikaynnille turvallista menna yksin
« tarvitaanko paikalle muita viranomaisia (esimerkiksi virka-apupyyntd poliisille)
« milla tavoin kotikaynniltda on mahdollista tarvittaessa nopeasti poistua

« onko tarpeen ilmoittaa kollegalle, missa osoitteessa asiakas asuu ja mihin
aikaan kotikaynnin on tarkoitus paattya.

KAYTANNOT KOTIKAYNTEIHIN

« Kotikaynnin tarvetta arvioidaan aina palvelutarpeen arvioinnin aikana

« Kotikaynti tehdaan ehdottomasti aina, kun on huoli kodin olosuhteista
tai asiakkaalla ei ole toimintakykya tavata muualla.

« Toisen huoltajan asuessa eri paikkakunnalla, kotikayntien toteuttamisessa
huomioidaan mahdollisuus a) virka-apupyyntodn toiselle hyvinvointialueel-
le ja b) tyoparipyynto toiselle palvelualueelle Lapin hyvinvointialueen sisalla.

ETAYHTEYKSIEN HYODYNTAMISEN KAYTANNOT

Etayhteyksin toteutettu asiakastapaaminen noudattaa samoja periaatteita, kuin
asiakkaan tapaaminen kasvokkain toimistolla tai kotikaynnilla. Etatapaaminen voi-
daan jarjestaa esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

« asiakas tai perheenjasen asuu tai tydskentelee kaukana
« aikuissosiaalitydn asiakas toivoo etatapaamista

« lapsen huoltaja, vanhempi tai aikuissosiaalitydn asiakas on vankilassa tai
sairaalassa

« infektioriskin minimointi vakavan sairauden tai pandemian aikana

« tydparin tai yhteistydbkumppanin ei ole mahdollista osallistua paikan paalla

Lasta koskevan palvelutarpeen arvioinnin tulee sisaltaa aina myos
kasvokkain tehtavaa tyota, eli lapsen palvelutarpeen arviointia ei
voida lahtokohtaisesti toteuttaa kokonaan etana.
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3.4 Kirjaamisen merkitys osana palvelutarpeen arviota

Palvelutarpeen arvio muodostaa perustan sosiaalihuollon paatdksenteolle. Kir-
jaukset vaikuttavat siihen, mita palveluita asiakas saa, ja miten hanen tilannettaan
arvioidaan. Kirjaaminen ei ole vain hallinnollinen velvoite, vaan keskeinen valine
asiakkaan oikeusturvan varmistamisessa. Palveluiden jarjestamisen kannalta on
keskeista, etta kirjaukset ovat tarkkoja, perusteltuja ja ne sisaltavat asiakkaan nako-
kulman. Kirjaukset ovat myos valine palveluiden valvontaan ja vaikutusten arvioin-
tiin. Ne muodostavat jalkikateen tarkasteltavan kokonaisuuden, jonka perusteel-
la voidaan arvioida palveluiden laatua ja vaikuttavuutta. Hyvin tehty kirjaaminen
mahdollistaa lisaksi tiedon hyddyntamisen paitsi yksittaisen asiakkaan asiassa
myos palveluiden kehittamisessa pitkalla aikavalilla.

Palvelutarpeen arvioinnissa syntyva tieto rakentuu useista osatekijoista. Naita ovat
esimerkiksi:

» asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa kaydyt keskustelut

« tapaamisissa ja kotikaynneilla tehdyt tydntekijan havainnot asiakkaan tilan-
teesta

« muiden viranomaisten ja ammattilaisten tuottamat dokumentit, kuten
terveydenhuollon tai koulun lausunnot

« asiakkaan aiempi asiakkuushistoria ja siihen liittyvat kirjaukset.

Palvelutarpeen arvioinnin aikana kertyva tieto on kirjattava selkeasti ja siten, etta
tieto on hyddynnettavissa seka asiakkaan palveluprosessin aikana etta mydhem-
min palveluiden arvioinnissa. On tarkeaa, etta asiakas saa mahdollisuuden osal-
listua tiedon tuottamiseen ja kirjaamiseen omassa asiassaan. OmakKannasta luet-
tavat asiakirjat voivat joko vahvistaa tai heikentaa luottamusta ja sitoutumista
palveluun, riippuen siita, vastaavatko kirjaukset asiakkaan kokemusta. Tuomalla
esiin asiakkaan ja eri tahojen mielipide ja nakemykset varmistetaan, etta palve-
lutarpeen arvio on moniaaninen, tasapainoinen ja asiakkaan kokemusta kuvaava.

9 LISATIETOJA SAAT Lapin hyvinvointialueen intranet
Kaltiosta > Rakenteinen kirjaaminen
ja THL:n Sosiaalihuollon kirjaamisohjeet -sivulta.
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ASIAKKAAN PALVELUTARPEEN PERUSTELEMINEN ASIAKIRJAAN

Palvelutarpeen arvioinnissa sosiaalihuollon ammattihenkilén tehtavana on tuot-
taa perusteltuja johtopaatoksia asiakkaan tilanteesta. Arvioinnin ja paatdoksenteon
taustalla tulee olla yksilollisesti kuvattu palvelun tarve, jota perustellaan asiakirjois-
sa konkreettisten havaintojen ja kaytettavissa olevien tietojen kautta. Alle on koot-
tu kdaytannon ohjeita, miten perustella asiakkaan palvelun tarve asiakkaan asiakir-
joihin (kts. tarkemmin Kaariainen 2024).

Arviointi ja perustelut asiakkaan tarpeista

Arvio ja erittele, miksi asiakas tarvitsee tiettyja palveluita tai tukea. Perustelut tu-
lee tehda asiakkaan yksilollisten tarpeiden ja kuormitusten pohjalta. Kuormitusten
vaikutus asiakkaan arkeen on tarkeaa kuvata konkreettisesti. Kirjaa perusteluissa
auki myds se, miten vireilletulossa oleva tuen tarve on kasitelty, ja miten siihen py-
ritddn vastaamaan palveluiden avulla.

Kokonaisvaltainen arvio ja siina kaytetyt tiedot

Kuvaa asiakkaan tilanne kokonaisuutena, eika pelkastaan yksittaiseen ongelmaan
keskittyen. Arvioinnissa kaytettavat tiedot: keskustelut, asiakirjat, havainnot ja
asiantuntijalausunnot, on kirjattava selkeasti.

Havainnot ja objektiivisuus

Kirjaa tapaamisten seka kotikayntien aikana tekemasi havainnot. Muista, etta ha-
vainto sosiaalihuollon kontekstissa tarkoittaa objektiivista ja todennettavaa tietoa,
joka perustuu tydntekijan konkreettisiin huomioihin, kuten asiakkaan kayttayty-
miseen, tilanteeseen tai olosuhteisiin. Havainnot eivat sisalla tyontekijan omia ar-
vioita, tulkintoja tai oletuksia, vaan ne keskittyvat neutraalisti siihen, mita on nahty,
kuultu tai dokumentoitu. Laadi kirjaukset selkeasti ja ymmarrettavasti niin, etta
asiakas ymmartaa, miten johtopaatoksiin on paadytty.

Tavoitteet ja riskitekijat
Kirjaa konkreettiset ja realistiset tavoitteet, jotka voidaan saavuttaa palveluiden

avulla. Arvioi samalla mahdolliset riskitekijat, jotka voivat pahentaa asiakkaan ti-
lannetta ilman tarpeenmukaista tukea.

55


https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet

Viittaukset lainsdadantoon ja tutkimustietoon

Viittaa tarvittaessa lainsaadantdon, saadoksiin tai tutkimustietoon, jotka tukevat
ehdotettuja palveluita ja perusteluja. Tama vahvistaa kirjauksen objektiivisuutta ja
oikeudellista perustaa.

Kirjauksen merkitys oikeusturvalle ja avoimuudelle

Muista, etta asiakkaan oikeusturva ja paatdksenteon avoimuus riippuvat pitkalti
siita, miten hyvin kirjaaminen on tehty. Selkea ja perusteltu dokumentaatio suojaa
niin asiakasta kuin tydontekijaakin.

Hyvana kaytantdna on, etta palvelutarpeen arvioinnin asiakirja kaydaan lapi asi-
akkaan kanssa ennen sulkemista, kun asiakirjaa on mahdollista vielda muokata.
Palvelutarpeen arviointi toimii pohjana asiakassuunnitelmalle, jos sosiaalihuol-
lon asiakkuus jatkuu tai lastensuojelun asiakkuus alkaa. Kun asiat on lapikayty ja
keskusteltu yhdessa, on yhteisten asiakassuunnitelmaan Kkirjattavien tavoitteiden
muodostaminen ja niihin sitoutuminen helpompaa.

Palvelutarpeen arvioinnin asiakirja [8hetetaan asiakkaalle, lasten
huoltajille ja tarvittaessa, asiakkaan suostumuksella toiseen palveluun
huomioiden tiedonsiirtoon liittyvat saanndkset ja kaytannot (ks. s. 30-31).
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KIRJAAMISEN MUISTILISTA

« Kerro tapaamisen alussa, etta teet muistiinpanoja kirjausta varten
ja mihin kirjaukset tallennetaan. Kysy, haluaako asiakas osallistua
kirjaamiseen.

« Kirjaa asiakkaan nakdkulmasta. Asiakkaan aani, eriavat mielipiteet ja eri
ammattilaisten nakemykset tulee olla selkeasti eroteltuna.

+ Kirjaa nakyviin, kuka ja ketka ovat sopineet mita. Al kdyta passiivia,
kuten: asiakkaalle kerrottiin... asiakkaan kanssa sovittiin...

« Kirjaa havainnot ja muista keskustella niista asiakkaan kanssa ennen
kirjaamista.

. Kayta selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja valtd ammattislangia. Kirjoita
kokonaisia lauseita.

« Kay tapaamisen lopuksi muistiinpanot lapi asiakkaan kanssa ja varmis-
ta, etta ne vastaavat asiakkaan kokemusta. Kysy, haluaako asiakas lisata
jotain.

« Tee kirjaus valmiiksi tapaamisen aikana tai heti sen jalkeen.

« Perustele jokainen arvio, johtopaatds ja paatos selkeasti.

(Kaariginen 2024; Kansakoulun Kirjaamisfoorumi 2023.)

Voit katsoa tarkemmin

Kirjaaminen asiakasprosessin eri vaiheissa
liitteesta 1.
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3.5 Palvelutarpeen arvioinnin paattaminen
Palvelutarpeen arviointi paattyy ratkaisuun siita, etta

» sosiaalihuollon asiakkuus jatkuu tai
+ lastensuojelun asiakkuus alkaa tai
» sosiaalihuollon asiakkuus paattyy.

Asiakkuuden alkaminen tai paattyminen on tarkeaa kayda keskustellen lapi asi-
akkaan kanssa, jolloin seka tyontekijalla etta asiakkaalla on yhtenevainen kasitys
tilanteesta.

SOSIAALIHUOLLON ASIAKKUUDEN JATKUMINEN

Sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus jatkuu, mikali palvelutarpeen arvioinnin ai-
kana todetaan, etta asiakas tarvitsee sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita (SHL 14
§). Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakassuunnitelmalla, jollei suun-
nitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta (SHL 39). Asiakassuunnitelman laa-
timinen voi olla tarpeetonta esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakkaan tuen tarve on
tilapaista ja kyse on yksittaisesta lyhytaikaisesta palvelusta, jolla asiakkaan tilannet-
ta tuetaan (kts. s. 25-26 Tuen tarpeen luonne).

KAYTANNOT SOSIAALIHUOLLON ASIAKKUUDEN JATKUESSA

« Asiakkuuden jatkumisesta ja erityisen tuen tarpeesta keskustellaan
asiakkaan ja mahdollisen tydparin seka tiimin kanssa.

« Kiireellisessa tilanteessa (kun vireilletulosta siirrytaan suoraan asiakkuu-
teen) johtava sosiaalitydntekija nimeaa omatyontekijan

« Jos asiakkaan palvelun jarjestamisesta vastaa jatkossa toinen tiimi, ensisi-
jaisesti pyritaan jarjestamaan siirtopalaveri.

« Varataan aika asiakassuunnitelman tekoon. Asiakassuunnitelma tehdaan
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa palvelutarpeen arvioinnin paat-
tymisesta.
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LASTENSUOIJELUN ASIAKKUUDEN ALKAMINEN

Palvelutarpeen arvioinnin aikana lapsi on sosiaalihuollon asiakas. Lastensuojelun
asiakkuus alkaa, kun tarve lapsen suojelulle ja lastensuojelun palveluille todetaan.
Lastensuojelun asiakkuus alkaa myos silloin, kun lastensuojeluasian vireilletulon
jalkeen ryhdytaan kiireellisiin toimiin lapsen terveyden ja kehityksen turvaamisek-
si. (LSL 27 8) Vaikeudet jarjestaa riittavia palveluita esimerkiksi perhesosiaalitydssa
tai vammaispalveluissa ei ole peruste lastensuojelun asiakkuudelle; ainoastaan las-
tensuojelulaissa saadettyjen palvelujen saaminen edellyttaa lastensuojelun asiak-
kuutta. (STM 2024, 152.)

Asiakkuuden alkaminen tulee kirjata lapsen asiakirjoihin ja siita tulee ilmoittaa va-
littdmasti huoltajalle ja lapselle, ottaen kuitenkin huomioon, mita asiakastietolain
49 §ss3 (tietojen antaminen asiakkaan lailliselle edustajalle), 51 &:ssa (alaikaisen kiel-
to-oikeus) ja julkisuuslain 11 §:ssa (asianosaisen oikeus tiedonsaantiin) saadetaan.

Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa lapselle on nimettava hanen asioistaan vastaa-
va sosiaalityontekija (LSL 12b §). Asiakasmitoitus ei voi olla esteena asiakkuuden siir-
tamiselle lastensuojeluun, jos lapsi tarvitsee suojelua. Tarvittaessa voidaan selvittaa,
onko lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija mahdollista nimeta toisesta tiimista.

Palveluja ja tukitoimia, joista on saadetty ainoastaan lastensuojelulaissa ja jotka
edellyttavat lastensuojelun asiakkuutta, ovat:

« lastensuojelulain mukainen taloudellinen tuki

« tehostettu perhetyd

« perhekuntoutus

« lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle (STM 2024, 152).

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun sosiaalityontekija toteaa palvelutarpeen ar-
vioinnin perusteella, etta:

« lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta
tai

« lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan ja kehitystaan ja
« lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.
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KAYTANNOT LASTENSUOJELUN ASIAKKUUDEN ALKAESSA

« Lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta keskustellaan tiimissa tai
johtavan sosiaalityontekijan kanssa erityisesti silloin, kun tilanteeseen
liittyy epavarmuutta.

« Kiireellisessa tilanteessa, kun vireilletulosta siirrytaan suoraan lastensuoje-
lun asiakkuuteen, johtava sosiaalityontekija nimeaa lapsen asioista vastaa-
van sosiaalityontekijan.

« Perhesosiaalitydn palveluista lastensuojeluun siirryttaessa jarjestetaan
siirtopalaveri.

SOSIAALIHUOLLON ASIAKKUUDEN PAATTYMINEN

Sosiaalihuollon asiakkuus paattyy, jos palvelutarpeen arvioinnin perusteella tode-
taan, ettei asiakkaalla ole sosiaalihuollon palveluiden tarvetta tai palveluiden tarve
on muualla kuin sosiaalipalveluissa. Asiakkuus voi paattya myés aikuisen asiakkaan
omasta tahdosta (SHL 34 §; STM 139-140.)

Muiden palveluiden tarve

Aina sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut eivat ole tarkoituksen mukaisia tai riitta-
via, vaan asiakas hydtyy muiden toimijoiden kuten jarjestdjen tarjoamasta tuesta
tai erityislainsaadannon mukaisista sosiaalipalveluista, joita ovat esimerkiksi las-
tensuojelu ja vammaispalvelut.

Erityista huomiota tulee kiinnittaa lasten, nuorten seka erityista tukea tarvitsevien
henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen. Tarvittaessa naissa tilanteissa sosiaalihuol-
lon ammattihenkildn tulee asiakkaan suostumuksella ottaa yhteytta viranomai-
seen tai toimijaan, joka vastaa tarvittavien palvelujen jarjestamisesta. Kun asiakas
on saatettu esimerkiksi siirtoneuvottelulla tai muulla tavoin muihin palveluihin,
asiakkuus paatetaan.

HYVINVOINTIA

[ E ARKEESI -sivustolle on koottu APl E R SR S ECLN N AUl

PALVELUJA Lapin hyvinvointi-
alueelta, kunnista ja jarjestoista
Ioydat Perhekeskuksista.

tietoa Lapin hyvinvointialueen
seka Lapin kuntien ja jarjestéjen
palveluista.
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Asiakas kieltaytyy palveluista

Asiakas voi myds kieltaytya ottamasta vastaan palveluja, jolloin asiakkuus paattyy,
ellei laissa ole erityissaannosta, jonka perusteella sosiaalinuollon toimenpiteisiin
voidaan ryhtya asiakkaan tahdosta riippumatta. Lasten kohdalla tulee arvioida pi-
taako selvittaa lastensuojelun tarvetta, mikali huoltajat tai lapsi itse kieltaytyvat ot-
tamasta vastaan lapselle tai perheelle tarjottuja palveluja.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitaan tiedoksi, jos sosiaalihuollon jarjesta-
miselle ei ole perustetta. Mikali palvelutarpeen arviointi jaa kesken esimerkiksi sen
vuoksi, ettei asiakasta enaa tavoiteta tai asiakas kieltaytyy osallistumasta palvelu-
tarpeen arvioinnin laatimiseen, tehdaan asiakaskirjaan kirjaus siita, minka vuoksi
palvelutarpeen arviointi on jaanyt kesken.

KAYTANNOT, JOS ASIAKAS EI SITOUDU PALVELUTARPEEN ARVIOINTIIN

« Palvelutarpeen arvioinnin asiakirjaa pidetaan auki maaraajan
mukaisesti enintaan kolme kuukautta vireilletulosta.

« Asiakkaalle tarjotaan vahintaan kaksi aikaa ja arvioidaan kotikaynnin
tarve. Tilanne maarittaa sen, miten toimitaan.

« Jos on vakava huoli, asiakkaaseen ollaan yhteydessa useammin ja tehdaan
tarvittaessa kotikaynti. Tarvittaessa pyydetaan poliisin virka-apua asiak-
kaan tavoittamiseksi.

« Asiakkaalle kerrotaan (kirje, tekstiviesti) mahdollisuudesta
olla yhteydessa mydhemmin.
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https://lapha.fi/perhekeskukset
https://lapha.fi/fi/hyvinvointia-arkeesi
https://lapha.fi/fi/hyvinvointia-arkeesi

Asiakas muuttaa palvelutarpeen arvioinnin aikana

Jos asiakas muuttaa toiselle hyvinvointialueelle palvelutarpeen arvioinnin ollessa
kesken, siirretaan palvelutarpeen arviointi asiakkaan suostumuksella toimivaltai-
selle viranomaiselle. Kesken jaanyt palvelutarpeen arviointi voidaan siirtaa toiselle
hyvinvointialueelle ilman asiakkaan suostumusta hoidon ja huollon turvaamiseksi
(Katso tarkemmin Tiedonvaihto asiakkaan asiassa sivuilta 30-31.)

KAYTANNOT ASIAKKAAN MUUTTAESSA
LAPIN HYVINVOINTIALUEEN SISALLA

« Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin asiakirja siirretaan toiseen
tiimiin tai toiselle tydntekijalle vasta yhteydenoton jalkeen.
Mahdollisuuksien mukaan pidetaan siirtopalaveri ja hyddynnetaan
tarvittaessa etayhteyksia.

« Arvioidaan, voiko sama tyontekija jatkaa palvelutarpeen arvioinnin loppuun
vai vaihtuuko tyontekija. Asiakkaan tilanne ja toive otetaan huomioon.
Tarvittaessa palvelutarpeen arviointi jatketaan loppuun tydparitydona.

(/
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Lopuksi

Palvelutarpeen arvioinnin kasikirja on toteutettu Tulevaisuuden sotekeskus- ja
VASA2- hankkeiden kehittamistyon tuloksena. Sen pohjana on palvelutarpeen ar-
vioinnin valmennuskokonaisuudessa (2023) ja ensiarvioinnin toimintamallin kehit-
tamistydssa (2024-2025) tuotetut materiaalit.

Palvelutarpeen arvioinnin valmennus toteutettiin syksyn 2023 aikana koko Lapin
hyvinvointialueen aikuissosiaalitydn, perhesosiaalityon ja lastensuojelun ammatti-
laisille ja esihenkildille, jotka tekevat tydssaan palvelutarpeen arviointeja. Yhteensa
valmennuksiin osallistui 184 sosiaalihuollon ammattilaista. Mukana valmennukses-
sa oli myds kehittajaasiakkaita. Kokonaisuudessa huomioitiin myos saamen kieli
ja kulttuuri osana palvelutarpeen arviointia, erityisesti pohjoisella palvelualueella.

Valmennuskokonaisuus tuotti kattavasti tietoa alueiden sosiaalihuollon palvelu-
jen nykytilasta seka niihin liittyvista kehittamistarpeista, jotka huomioitiin VASA2
-hankkeen toimintasuunnitelmaa tehtaessa. Vireilletulojen kasittelyprosessi maari-
teltiin erityiseksi kehittamistydn painopisteeksi Lapin hyvinvointialueen perheiden
ja tydikaisten palveluiden esihenkildiden kanssa. Vireilletulovainheen kehittamista
vietiin eteenpain viidessa ensiarvioinnin pilotissa kattaen koko Lapin hyvinvointi-
alueen. Ensiarvioinnin kehittamiskokonaisuuden myo6ta palvelutarpeen arvioinnin
valmennusten kehittamistyo, niissa syntyneet tuotokset seka yhdessa maaritellyt
hyvinvointialueen kaytanndt jalostuivat konkreettiseksi oppaaksi.

TUTUSTU KEHITTAMISKOKONAISUUKSIIN TARKEMMIN INNOKYLASSA:

Palvelutarpeen arvioinnin valmennus Ensiarvioinnin
) -kokonaisuus toimintamalli (VASA2 -hanke)

(Tulevaisuuden sote-keskus -hanke)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutarpeen-arvioinnin-valmennus
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/palvelutarpeen-arvioinnin-valmennus
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ensiarvioinnin-toimintamalli-lapin-hva-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ensiarvioinnin-toimintamalli-lapin-hva-rrp-p4-i1

Lahteet

Asiakaslaki eli Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Asiakastietolaki eli Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
703/2023

Hallintolaki 434/2003
Julkisuuslaki eli Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Kansakoulun Kirjaamisfoorumin materiaalipankki osoitteessa:
https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/

Kaariainen, Aino 2024: Tekstit sosiaalitydssa. Asiakirjat, kirjoittaminen ja tiedon-
muodostus. Gaudeamus 2024.

Lastensuojelulaki 417/2007
Liukko, Eeva & Nykanen, Eeva 2019: Sosiaalityon tulevaisuus. Sosiaalityd julkisena

hallintotehtavana. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2019:47.
Osoitteessa http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4091-8

Partanen & Savelius-Koski 2023: Aikuissosiaalitydon kasikirja. Pohjois-Suomen sosi-
aalialan osaamiskeskuksen julkaisusarja 53. Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskus 2023. Osoitteessa: https:/lapitoy.sharepoint.com/:b:/s/Virtu-tiedostomateri-
aali/EUILDe4AUE9LguUZGOQ-IRIWBSQTWgZagO6Yj9VAKOSYxbg?e=zMmlk]

Saamen kielilaki 1086/2003

Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024. Sosiaali- ja terveysministerié 2024.
Osoitteessa_http:/urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-7155-4

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Suomen perustuslaki 731/1999

THL: Oikeudesta saada lasta koskevaa tietoa. Osoitteessa https://thl.fi/julkaisut/
kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hank-
kiminen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/oikeudesta-saada-las-
ta-koskevaa-tietoa Paivitetty 15.8.2025.
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https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4091-8
https://lapitoy.sharepoint.com/:b:/s/Virtu-tiedostomateriaali/EUJLDe4Au69LguZGOQ-IRIwBSQTWgZag06Yj9VAK0SYxbg?e=zMmlkJ 
https://lapitoy.sharepoint.com/:b:/s/Virtu-tiedostomateriaali/EUJLDe4Au69LguZGOQ-IRIwBSQTWgZag06Yj9VAK0SYxbg?e=zMmlkJ 
 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-7155-4
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/oikeudesta-saada-lasta-koskevaa-tietoa
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/oikeudesta-saada-lasta-koskevaa-tietoa
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/oikeudesta-saada-lasta-koskevaa-tietoa
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/lastensuojelun-kasikirja/toimijat-tyon-tuki-hallinto/hallinto/tiedon-hankkiminen-lastensuojelun-tarpeisiin-ja-sen-luovuttaminen/oikeudesta-saada-lasta-koskevaa-tietoa
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KIRJAAMINEN ASIAKASPROSESSIN ERI VAIHEISSA

MITA KIRJATAAN

Kansalliset yhtenaiset asiakirjarakenteet on otettava kayttdoon kaikissa sosiaalihuol-
lon organisaatioissa viimeistaan 1.9.2026. Nama kirjaamisen ohjeet on tehty kansal-

listen rakenteiden mukaisesti.

MITA ASIAKIRIJAA KAYTETAAN

MIHIN MUIHIN ASIAKIRIOIHIN
KIRJATAAN

ASIAN
VIREILLETULOKASITTELY

Kirjataan ilmoituksen, hakemuksen, yhteyden-
oton tai muulla tavoin tulleen tuen tarpeen
sisalto asiakirjalle

- Tehdaan ja kirjataan kiireellisyysarvio

Kirjataan ensiarvioi seka siihen liittyvat puhelut
ja tapaamiset ja muut ensiarvioinnin tekemiseen
liittyvat tiedot

Muista perustella erityisesti, jos ensiarviointia ei
seuraa palvelutarpeen arvio. Perustele talléin,
miten vireilletulon syy on kasitelty

. Lastensuojeluilmoituksen arvio

- Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen
tai yhteydenoton arvio

- Avoimiin tekstikenttiin voidaan kirjata tapaami-
set ja keskustelut, seka niihin osallistuvat, jolloin
ei tarvita erillisia asiakaskertomusmerkintéja
tapaamisista ja neuvotteluista

« Asia-asiakirja (nimetaan asiakkaan vireille tullut
asia tuen tarvetta kuvaavalla koodilla)

Vireilletulot kirjataan niita vastaaviin asiakirjoihin
(ilmoitukset, yhteydenotot, merkinta vireilletu-
losta)

. Asiakkuusasiakirja (avataan/paivitetaan)
- Tarvittaessa asiakaskertomusmerkinnat

PALVELUTARPEEN X
ARVIOINTI

Kirjataan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin
ja palveluiden jarjestdmisen kannalta olennai-
nen, asiakkaan kanssa kaytyjen keskusteluiden
ja tapaamisten aikana tai valittdmasti niiden
jalkeen

Kaikkea asiakkaan kanssa keskusteltua ei tar-
vitse, eika pida kirjata. Tieto on oleellista, kun se
auttaa tekemaan paatoksia tuentarpeesta tai
palvelun jarjestamisesta

- Lapsen ja perheen palvelutarpeen arvio
- Tyoikaisten palvelutarpeen arvio

Palvelutarpeen arvio-asiakirjan kohdat kaydaan
|api tarvittavassa laajuudessa.

Kuvaus arvioinnin toteuttamisesta -kenttaan
voidaan kirjata tapaamiset ja keskustelut, seka
niihin osallistuvat (jolloin ei tarvita erillisia asia-
kaskertomusmerkintdja tapaamisista ja neuvot-
teluista)

Muut tarpeelliset asiakirjat esim.:
- Toimintakykyasiakirja
MARAK
- Tietopyyntdihin liittyvat asiakirjat

KUN PALVELUTARPEEN
ARVIONTI PAATETAAN
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Kun palvelutarpeen arviointi paatetaan, arvioi-
daan ja kirjataan asiakkaan tuen ja palveluiden
tarve

Muista perustella asiakkaan palvelun tarve asi-
akkaan yksildllisten tuen tarpeiden ja kuormi-
tusten avulla

Erityisesti jos asiakkuus paattyy palvelutarpeen
arviointiin, muista sisallyttaa perusteluihin,
miten vireilletulossa olevaan tuen tarpeeseen
on vastattu

- Kirjataan palvelutarpeen arvio-asiakirjalle Joh-
topaatokset ja jatkotoimet

- Asiakkaan ja tyontekijan arvio tuen ja palvelui-
den tarpeesta, seka asiakkuuden jatkosta

Suljetaan Palvelutarpeen arvio-asiakirja jarjestel-
massa (Tallentuu Kantaan.)

. Paatetadan asiakkuus asiakkuusasiakirjaan, jos
arvioidaan, etta asiakas ei tarvitse palveluita

- Paivitetaan asiakkuusasiakirjaan asiakkuus-
tiedot tarvittaessa seka omatyontekija, jos
palvelu jatkuu

Siirrytdan seuraavaan prosessin mukaiseen asia-
kirjaan, eli Asiakassuunnitelmaan
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