
Tiedon keruu ja tiedolla johtaminen Aikuisten 
monialaisissa palveluissa Etelä-Karjalan 

hyvinvointialueella (Ekhva)

Terapiakoordinaattori Tanja Kaipainen

16.10.2025



työntekijät

Noin 125 000



Tiedon keruun tarpeen tunnistaminen
➢ Etelä-Karjalan hyvinvointialueella Aikuisten monialaisissa palveluissa (AIMO) 

tunnistettiin tarve saada tietoa erilaisten menetelmien/palveluiden 
vaikutuksesta ja käyttää tätä tietoa arkijohtamisessa. 

➢ Potilastietojärjestelmästä ei saatu ”nostettua” tietoa vaikutuksesta.
➢ Kerätyn tiedon avulla saadaan tietoa mielenterveyspalveluiden 

vaikuttavuudesta, miten resursseja voidaan kohdentaa, hoitoon pääsyn 
viiveestä, asiakaskohtaamisista, hoitopolkujen etenemisestä. Tämä 
mahdollistaa palveluiden arvioinnin ja kehittämisen. 

➢ Tiedon keräämisen suunnittelussa mukana Aikuisten monialaisten 
palveluiden johto ja Terapiat etulinjaan- toimintamalli, jonka jälkeen tiedon 
keruu ”jalkautettiin” työyksikköihin.

➢ Tiedolla johtaminen ja arkijohtaminen on osa hyvinvointialueen palvelu-
strategiaa.



Aikuisten monialaiset palvelut

➢Tiedon keruuta toteutetaan kaikissa AIMO 
palveluiden alla olevissa palveluissa. 

➢Alussa tiedon keruuseen lähti mukaan 
6 toimintayksikköä.

➢Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

➢ Riippuvuusklinikka

➢Mielenterveys- ja riippuvuuspäivystys

➢ Toiminnallinen kuntoutus

➢ Liikkuva toiminta

➢ Nuorten aikuisten työryhmä



Mistä lähdettiin?

➢ Helmikuussa 2024 tapaaminen Terapiat etulinjaan-toimintamallin 
kanssa tiedon keruun käytännöistä ja mahdollisuuksista.

➢ Tiedon keruupohjan kehittäminen yhdessä Terapiat etulinjaan-
toimintamallin kanssa. 

➢ Luotiin kaksi Forms-kyselyä (erilliskeräys)
➢ Hoitoonohjaus (hoidon arviointi/ensijäsennys)
➢ Hoitotapahtuma (esim. ohjattu omahoito, toimintaterapia)

➢ Kyselyt linkitettiin PowerBI-työkaluun Ekhvan Raportointi ja 
analytiikka – yksikön avulla.



Mistä lähdettiin? 

➢ Kyselylomakkeiden luomisen jälkeen ne esiteltiin jokaisessa 
työyksikössä. Työntekijöiden kanssa käytiin keskustelua mitä 
tietoa juuri kyseinen yksikkö tarvitsisi (esim. avovastaanotot 
versus riippuvuusklinikka). Kyselyitä muokattiin näiden tarpeiden 
pohjalta. 

➢ Tietoa kertynyt maaliskuun 2024 lopulta asti.
➢ Vuonna 2024 keväällä ja loppuvuonna järjestettiin työntekijöille 

Teams-tapaamisia, joissa esitettiin kerättyä tietoa PowerBI- 
työkalun avulla.

➢ Syksyllä 2024 lähdettiin tekemään tiedolla johtamisen prosessia. 
Prosessikuvaus valmistui vuoden 2025 alussa. 



Tiedolla johtaminen AIMO-palveluissa



Asiakkaiden osallistaminen

• Asiakaspalautteen kyselylomake pohjautuu Terveyden ja 
hyvinvointilaitoksen asiakaspalautteen kansallisen keräämisen 
yhtenäistämisen suosituksiin. Asiakaspalautekysely on 
mahdollistanut asiakkaiden palautteen antamisen saamastaan 
terapiapalvelusta (esim. kognitiivinen lyhytterapia, erilaiset 
ryhmähoitomallit)

• Palautteita tällä hetkellä n=176. Muutamasta 
ryhmähoitomallista saadaan asiakaspalautteet marras- ja 
joulukuussa, nämä ryhmät pilotoinnissa.

• Yhtenäisen asiakaspalautekyselyn käyttäminen on lisännyt 
tasalaatuisuutta palautteen saamiselle, tieto on ollut käytössä 
kaikissa työyksiköissä jotka mukana tiedon keruussa.

• Samalla saadaan kootusti asiakkaiden palautteista tietoa 
palveluiden johdolle esim. johtoryhmät.



Asiakaspalautekysely



Asiakaspalautekysely



Asiakkaiden osallistaminen

NPS (Net  Promoter Score), jos arvo on enemmän kuin 50, on tulos jo erinomainen.



PowerBI



PowerBI



Missä erityisesti onnistuimme?

➢ Tiedon keruussa tärkeää saada näkyväksi hoidon vaikutus . Oiremittarit 
yksi tapa saada vaikutusta näkyviin ja niiden käyttö lisääntynyt.

➢ Tiedon keruu (ja hoitoonohjausmallin tekeminen) on osaltaan lisännyt 
yksiköiden toiminnan kehittämisen etenemistä. Onko toiminta 
vaikuttavaa?

➢ Palveluiden vaikutuksen ns mittaaminen ja arviointi koetaan tärkeänä.
➢ Myös tiedolla johtamisen merkityksen ymmärtäminen lisääntynyt ja 

aletaan kokemaan se osaksi työtä.
➢ Työntekijöiden keskuudessa keskustelu lisääntynyt omasta toiminnasta ja 

miten saada se näkyväksi.



Haasteet
➢ Tiedolla johtaminen on prosessi ja vaatii aikaa. 
➢ Oirekyselyiden käyttäminen unohtuu tai ei koeta niiden käyttöä hyödylliseksi 

(eivät ole vakiintuneet käyttöön).
➢ Tietotekninen osaaminen. 
➢ Tarvitaan tukea tiedon keruun juurtumiseen osaksi arkityötä. Miten tukea 

työntekijöitä ja esihenkilöitä prosessissa? 
➢ Muutosvastarinta (hyvä muistaa, että tavallinen asia)
➢ Viestintä ja tuki, tätä ei voi olla liikaa.
➢ Tässä vaiheessa pohdinta, olisiko pitänyt lähteä vain 1-2 yksiköltä keräämään 

tietoa; riskinä ettei tiedon keruu olisi levinnyt?
➢ Nyt vähemmän tietoa keränneet työyksiköt valmiimpia lisäämään tiedon keruuta.
➢ Alussa olisi voinut käyttää enemmän aikaa Forms-lomakkeiden sisällön 

työstämiseen.



Jatkokehittäminen

➢ Yksiköt edelleen eri vaiheissa tiedon keruussa. On tarvittu muistuttelua sähköpostitse, 
koulutuksissa, muissa infoissa ja tapaamisissa.

➢ Uusien koulutusten yhteydessä tiedon keruuta lähdetään tekemään samalla (KLT, OOH)

➢ Tiedon keruu laajenemassa uusiin työyksikköihin koulutusten kautta.

➢ Menetelmän/hoidon vaikutuksen tiedon saanti, nostanut ajatuksen yhtenäisistä oiremittareiden 
käytöstä samaan oireeseen.

➢ Tämä tuo hoidon tarpeen ja voinnin muutokseen asiakkaan hoidossa tasalaatuisuutta ja 
mahdollistaa vertailtavuuden

➢ Kysely tehty työntekijöille tiedon keruun estävistä ja edistävistä asioista syyskuussa 2025.

➢ Työntekijöille tuen antaminen boosteripajoissa. Näissä harjoitellaan esimerkein Forms-lomakkeiden 
täyttöä.

➢ Forms-lomakkeiden sisällön kehittäminen.



Tiedon keruun estävät ja edistävät asiat

Estävät asiat Edistävät asiat



Tiedon keruun tueksi

Datan käyttötapaus

Kuvataan tiedon keruuseen liittyviä osa-
alueita käyttötapauskuvauksen avulla. 

Tarkoituksena saada lisättyä ymmärrystä 
työntekijöille tiedon keruun merkityksestä 
ja saada esihenkilöille lisätyökaluksi tiedolla 
johtamiseen.

Joulukuussa 2025 valmis, jonka jälkeen 
esittely esihenkilöille ja yksikköihin.



Kiitos!
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