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Tiedon keruun tarpeen tunnistaminen

v
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Etela-Karjalan hyvinvointialueella Aikuisten monialaisissa palveluissa (AIMO)
tunnistettiin tarve saada tietoa erilaisten menetelmien/palveluiden
vaikutuksesta ja kayttaa tata tietoa arkijohtamisessa. ‘

Potilastietojarjestelmasta ei saatu "nostettua” tietoa vaikutuksesta.

Keratyn tiedon avulla saadaan tietoa mielenterveyspalveluiden
vaikuttavuudesta, miten resursseja voidaan kohdentaa, hoitoon paasyn
viiveesta, asiakaskohtaamisista, hoitopolkujen etenemisesta. Tama
mahdollistaa palveluiden arvioinnin ja kehittamisen.

Tiedon keraamisen suunnittelussa mukana Aikuisten monialaisten
palveluiden johto ja Terapiat etulinjaan- toimintamalli, jonka jalkeen tiedon
keruu “jalkautettiin” tyoyksikkoihin.

Tiedollajohtaminen ja arkijohtaminen on osa hyvinvointialueen palvelu-
strategiaa.
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Aikuisten monialaiset palvelut

Aikuisten monialaiset palvelut » Tiedon keruuta toteutetaan kaikissa AIMO

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

palveluiden alla olevissa palveluissa.

» Alussa tiedon keruuseen lahti mukaan
6 toimintayksikkoa.

» Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

» Riippuvuusklinikka
Tyéikaisten sosiaalipalvelut » Mielenterveys- ja riippuvuuspaivystys

> Toiminnallinen kuntoutus

Psykososiaalinen kuntoutus » Liikkuva toiminta
» Nuorten aikuisten tyoryhma
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Mista lahdettiin?

» Helmikuussa 2024 tapaaminen Terapiat etulinjaan-toimintamallin
kanssa tiedon keruun kaytannoista ja mahdollisuuksista.

» Tiedon keruupohjan kehittaminen yhdessa Terapiat etulinjaan-
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toimintamallin kanssa. ‘

> Luotiin kaksi Forms-kyselya (erilliskerays)
> Hoitoonohjaus (hoidon arviointi/ensijasennys)
> Hoitotapahtuma (esim. ohjattu omahoito, toimintaterapia)

» Kyselyt linkitettiin PowerBI-tyokaluun Ekhvan Raportointi ja
analytiikka - yksikon avulla.
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Mista lahdettiin?

» Kyselylomakkeiden luomisen jalkeen ne esiteltiin jokaisessa
tyoyksikossa. Tyontekijoiden kanssa kaytiin keskustelua mita
tietoa juuri kyseinen yksikko tarvitsisi (esim. avovastaanotot
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versus riippuvuusklinikka). Kyselyitd muokattiin ndiden tarpeiden : ‘

pohjalta.
» Tietoa kertynyt maaliskuun 2024 lopulta asti.
» Vuonna 2024 kevaalla ja loppuvuonna jarjestettiin tyontekijoille

Teams-tapaamisia, joissa esitettiin kerattya tietoa PowerBI-
tyokalun avulla.

» Syksylla 2024 lahdettiin tekemaan tiedolla johtamisen prosessia.
Prosessikuvaus valmistui vuoden 2025 alussa.
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Tiedolla johtaminen AIMO-palveluissa

Tiedon kerdaminen ja sen hyddyntaminen

Yhteys paivystykseen
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Asiakas tayttaa
terapianavigaattorin
Ensijasennys
Hoitoonohjauskyselyn
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Tyontekijé kysyy palautatta

ja laitetaan Egrms:

kyselylomakkeessen

Asiakaspalaute
interventiocista

Asiakaspalautekysely
interventioista

Tyoyksikoissa
kaydaan tieto lapi 1x
kk tai vahintaan joka

2. kuukausi

Palautetta on
pyydetty
helmikuusta
2025 lahtien,
toukokuussa
2025
laajennetiu
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Input/Cutput

Paattyyko hoito/siirtyminen
toiseen yksikkoon
Terapianavigaattorin
tayttomaarat
Toimenpidekoodit
PowerBl-tyskalu
Menetelmat

Jatkohoito

Oirgpisteiden muutokset
Oirekuva (lievasvaikea)
Tiedonkeruun
onnistumiset/haasteet
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Johtoryhma x 4
vuodessa
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Vaikutustiedon
lapikaynti ja arvicinti,
tarvittasssa
toimenpiteiden
sopiminen.

Talousarvion
tavoitteiden arviointi
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Asiakkaiden osallistaminen

Asiakaspalautteen kyselylomake pohjautuu Terveyden ja
hyvinvointilaitoksen asiakaspalautteen kansallisen keraamisen
yhtenaistamisen suosituksiin. Asiakaspalautekysely on
mahdollistanut asiakkaiden palautteen antamisen saamastaan
terapiapalvelusta(esim. kognitiivinen lyhytterapia, erilaiset
ryhmahoitomallit)

Palautteita talla hetkella n=176. Muutamasta
rynmahoitomallista saadaan asiakaspalautteet marras- ja
joulukuussa, nama ryhmat pilotoinnissa.

Yhtenaisen asiakaspalautekyselyn kayttaminen on lisannyt
tasalaatuisuutta palautteen saamiselle, tieto on ollut kaytossa
kaikissa tyoyksikoissa jotka mukana tiedon keruussa.

Samalla saadaan kootusti asiakkaiden palautteista tietoa
palveluiden johdolle esim. johtoryhmat.

n Prosentti

Kognitiivinen Iyhytterapia A4 25,6%

toa arkeen -ryhma

Ahdistuksen hoitomalli -ryhma
Rentoutusryhma

ADHD-ryhma

Paihdeongelmien dialektinen kayttaytymisterapia

Toimintaterapia

Sosiaalisen jannittamisen ryhma
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Asiakaspalautekysely

PALAUTELOMAKE

Talla lomakkeella annettu palaute voidaan siirtda Ekhvan palautejarjestelmaéan (Wehropol. ETELA-
Voit antaa kaikista palveluistamme palautetta sivulla ekhva.fi/palaute. KARJALAN

hyvinvointialue

Terapiapalvelu, josta annan palautetta

[ Paihdeongelmien dialektinen kayttaytymisterapia
[ Toimintaterapia
[1 Skeematerapia

[ Kogpitiivinen lyhytterapia

] Ohjattu omahoito

[ Dialektinen kayttaytymisterapia
[] Neuropsykiatrinen valmennus
[ Psykofyysinen terapia

[ Itsemyotatuntoa arkeen -ryhma
O Sgit-ryhma

[ Ahdistuksen hoitomalli -ryhmé
[ Rentoutusryhma

U1 ADHD-ryhmé

[1 Keskittymisvaikeuksien OOH-ryhma

[1 Ra-DKT-ryhma

[1 Masennuksen ryhmahoito - Pitkdn matkan toipujat
[ Vakautumisryhméa

[ Tunnekeskeinen pari-interventio

Palaute tai kehittamisehdotus:

[] Kaksisuuntaisen mielialahairion psykoedukaatioryhmé
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PALAUTELOMAKE

Talla lomakkeella annettu palaute voidaan siirtaa Ekfyan palautejariestelmaén (Webropall. ETELA-
\nit ¢ ailig veliet: : sly J ."I dld '
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?

Ympyroi sopiva vaihtoehto.

En lainkaan
todennakoisesti

01 2 3 4 56 7 8 9 10 Erittain
todennakoisesti
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Asiakaspalautekysely

Valitse vaihtoehto, joka parhaiten vastaa kokemustasi.

®
¥Ympyrodi sopiva vaihtoehto. (1 = taysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd)
Woit jattd3 vastaamatta, jos vaittama ei sowvi saamaasi palveluun.
Sain apua, kun sit3 tarvitsin. ' '
Minulle j&i tunne, ettd minusta - : -
valitettiin kokonaisvaltaisesti.

Hoitoani tai asiaani koskevat piatakset
tehtiin yhteistydssi kanssani.

Koin oloni turvalliseksi hoidon
tai palvelun aikana.

Tieddn miten hoitoni
tai palveluni jatkuu.

Saamani tieto hoidosta tai palvelusta oli
ymmarrettavas.

Koin saamani hoidon tai palvelun
hyadylliseksi.
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Asiakkaiden osallistaminen

Kuinka todennékédisesti suosittelisit saamaasi palvelua ldheisellesi?
"-."EiST.E!EljiEI’I maara: 172

@ Anvostelijat Passiiviset Suosittelijat

NPS (Net Promoter Score), jos arvo on enemman kuin 50, on tulos jo erinomainen.
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Terapiat etulinjaan - hoitotapahtumat m OHJEET

Etusivu - hoitotapahtumat Hoitoonohjaus Hoitotapahtumat

Toteutettu hoito
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Tyhjenni Suodattimst

&

" Suodattimet

Hoidon aloituswvuosi/kk

ki

Hoidon paattymiswuosi...

PowerBI

Terapiat etulinjaan - hoitotapahtumat | I OHJEET

Etusivu - hoitotapahtumat Hoitoonohjaus Hoitotapahtumat

Kohdecire Toteutettu hoito

Ahdistus

Heoidon waste Jatkochoidon tarve
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Issa erityisesti onnistuimme?

» Tiedon keruussa tarkeaa saada nakyvaksi hoidon vaikutus . Oiremittari
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yksi tapa saada vaikutusta nakyviin ja niiden kaytto lisaantynyt. :

» Tiedon keruu (ja hoitoonohjausmallin tekeminen) on osaltaan lisannyt
yksikOiden toiminnan kehittamisen etenemista. Onko toiminta
vaikuttavaa?

» Palveluiden vaikutuksen ns mittaaminen ja arviointi koetaan tarkeana.

» Myo0s tiedollajohtamisen merkityksen ymmartaminen lisaantynyt ja
aletaan kokemaan se osaksi tyota.

» Tyontekijoiden keskuudessa keskustelu lisaantynyt omasta toiminnasta ja
miten saada se nakyvaksi.
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Haasteet

Tiedolla johtaminen on prosessi ja vaatii aikaa.

Oirekyselyiden kayttaminen unohtuu tai ei koeta niiden kayttoa hyodylliseksi
(eivat ole vakiintuneet kayttoon).

Tietotekninen osaaminen.
Tarvitaan tukea tiedon keruun juurtumiseen osaksi arkityota. Miten tukea
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tyontekijoita ja esihenkildita prosessissa?

Muutosvastarinta (hyva muistaa, etta tavallinen asia)

Viestinta ja tuki, tata ei voi olla liikaa.

Tassa vaiheessa pohdinta, olisiko pitanyt |lahtea vain 1-2 yksikolta keraamaan
tietoa; riskina ettei tiedon keruu olisi levinnyt?

Nyt vahemman tietoa keranneet tyoyksikot valmiimpia lisaamaan tiedon keruuta.

Alussa olisi voinut kayttaa enemman aikaa Forms-lomakkeiden sisallon
tyostamiseen.
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Jatkokehittaminen

Yksikot edelleen eri vaiheissa tiedon keruussa. On tarvittu muistuttelua sahkopostitse,
koulutuksissa, muissa infoissa ja tapaamisissa.

Uusien koulutusten yhteydessa tiedon keruuta Iahdetdan tekemaan samalla (KLT, OOH)

g

Tiedon keruu laajenemassa uusiin tyoyksikkoihin koulutusten kautta.

Menetelman/hoidon vaikutuksen tiedon saanti, nostanut ajatuksen yhtenaisista oiremittareiden
kaytosta samaan oireeseen.

» Tama tuo hoidon tarpeen ja voinnin muutokseen asiakkaan hoidossa tasalaatuisuutta ja
mahdollistaa vertailtavuuden

Kysely tehty tyontekijoille tiedon keruun estavista ja edistavista asioista syyskuussa 2025.

Tyontekijoille tuen antaminen boosteripajoissa. Naissa harjoitellaan esimerkein Forms-lomakkeiden
tayttoa.

Forms-lomakkeiden sisallon kehittaminen.
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Tiedon Keruun estavat ja ed

Estavat asiat Edistavat asiat

Vaikea muistaa (unohtuu) 38 77.6%

n Prosentti N Prosentti

Esinenkiloiden fuki 21.3%
Aikahaasteet (kiire) 2! 46.9% S T

Tyoyhteison tuki ; 29 2%
Tiedon keraamisen hyoty ei ole selkea : 16,3%
Tiedon keruun lomake helppo/selkea taytiaa 2 614%

Tuen puute esihenkilgilta 0 0,0%

Tiedon keruun lomakkeen taytto vaikeaa Tyokalenteriin suunniteftu tyoaika tayttamiseen ja se foteutuu 21 47.7%

Tehtava kirjauksia moneen paikkaan Koen tiedon keruun merkitykselisend 3%
Ei ole strukturoitua hoitoa

Tietojen (esim. PowersI) saannalinen pikayni 205%

Tydyhteistssa ei saa tukea tiedon keruuseen

¥ f {‘ I!:I' |:|:||' |
Muu M 1l W 2,070
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Tiedon keruun tueksi

1. Yhteys 2. Paamdarat ja 3. Onnistumisen
X = strategisiin keskeiset ey Mittaaminen
Datan kayttotapaus Syl Kvrnicet (KP1)

Kuvataan tiedon keruuseen liittyvia osa-
alueita kayttotapauskuvauksen avulla. 4
5. Datan kayttajat

Kﬁy:'tnﬁitgja:::en ja asiakkaat 6. Tarvittava data

Tarkoituksena saada lisattya ymmarrysta
tyontekijoille tiedon keruun merkityksesta
ja saada esihenkildille lisatyokaluksi tiedolla 7. Datan 8. Data-analyysi e

hallinnoiminen ja analytiikka

johtamiseen.

Joulukuussa 2025 valmis, jonka jalkeen
. . ofos e . . oep o ilaen 1a 11..Tolmeenpano
esittely esihenkildille ja yksikkoihin. jzol:;u';?:::n
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