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Ensiarviointi-lomake

Tyoikaisten palvelut — Lapin hyvinvointialue

e Ensiarvioinnissa arvioidaan asian kiireellisyys ja tuen tarve seka laaditaan
uudelle asiakkaalle ensiarviointi.

e Uusi asiakas on asiakas, joka ei ole aiemmin asioinut kotikunnan
aikuissosiaalitydssa tai aiemman asiakkuuden tai palvelutarpeen arvioinnin
paattymisesta on kulunut yli 6 kuukautta.

e Kontakti asiakkaaseen vahintaan puhelimitse 7 arkipaivan kuluessa,
tapaaminen tarpeen mukaisesti. Tarvittaessa yhteydenotto ilmoittajaan.

¢ Viimesijainen vaihtoehto Kirje tai pyritdan varmistamaan tilanne muilla
keinoin (esim. kotikaynti).

e Ensiarvioija kartoittaa asiakkaan tilanteen. Arviointilomake toimii
ensiarviointikeskustelun tukena. Lomaketta ei tarvitse tayttaa.

e Ensiarvioinnissa huomioidaan asiakkaan nakemys tilanteesta.

e Ensiarviointi sisaltaa asiakkaan asiaan ratkaisun; paatetaanko asia vai
siirretaankd palvelutarpeen arvioon.

e Ensiarvion laatija merkitsee asiakkuuden vastuutyontekijaksi itsensa ja
asiakkuuden siirtyessa aikuissosiaalitydohon, vaihtaa nimetty tyontekija itsensa
vastuutyontekijaksi.

e Ensiarviointi sisaltda ohjausta ja neuvontaa. Ensiarviota ei laadita, jos asiakas
kysyy yleisesti palveluista ja hanta ohjataan yleisella tasolla, eika hanella ole
sosiaalihuollon palveluiden tarvetta.

Lapin hyvinvointialueen perheiden ja tydikaisten palveluiden
ENSIARVIOINNIN PALVELULUPAUS

Asiakas tulee kuulluksi ilman aiheetonta viivytysta
Lapset ja erityista tukea tarvitsevat henkilét 7 arkipaivan kuluessa

Tydikaisia asiakkaita tavoitellaan 7 arkipaivan kuluessa. Mikali asia kasta ei tavoiteta, hanta
tavoitellaan kuitenkin vahintaan kahdesti 14 arkipaivan aikana.

Ensiarviointi on asiakaslahtoista
Kohtaaminen on arvostava ja kiireetdon. Asiakkaalle jaa tunne kuulluksi tulemisesta.

Asiakkaalle kerrotaan soveltuvista peruspalveluista seka mahdollisuudesta tapaamiseen ja
palvelutarpeen arviointiin.

Tilannetta arvioidaan asiakkaan edun mukaisesti (lapsen edun ensisijaisuus). Arviointia ohjaa
tilanne- ja kontekstisidonnaisuus.

Asiakas on tietoinen ratkaisusta, aloitetaanko palvelutarpeen arviointi

Tama lomake on laadittu kansallisen Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP3) alaisten Vahva sote Lapin hyvinvointialueella (Vasa2) -
hankkeen ja Aikuissosiaalitydn menetelmien vaikutukset -tutkimushankkeen yhteistyéna. Lomakkeen pohjana on hyddynnetty Vantaa-
Keravan hyvinvointialueen aikuissosiaalitydssa kehitettya alkuarviointilomaketta.




Ensiarvioinnin kirjaaminen

Ensiarviointi kirjataan Sosiaalihuollon tarpeesta tehdyn ilmoituksen tai yhteydenoton arvio -

lomakkeelle seuraavan ohjeen mukaisesti:
Kuvaus tilanteesta -tekstikenttdan kirjataan:

Vastaanotetun ilmoituksen tai yhteydenoton teksti

[ )
Asiakkaan nakemys tilanteestaan ja tuen tarpeistaan

Yhteydenotosta tai ilmoituksesta seuranneet toimenpiteet -tekstikenttaan kirjataan:

Ensiarvioinnin aikana kaydyt puhelut ja/tai tapaamiset ja niiden sisalto

[ )
tiivistetysti. Kayta lomaketta ja sen otsikointeja kirjauksen tukena.

Tyéntekijdn arvio tarvittavista palveluista -tekstikenttdan kirjataan:

e Tyontekijan arvio ensiarvioinnin perusteella asiakkaan tuen tarpeesta.

Sovitut jatkotoimenpiteet -tekstikenttdan kirjataan:

Miten asiakkaan kanssa on sovittu, etta asia etenee. Kenttaan kirjataan myos

asiakkaalle annettu ohjeistus ja toimijoiden sovitut vastuut.
Aloitetaan PTA/ei aloiteta. Perustelut, erityisesti mikali ei aloiteta PTA:ta tai mikali

tyontekijan nakemys eroaa asiakkaan nakemyksesta.



Ensiarvioinnin keskustelu -lomake (pitka)

Taustatiedot

1. Asiakkaan yhteystiedot (nimi, puhelinnumero, osoite)

Tarkista asiakkaan yhteystiedot, kysy tarvittaessa ilmoituksen tekijalta asiakkaan

puhelinnumero.

2. Onko asiakkuudessa?

o Ei -> Tee ensiarvio, tama lomake toimii arvion tukena

o Kylla, missa? -> Siirrd omalle tydntekijalle ja/tai sovi yhteistydsta ilmoituksen kasittelyssa

Ensiarviointi

1. Maahanmuutto

Status

Kielitaito

Suomen kielen taito
Tulkin tarve
Oleskelulupa

Asiakkaan toiveet ja
tavoitteet

Tuen tarve

2. Asuminen

Asumismuoto

Asunnon tiedot

Kenen kanssa asuu

Asuinymparisto

o Pakolainen
o lhmiskaupan uhri

o Paperiton
Aidinkieli:
o Hyva

o Kylld o Ei

o Toivoo muutosta

o Ei tarvetta muutokseen

o Tarvitsee tukea

o Ei tuen tarvetta

o Omistusasunto

o Asumisoikeusasunto

o Vuokra-asunto
o Ei asuntoa

Asunnon koko:

o Tyoperainen maahanmuutto

o Opiskelija
o Avioliiton perusteella
Asiointikieli:

o Kohtalainen o Heikko

Millaista muutosta? Mita
tavoitteita?

Millaista tukea tarvitsee?

Mikali asunnoton, niin Mika on sen
syy ja kesto?

Vuokranantaja:

Vuokran/vastikkeen maara:

o Asuu yksin

o Ei, kenen kanssa?



Asumisen haasteet o Eiole Viihtyminen alueella:
o Vuokravelka Kulkuyhteydet:
o Haato Palvelut:

Turvallisuus:

Hairiot:
Asiakkaan toiveet ja o Toivoo muutosta Millaista muutosta? Mita
tavoitteet o Ei tarvetta muutokseen tavoitteita?
Tuen tarve o Tarvitsee tukea Millaista tukea tarvitsee?

o Ei tuen tarvetta

3. Taloudellinen tilanne

Taloussosiaalitydssa keskeista:
¢ Raha-asioiden ja velkojen puheeksi otto hienovaraisesti ja syyllistamatta
e Motivointi ja avustaminen muutokseen raha-asioissa
e Taloustilanteen riittavan kattava lapikaynti asiakkaan kanssa

Tulot
Menot

Tulojen riittdvyys ja
kulutustottumukset

Perustoimeen- o On vireilla o Ei ole haettu Taydentavan/ehkaisevat
tulotuki s toimeentulotuen tarve?
o On paatds
Luottotiedot o Kylla oEi
Velat o Kylla o Ei Velan maara?
Velat ja jarjestely Velkajarjestely Sosiaalinen luototus Ulosotto
o Kylla oEi o Kylla oEi o Kylla okEi
Taloudellinen o Kylla o Ei Tarkemmat tiedot taloudellisesta
hyvaksikaytto hyvaksikaytosta

Muut taloudelliseen
tilanteeseen liittyvat

haasteet
Asiakkaan toiveet ja o Toivoo muutosta Millaista muutosta? Mita
tavoitteet . voitteita?
o Ei tarvetta muutokseen tavoitteita
Tuen tarve o Tarvitsee tukea Millaista tukea tarvitsee?

o Ei tuen tarvetta



4. Sosiaaliset verkostot, arki ja osallisuus
Perhe ja sosiaaliset o Avioliitossa Lisatietoja, kuten lasten huoltajuus
verkostot i i iaali
o Avoliitossa/ vakituinen parisuhde Ja asurninen, muun sosiaalisen
verkoston kuvaus
o Naimaton
o Eronnut/Leski
Lapsia:
o Kylla, kuinka monta o Ei

Arjen toimintakyky o Itsendisesti o Tarvitsee apua Millaista apua, kenelta saa?
(siivous, pyykkays,

kaupassa kaynti,

ruuanlaitto)

Asioiden hoito o ltsendisesti o Tarvitsee apua Digitaalisten palvelujen kaytto
Millaista apua, kenelta saa? o Kayttaa o Ei kayta, miksi ei?

Onko pankkitunnukset ja
tarvittavat laitteet?

Vuorokausirytmi

Harrastukset/
vapaa aika
Osallisuus Ryhmat, kohtaamispaikat, paivakeskus, kolmannen sektorin palvelut
Asiakkaan toiveet o Toivoo muutosta Millaista muutosta? Mita
o
o Ei tarvetta muutokseen tavoitteita:
Tuen tarve o Tarvitsee tukea Millaista tukea tarvitsee?

o Ei tuen tarvetta

5. Tyollisyys, koulutus ja osaaminen
Tyollisyys o Tyotdén oKuntoutustuki/ = Mikali tydton, tydttdmyyden kesto

o Tyosss elakkeella Jasyyt

oVapaaehtoisty® =~ Mikali sairaslomalla, sairausloman

o Opiskelija kesto ja syyt

o Sairausloma

Koulutus o Peruskoulu o Amk/yliopisto = Tutkintonimike
o Lukio o Muu, mika?
o Ammattikoulu

Muu osaaminen Esim. harrastus/vapaa-ajalla hankittu osaaminen, vapaaehtoistyd,
jarjestétoiminta

TE-toimiston o Kylla oEi
asiakkuus
Tavoitteet o Kuty o Tyéllistyminen = Muu?

o Kuntoutus o Koulutus



Asiakkaan toiveet

Tuen tarve

6. Terveydentila

Asiakkaan kokema
fyysinen terveys

Asiakkaan kokema
psyykkinen terveys

Todetut/diagnosoidut

sairaudet ja/ tai
vammat

Laakitys

Hoitokontaktit

Motivaatio palvelun
vastaanottamiseen

Suun
terveydenhuolto

Asiakkaan toiveet ja
tavoitteet

Tuen tarve

o Toivoo muutosta

o Ei tarvetta muutokseen

o Tarvitsee tukea

o Ei tuen tarvetta

Millaista muutosta? Mita
tavoitteita?

Millaista tukea tarvitsee?

oHyva oKeskinkertainen oHuono
Naihteleva

oHyva oKeskinkertainen oHuono
Naihteleva

o Kylla o Ei Mika laakitys:

o On, Missa?

o Ei ole talla hetkella

o Asiakas ei ole motivoitunut
hoitamaan sairauttaan

o Asiakas on motivoitunut
hoitamaan sairauttaan

o Hammastarkastus tehty
o Tarvitsee tukea ajanvaraukseen
o Toivoo muutosta

o Ei tarvetta muutokseen

o Tarvitsee tukea

o Ei tuen tarvetta

7. Péihteet ja riippuvuudet

Minne on hoitokontakti:

Miksei ole motivoitunut:

Viimeisin kaynti, ajankohta:

Millaista muutosta? Mita

tavoitteita?

Millaista tukea tarvitsee?

Paihteiden kaytto

o Kylld o Ej

Mita paihteita, kuinka paljon?
o Alkoholi

o Huumeet tai muut paihdyttavat
aineet

o Laakkeita (moni- ja vaarinkaytto)
o Nikotiinivalmisteet
Oletko korvaushoidossa?

o Kylla o Ei




Kayttaako laheisesi
tai puolisosi
paihteita?

o Kylld o Ei

Miten vaikuttaa asiakkaan
elamaan?

Paihteiden kayton
vaikutus asiakkaan
kokonaistilanteeseen

o Vaikuttaa haitallisesti

o Ei haitallisia vaikutuksia

Kuvaus haitallisista vaikutuksista

Muut riippuvuudet

o Pelit o Muu, mika?

Kuvaus riippuvuudesta

Hoitokontaktit

o Kylla, missa? o Ei

Aikaisemmat hoitokontaktit?

Motivaatio
palveluiden
vastaanottamiseen

o Kylld o Ei

Motivaation puutteen syyt:

Asiakkaan toiveet ja
tavoitteet

o Toivoo muutosta

o Ei tarvetta muutokseen

Millaista muutosta? Mita
tavoitteita?

Tuen tarve

o Tarvitsee tukea

o Ei tuen tarvetta

Millaista tukea tarvitsee?

8. Rikokset ja vakivalta

Vakivalta (fyysinen,
psyykkinen,
taloudellinen)

Rikollisuus

Toiveet ja tavoitteet

Tuen tarve

Koetko vakivaltaa jossain muodossa
elamassasi?

o Kylla o Ei oVakivallan uhka
Oletko joutunut rikoksen
kohteeksi?

o Kylld o Ei

Onko tuomittu rikoksesta?

o Kyllda o Ei

o Toivoo muutosta
o Ei tarvetta muutokseen

o Tarvitsee tukea
o Ei tuen tarvetta

9. Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat

Miten vakivalta ilmenee?

Milloin ja millainen rikos?

Millaista muutosta? Mita
tavoitteita?

Millaista tukea tarvitsee?

Tydntekija auttaa tarvittaessa ldytamaan voimavaroja kaydyn keskustelun perusteella.

Asiakkaan vahvuudet
ja voimavarat
Tulevaisuus

Mitka asiat eldamassa antaa voimaa, mitka vievat voimavaroja?

Nayttaako tulevaisuus
myonteiselta?
o Kyllda oEi

Miksi?




