Toimintamallikuvauksen itsearviointilomake

Mitd

Taman lomakkeen avulla paéset tarkastelemaan toimintamallisi sisdltda ja laatua, ja voit tismentda sen
kuvausta Innokylaan. Lomakkeen kayttd on vapaaehtoista ja se on yksi tuen muoto sekd kuvaamiseen ettd
arviointiin. Voit ladata taytettidvan PDF-lomakkeen omalle koneellesi.

Kenelle

Kuvauksen tehnyt tydryhma kay lapi lomakkeen avulla toimintamallikuvauksen sisallét ja arvioi miten eri osa-
alueet ovat toteutuneet. Taman lisaksi lomaketta voi hyddyntaa vertaisarvioinnissa, jossa oman organisaation
tydntekijat arvioivat toistensa toimintamalleja.

Milloin
Lomaketta voi kdyttda apuna toimintamallia kuvatessa ja suositellaan kaytettavaksi viimeistaan siina vaiheessa,
kun toimintamallia ollaan merkitsemassa valmiiksi.

Missa

Toimintamallikuvauksen arviointilomake sijaitsee Tukea toimintamallien kehittamiseen ja kuvaamiseen -
sivulla. Halutessasi voit tallentaa Toimintamallikuvauksen arviointilomakkeen

ja liittaa sen Innokylan toimintamallikuvaukseen.

Ohjeet toimintamallin kuvaamiseen:
RRP yleiset ja investointikohtaiset Innokyld-ohjeet (Innokyld)



https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-11/RRP%20yleiset%20ja%20investointikohtaiset%20Innokyl%C3%A4-ohjeet%2C%20p%C3%A4ivittyv%C3%A4.pdf

Taustatiedot

1. Arvioitavan toimintamallin nimi: Asiakkaiden digituen malli, Satakunnan hyvinvointialue (RRP, P4, I1)

2. Arvioitavan toimintamallin Innokyla-linkki: https:/www.innokyla.fiffi/toimintamalli/asiakkaiden-digituen-malli-

3. Perustietojen tarkistuslista - tarkista toimintamallistasi ainakin nama
MIKSI? Jotta toimintamallisi l6ytyy Innokylan haulla.

[

Of (& e e 1=

Toimintamallin nimi: Nimetty RRP - ohjeiden mukaisesti
(Kehittdmisprosessin nimi, HV-alue, (RRP, P3 tai 4, 12,3 tai 4) (P eli pilari, | eli investointi).
Esim: Kuntoutumisen polut ikdantyneen toimintakyvyn edistimiseksi, Lansi-Uudenmaan hva (RRP, P4, I1)

Aihealueet: RRP ja Investointikohtainen aihealue:
Pilari 3: Tyokyky, Inv. 1 Prosessien kehittdminen, Inv. 2: Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen Inv. 3:
Vaikuttavuus, Inv. 4: Digitaaliset palvelut

Ilmidt: Kestava kasvu

Kohderyhma: Valittuna on kaikki, joille toimintamalli on suunnattu
Rahoittajat: STM ja Muu EU rahoitus

Toimintamallin kokonaisuus: Liitetty oman hv-alueen Innokyldn RRP-kokonaisuuteen

Toimintamallin kokonaisuus: Liitetty muihin mahdollisiin investointikohtaisiin kokonaisuuksiin

Toimintamallin lyhyt kuvaus: Kuvauksesta selvida, mitd toimintamallissa on mallinnettu ja mita silla
tehdaan seka mika on palvelun tai toimintamallin idea, jota muut voivat hyédyntaa

4. Toimintamalli on:

Keskenerainen

Valmis; kaikki Kehittdmisen polun ** -merkityt kohdat on taytetty.



Sisallon arviointi

5.Toimintamallin laajuus
Toimintamallin laajuuden mé&arittely auttaa hahmottamaan kuvattavaa toimintamallia.

Palvelukokonaisuus: Jollekin asiakasryhmalle méaritelty palvelujen yhteensovitettu kokonaisuus, jossa palveluja voivat tuottaa
eri toimialojen ja sektorien palveluntuottajat. Palvelukokonaisuus voi olla esimerkiksi nuorten mielenterveyspalveluiden
kokonaisuus tai digitaalisen sote-keskuksen asiointialustaan liittyva palvelukokonaisuus.

Palveluketju: Jollekin asiakasryhmalle méaaritelty perattain ja osin yhtaaikaisesti toteutuvien palvelujen saumaton prosessi,
johon palveluja voivat tuottaa eri toimialojen ja sektorien palveluntuottajat. Palveluketjut voivat kuulua palvelukokonaisuuksiin.
Palveluketju voi olla esimerkiksi nuorten ahdistuneisuushairididen hoito- ja palveluketju.

Muu toimintamalli ja/tai palvelu: Esimerkiksi yksittdinen palvelu, menetelma tai digitaalinen ratkaisu, joista ei muodostu
palvelukokonaisuutta tai -ketjua

Tuote: Konkreettinen valine, jonka avulla parannetaan asiakkaan palvelua. Innokyldan on hyva kuvata mihin palveluun tuote
liittyy.

Onko toimintamalli:

Palvelukokonaisuus

Palveluketju

N Muu toimintamalli ja/tai palvelu

Tuote

Muu




6. Kehittamistyoén lahtétilanteen kuvaus

Arvioi seuraavat kohdat ja tdydenna toimintamalliasi tarvittaessa.

Kehittdmisen polku:
Oivalla ja Ymmarra

Lahtotilanne ja Ongelma on kuvattu selkeasti ja
strategiset ytimekkaasti

liittymakohdat . N .
Alkutilanteen ymmarrysta on

kerrytetty ja kuvattu ytimekkaasti
(mm. kyselyt, selvitykset)

Kehitystyon Kohderyhma(t) on
lahtékohtana maaritelty tarkasti
olevat tarpeet

Tavoiteltu muutos Tavoitteet on maaritelty selkeasti

Muutoksen mittaaminen Tavoitekohtaiset mittarit on asetettu

Voit lisata tahan omia muistiinpanoja

Taysin
eri
mielta

Osittain
eri
mielta

Osittain
samaa
mielta

[]

Taysin
samaa
mielta




6. Kehittamistyoén lahtétilanteen kuvaus

Arvioi seuraavat kohdat ja tdydenna toimintamalliasi tarvittaessa.

Kehittdmisen polku:
Kuvittele ja kokeile

Muiden kehittamien
ratkaisujen
hyddyntaminen

Ratkaisun testaaminen

Digikehittamisen liittyminen
toimintamalliin on kuvattu
kattavasti

Siirretty toimintamalli: kuvattu
hyvin alkuperdisen mallin
soveltaminen

Tehdyt kokeilut on kuvattu
konkreettisesti (aikataulu, prosessi,
resurssit)

Voit lisata tahan omia muistiinpanoja

Taysin
eri
mieltd

Osittain
eri
mielta

Osittain
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

[




7. Kehittamistyon ratkaisujen kuvaus

Arvioi seuraavat kohdat ja tdydenna

HUOMIO: mikali toimintamalli epdonnistui, kuvaa se selkeésti kohtaan Vinkit toimintamallin

toimintamalliasi tarvittaessa.

soveltajille: miksi sitd ei kayttdonotettu, tulosta ei saatu tai se ei juurtunut toimintaan.

Kehittdmisen polku:
Kuvaa ja jaa

Ratkaisun perusidea

Toimivuuden ja kayttéonoton ehdot

Arvioinnin tulokset tiivistettyna

Vinkit toimintamallin soveltajille

Voit lisata tahan omia muistiinpanoja

Toimintamalli on kuvattu kattavasti (mm. missa ja
miten toimintaa toteutetaan ja mitka ovat keskeiset
sisallot)

Kayttéonotto on kuvattu

Maaritellyt tavoitteet on saavutettu

Saavutettu muutos on osoitettu mittareilla ja kuvattu
Arviointi on kuvattu

Juurruttamissuunnitelma on kuvattu huolellisesti
(mm. viestinta, resurssit, johtaminen ja yllapito)

Soveltuvuus eri kohderyhmille tai
toimintaymparistéihin on kuvattu hyvin

Taysin eri
mielta

Osittain
eri
mielta

Osittain
samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

[]




Viimeistely

8. SUOSITUS: lisaa yllapitajaksi myds henkildita hanketydn ulkopuolelta, jotta toimintamallin paivitys jatkuu.
Ohjeet henkildiden lisaamiseen loydat: RRP yleiset ja investointikohtaiset ohjeet, dialb

[

On lisatty

Ei ole lisatty

9. SUOSITUS: Lisaa toimintamalliin liitteita, kuvia tai kuvioita. Tarkista ettd niiden sisaltd on avattu tiiviina tekstini
toimintamallikuvaukseen. Liitteiden sisallon kuvaus tehostaa haussa loydettavyyttd ja varmistaa saavutettavuuden (Digipalvelulaki

(306/2019)).

[]

Kylld, sisaltdé on avattu tekstiin
Ei, sisaltoa ei ole avattu tekstiin

Ei, ei ole lisatty liitteita, kuvia tai kuvioita

MUISTUTUS:

Halutessasi voit tallentaa Toimintamallikuvauksen arviointilomakkeen ja liittda sen Innokylan toimintamallikuvaukseen

Euroopan unionin rahoittama - Suomen ‘.' Terveyden ja
NextGenerationEU kestavan kasvun A hyvinvoinnin laitos
ohjelma


https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-11/RRP%20yleiset%20ja%20investointikohtaiset%20Innokyl%C3%A4-ohjeet%2C%20p%C3%A4ivittyv%C3%A4.pdf
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