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JOHDANTO

Kevaalla 2024 kaynnistettiin Helsingin kaupungin terveysasemilla kehittamistyd, jonka tarkoituksena
oli parantaa palveluiden saatavuutta sujuvoittamalla terveysasemien asiakkaaksi tuloa. Kehitystyo
sisaltyi EU-rahoitteisen Helsingin kaupungin kestavan kasvun (RRP) hankkeen Moniammatillisuus
ja uudet ammattirynmat -osaprojektiin.

Ty0 aloitettiin nykytilan kartoituksella asiakkaaksi tulon kaytannoista kaikilla Helsingin kuudella
terveysasema-alueella, joihin kuuluu 23 terveysasemaa. Nykytilaa kartoitettiin havainnoimalla ja
haastattelemalla asiakkaaksi tulon prosessiin osallistuvia ammattilaisia ja heidan esihenkiléitaan.
Liséksi kyselyjen avulla selvitettiin terveysasemien valista yhteistyota seka terveysasemien
yhteistyota muiden toimijoiden kanssa.

Kartoitus osoitti, etté asiakkaaksi tulon kaytannot vaihtelivat terveysasemien valilla. Tama voi
nayttaytya palveluiden epatasalaatuisuutena, ja se saattaa hankaloittaa terveysasemien ja muiden
palveluiden valista yhteistyota seka asiakasohjausta.

Kartoituksen perusteella tarkemmiksi kehittamiskohteeksi valittiin terveysasemien asiakkaaksi tulon
kaytantojen yhtenaistainen erityisesti palvelujen vélisen yhteistyon ja yhteydenoton nékoékulmasta.
Yhtenaistdminen toteutettiin ja kayttdon otettiin yhdessa terveysasemien edustajien kanssa.
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Nykytilan kartoitus

Asiakkaaksi tulon kanavien havainnointi ja ammattilaisten haastattelut

Tavoite: Kerata tietoa siitd, miten asiakkaaksi tulo tapahtuu eri kanavien kautta seka tunnistaa
sisaisen asiakasohjauksen prosessit ja asiakkaaksi tuloon liittyvat kehittamistarpeet.

* Puhelin ja paikan paalla asiointi (Walk-in)

« Sahkoiset asiointikanavat kuten chat, Maisa (sdhkdinen asiointi- ja ajanvarauspalvelu)

sek& Omaolo

Kohderyhma: Terveysasemien terveydenhoitajat, sairaanhoitajat ja lahiesihenkilot.
Havainnointeja ja haastatteluja tehtiin kaikilla kuudella terveysasema-alueella.

» Havainnointeja tehtiin 256 kappaletta

» Hoitajien haastattelut 39 kappaletta

» Esihenkil6iden haastattelut 12 kappaletta

Kyselyt yhteistydn lahtotilanteesta
(terveysasemien kesken seka terveysasemien ja muiden palveluiden valilla)

Tavoite: Selvittad, miten yhteistyo toimii eri terveysasemien valilla seka terveysasemien ja muiden
palveluiden valilla.
Kohderyhma ja vastausmaarat:

« Terveysasemien ammattilaiset: 110 vastausta
« Terveysasemien yhteisty6kumppanit*: 196 vastausta
* Helsingin paivystysapu: 10 vastausta

Kartoituksessa tunnistetut
kehittamiskohteet

Vaihtelevat kaytannot
terveysasemilla

*Kotihoito, fysioterapia, toimintaterapia, vammaispalvelut, kuntouttavan arvioinnin yksikkd, mielenterveys- ja paihdetydn sairaanhoitajat, geriatrian pkl, kotisairaala,
kaupungin sairaala, akuutti kuntoutusosasto, kuntoutussuunnittelu, 1&akinnéllinen kuntoutus, apuvalinepalvelu, lyhytterapiayksikko ja sairaala fysioterapia

Hoidon tarpeen arviointi
Kirjaamiskaytannot
Asiakasohjaus
Moniammatillisen
yhteistyon toteutuminen



Kayttoonotetut kaytannot

Hoidon tarpeen arviointi

Kiireellinen hoito

Hoidon kirjaaminen

Asiakasohjaus

Moniammatillinen yhteistyo

Kiireellisyyden Termit
maaritelma
Hoidon tarve ja Kaikilla
hoidon terveysasemilla
kiireellisyyden kaytetaan
arvio perustuu yhtenaisia
ammattilaisen yhteistyota
osaamiseen seka tukevia
hoidonperusteet.fi-  Nimikkeita ja
ohjekirjaston termeja.
ajankohtaiseen
tietoon.

Hoidon Termit
jarjestaminen Kaikilla
Kiireellinen hoito  terveysasemilla
jarjestetaan kaytetaan
esisijaisesti yhtenaisia
asiakkaan omalla kiireellisen
terveysasemalla, hoidon
asiakkaan maaritelmia ja
omassa tiimissa. termeja.
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Terveysasemille on
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tiimissa.
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terveysasemien
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puhelinluettelot
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Muista
palveluista tai
toiselta
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ohjataan
yhtendisen
mallin
mukaisesti
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Aiemmin terveysasemien keskinaista seka niiden yhteistydta muiden sote-palvelujen valista yhteistyota vaikeutti se, etta
kaupungin 21 terveysasemalla oli keskenaan erilaiset kaytannot yhteistydn ja yhteydenottojen hoitamiseen. Yhtenaiset
kaytdnnot parantavat hoidon jatkuvuutta ja sujuvoittavat palveluiden yhteistyota ja yhteensovittamista eri toimijoiden valilla.
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Asiakasohjausta tukevat moniammatilliset hoitopolut

» TyOstetty asiakkaan hoitopolku tilanteessa, jossa asiakas hakautuu terveysasemalle
mielenterveysoireen takia.

» Tehty erilliset hoitopolut aikuisille ja nuorille
« Hoitopolkuja on tyostetty moniammatillisessa tyoryhmassa, yhdessa psykiatrian kanssa

« Tavoitteena on, etta asiakkaasta otetaan koppi heti ensimmaisessa kontaktissa ja asiakas saa
tasalaatuista hoitoa, oikea aikaisesti, oikean ammattilaisen toimesta

« Hoitopolut selkeyttavat potilaan hoidon kulkua ja vahentaa paallekkaisyyksia

« Hoitopolun osana terveysasemilla on otettu systemaattiseen kayttoon terapianavigaattori ja
interventionavigaattori osaksi hoidon tarpeen arviointiprosessia

Selkeéa ja yhtenainen hoitopolku varmistaa, ettd asiakas saa tasalaatuista, oikea-aikaista ja
tarkoituksenmukaista hoitoa ilman viiveita tai paallekkaisyyksia.
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Ajanvarauksen kehittaminen ja yndenmukaistaminen %()
>
Nykytila:

Terveysasemilla on kaytossa yhteensa seitsemankymmenta eri ajanvarauspohjaa. (Ajanvarauspohja on potilastietojarjestelméssa kaytossa
oleva ennalta maéritelty aikataulurakenne, jota ammattilaiset kayttavat vastaanotto- ja muiden aikojen varaamiseen.)

Ajanvarauspohjien kayttotarkoitukset vaihtelevat eri yksikoiden valilla.

Kehittamiskohteet:

« Maaritellaan kaikille terveysasemille yhtenaiset ajanvarauspohjat ja niiden kayttotarkoitukset:
» Hoitajien ajanvarauspohjat
« La&karien ajanvarauspohjat
» Maisa-ajanvarauspohjat (Maisa sahksinen asiointi- ja ajanvarauspalvelu)

Tavoitteet:

« Asiakkaalle varatun ajan kesto vastaa todellista tarvetta.

« Ajanvaraus toimii joustavammin yksikoiden valilla.

« Terveysasemat saavat raportointitietoa resurssien kaytosta.

Yhtenaiset ajanvarauskaytannot parantavat hoidon sujuvuutta, tehostavat resurssien kayttéa ja mahdollistavat
yksikoiden vélisen vertailun, esimerkiksi vastaanottoaikojen kaytdssa toistuviin hoitotarpeisiin. Nain voidaan
tunnistaa alueellisia eroavaisuuksia ja kehittaa toimintaa yndenmukaisemmaksi. v



Ammattilaisten osallistaminen ja muutoksen tuki

Osallistaminen: Terveysasemien ammattilaiset otettiin mukaan kehittamisty6hon jo varhaisessa vaiheessa.
Yhteisty6 heidan kanssaan jatkui koko kehittdmisprosessin ja kayttoonoton ajan. Osallistamista toteutettiin eri
tavoin: tydpajoissa, sahkoisilla kyselyilla, avoimissa keskustelutilaisuuksissa seka johdon kokouksissa.

Juurruttaminen: Kaytantéjen juurruttaminen toteutettiin terveysasemakohtaisesti, ja raatalditiin yksikoiden
yksilollisten tarpeiden mukaan hyodyntamalla olemassa olevia kokousrakenteita, kehittamisverkostoja seka
tuki- ja ohjemateriaaleja.

Muutoksen tuki: Ammattilaisille jarjestettiin avoimia tukitunteja, joissa he saattoivat kasitella epéaselvia
asioita ja pohtia epavarmuuksia. Tukitunneilla esiin nousseista kysymyksista koottiin usein kysyttyjen
kysymysten kokoelma.

Arviointi ja jatkokehittaminen: Yhtenaistettyjen kaytantojen toimivuutta ja juurtumista arvioidaan
ammattilaisille suunnattujen kyselyjen seka heidan antamansa palautteen ja kehittamisehdotusten
perusteella.

Laaja osallistaminen, tuki ja jatkuva arviointi varmistavat, etta uudet kaytannot juurtuvat kaytantoon ja kehittyvat
edelleen palautteen pohjalta.



Mita opimme?

Muutoksen onnistunut lapivienti edellyttda johdon vahvaa sitoutumista. Esihenkil6 vastaa muutoksen viestinnasta,
aikataulutuksesta, resurssien kohdentamisesta ja juurruttamisesta yksikk6on hyddyntaen olemassa olevia kehittamis- ja

kokousrakenteita.

TyOntekijoiden sitoutuminen muutokseen vahvistuu, kun kehittamistarpeet tunnistetaan jo lahtotilanteessa yhdessa
potilastyota tekevien ammattilaisten kanssa. Tama luo perustan toiminnanmuutoksen kaynnistymiselle.

Muutoksesta viestimisen seka ohjeiden tulee olla selkeita ja yndenmukaisia. Viestintaa ja ohjeiden lapikayntia tulee
toistaa sadnndllisesti, jotta kaikki omaksuvat muutoksen sisallon.

Tukitoimia, kuten tukitunteja, tarvitaan myos kayttdonoton jalkeen, jotta muutos juurtuu pysyvaksi kaytannoksi.

Muutoksen tulee olla joustava, jotta kayttoonotettua mallia voidaan kehittaa edelleen saadun palautteen pohjalta.

Yhtenaistaminen ei ole ollut vain tekninen, vaan myads kulttuurinen muutos. Muutoksen vakiintuminen vaatii
aikaa, vuoropuhelua ja johdonmukaista tukea.
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